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Ansvarig utgivare: Chefsjurist Nils Blom SOCialStyr elsen

Socialstyrelsens fareskrifter och allménna rad SOSFS

om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt 2006:11 (S)

SOL, LVU, LVM och LSS; Utkom fran trycket
den 1 september 2006

beshitade den 11 angusti 2006.

Socialstyrelsen foreskriver f6ljande med stéd av 8 kap. 1 och 5 §§ soci-
altjinstforordningen (2001:937) samt 13 § och 14 § andra stycket forord-
ningen (1993:1090) om stdd och service tilt vissa funktionshindrade och
bestutar féljande allmiinna rid.

1 kap. Tillimpningsomrade

Foreskrifter

1 § Dessa foreskrifter skall tilldmpas i sddan verksamhet enligt soci-

altjinstlagen (2001:453), nedan forkortad till Sol., som avser omsorg

om #ldre och personer med funktionshinder samt inom verksamheten

med de s#rskilda insatserna enligt 9 § 6-10 lagen (1993:387) om stéd

och service till vissa funktionshindrade, nedan f&érkortad till LSS, -
Bestdmmelserna i 3 kap. 4 § skall éiven tillimpas inom socialtjinst-

ens individ- och familjeomsorg samt inom verksamheten med de siir-

skilda insatserna enligt 9 § 1-5 LSS.

Allmdnna rad

Uttsver vad somn framgr av 1 § bir bestlimmelserna i foreskrifterna till-
Tdmpas inom socialtjinstens individ- och familjeomsorg, inklusive sidan
verksamhet som bedrivs enligt lagen (1990:52) med séirskilda bestimmel-
ser om vard av unga, nedan firkortad till LVU, och lagen {1988:870) om
vird av missbrukare i vissa fall, nedan forkortad till VM, samt inom
verksamheten med de séirskilda insatserna enligt 9 § 1-5 LSS,

Foreskrifter
2 § Foreskrifterna skall tillimpas av den eller de nimnder som

1. enligt 2 kap. 4 § SoL fullgor kommunens uppgifter inom social-
tignsten,

2. enligt 22 § LSS uttvar ledningen av landstingets eller kommunens
verksambhet enligt den lagen,

3. avses i3 kap. 3 a § kommunallagen (1990:900), och



SOSFS
2006:11

4. avses i lagen (2003:192) om gemensam ndmnd inom vard- och om-
sorgsomradet,

2 kap. Begreppsforklaringar
Foreskrifter

1§ Tdessa foreskrifter och allméinna rdd avses med

insats individuellt behovsprovat stod eller individuellt
behovsprivad vird och behandling enligt Sol.,
LVU och LVM samt insatser enligt 9 § LSS

ledningssystem system foir att faststilla grundprinciper for led-
ning av verksamheten och stilla upp mal samt
for att uppnd dessa mél

3 kap. Grunderna for det systematiska kvalitetsarbetet
Foreskrifter
1§ Av lkap. 1§ SoL och 5 § och 6 § fisrsta stycket I.SS framgér de

gvergripande mélen och de grundifggande virderingarna fér social-
tjinsten.

2§ 13 kap. 3 § SoL och 6 § LSS finns bestimmelser om kvalitet och
kvalitetsarbete inom socialtjinsten,

3 § For att kontinuerligt och 1&ngsiktigt ntveckla och sikra verksam-
hetens kvalitet skall nmnden inriitta ett ledningssystem for det syste-
matiska kvalitetsarbetet. '

Ledningssystemet skall sikerstilla att
1. uppféljningsbara mal utifran Sol. eller LSS faststills,

2. kvalitetsarbetets inriktning och omfattning &r anpassad till vad som
krivs for att uppnd verksamhetens mal,

3. ansvarsfordelningen { kvalitetsarbetet faststills,

4. enskilda och grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mdjlighet att
vara delaktiga i arbetet med att utveckla och s#ikra kvaliteten,

5. personalen gbrs delaktig i arbetet med att utveckla och sikra kvali-
teten, och

6. kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt filjs upp.

Allmanna réd

Namnden bor verka for att ledningssystemet integreras med de befint-
liga system fSr budget- och verksamhetsplanering som nimnden har.



Foreskrifter

4 § 16 kap. 7 § kommunallagen (1991:900) finns det bl.a. bestdmmelser
om nimndens ansvar ndr virden av en kommunal angeligenhet har
limnats dver till ndgon annan,

Némnden skall forsiikra sig om aft det bedrivs etf systematiskt kva-
litetsarbete i tvrig yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet

1. fran vilken ndmnden upphandlar tjnster for att fullgbra skyldighe-
ter enligt SoL, eller

2. 8t vilken nimnden genom avtal enligt 17 § forsta stycket LSS upp-
dragit att tillhandahélla insatser enligt samma lag.

4 kap. Omraden som omfattas
Kvalitetssdkring av sociala tiinster

Allmanna rad

Fér att, i enlighet med 3 kap. 3 § tredje stycket SoL och 6 § forsta styck-
et LSS, garantera en systematisk och fortlépande utveckling och sik-
ring av verksamhetens kvalitet bir ledningssystermnet sikerstélla att de
viktigaste sociala tjiinsterna och tillhtrande arbetsprocesser beskrivs,

Det systematiska kvalitetsarbetet bisr #ven omfatta analyser av hur
tjinsterna svarar mot enskilda och gruppers behov samt mot lagstift-
ningens krav. Resultatet av analyserna samt forskning och erfarenhe-
ter fran bl.a. tillsynsverksamhet bor ligga till grund for arbetet med att
utveckla och stikra tjfinsternas kvalitet.

Tillgiinglighet
Allménna rad

For att, i enlighet med 3 kap. 3 § tredje stycket Sol. och 6 § forsta stycket
LSS, garantera en systematisk och fortlpande utveckling och siikring av
verksamhetens kvalitet bor ledningssystemet sikerstiilla att det finns ar-
. betsformer foor hur verksamheten skall goras tillginglig. Med tillgiinglig-
het avses bla. tillganglighet till lokaler och byggnader, hur besttk och
andra kontakter organiseras och hur information om verksamheten ges.

Samverkan och samarbete
Foreskrifter

1§ Ledningssystemet skall sikerstiilla att det finns rutiner som tyd-

liggor '

1. ansvaret for samarbete, internt och externt, som géller den enskildes
behov av insatser vad avser t.ex. dverforing av information, och

2. hur samverkan skall bedrivas sévil internt, inom och mellan nimn-
der, som externt med myndigheter och andra akt6rer, med beakt-
ande av bestdimmelserna 1 sekretesslagen (1980:100) eller bestim-
melserna om tystnadsplikt i SoL eller LSS.

SOSES
2006:11
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Handliggning och dokumentation m.m. av drenden som rir enskilda
Foreskrifter
2 § Ledningssystemet skall sikerstélla att det finns rutiner for

1. handlﬁggning och dokumentation av ett drende,
2. dokumentation av genomférandet av en beslutad insats,

3. hur uppgifter skall limnas mellan den som fattar beslut om en in-
sats och den som ansvarar f6r det praktiska genomférandet av en
insats, i forekommande fall efter prvning enligt bestimmelserna i
sekretesslapen (1980:100) och bestﬁmmelserna om tystnadsplikt i
SoL eller LSS, och

4. uppfoljning och utvirdering av en beslutad insats.

Allménna rad
Rutinerna enligt 2 § 1 bér bl.a. omfatta

— n#r en utredning skall inledas,

— hur olika typer av utredningar skall genomféras,

— hur mélen f5r en planerad eller beslutad insats skall formuleras,
— hur beslut skall formuleras, och

— hur etf verklagande skall hanteras.

Fel och brister i verksamheten
Foreskrifter

3§ Ledmngssystemet skall stkerstélla att det finns rutiner for hur fel
och brister i verksamheten skall identifieras, dokumenteras, analyse-
ras och atgiirdas samt hur vidtagna gtgirder skall foljas upp. De erfa-
renheter som gjorts i samband med uppkomna fel och brister skall ut-
gira ett underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsarbetet skall vidare omfatta en bedémning av vilka fel och
brister som kan komma att uppstd vid planerade férdndringar i verk-
samheten. Den beddmning som gjorts skall anviindas som ett under-
lag for att minimera risken {6r att fel och brister uppkommer.

I 14 kap. 2 § SoL. och 24 a § LSS finns bestimnelser om anmiéilan
av allvarliga missforhdllanden.

Synpunkier och klagomdl pi verksamheten
Fareskrifter
4 § Ledningssystemet skall sikerstilla att det finns rutiner for att samla
in och anvinda synpunkter och klagomal frén enskilda samt fran t.ex.
myndigheter och organisationer for att
1. forebygga fel och brister,
2. utveckla verksamheten, och
3, identifiera nya eller ej tillgodosedda behov



Personal- och kompetensforsirining

Foreskrifter

5 § Ledningssystemet skall séikerstdlla att det finns rutiner for att fort-

Iopande kontrollera att

1. det finns den bemanning som behdvs fér att utfora socialtjinstens
uppdrag,

2. personalen har den kompetens som krivs for att utfora uppgifterna,
och

3. personalen ges forutsittningar for fortldpande kompetensutveck-
ling som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutveck-
lingen inom verksamhetsomrédet,

Forsirjning av varor och tfiinster
Allménna réd

For att, i enlighet med 3 kap. 3 § tredje stycket Sol. och 6 § forsta
stycket LSS, garantera en systematisk och fortlpande utveckling och
sikring av verksamhetens kvalitet bir ledningssystemet siikerstiilla
att det vid formuleringen av kriterier infor en upphandling sérskilt
uppmirksammas sddana kriterier som bidrar till att de varor och tjéinst-
er som tillhandahélls 4r av god kvalitet.

Uppfilining och utvirdering av verksamheten
Foreskrifter

6 § Ledningssystemet skall siikerstiilla aft det systematiska kvalitets-
arbetet omfattar metoder for uppfdljning och utviirdering av verksam-
hetens planering, genomfrande, resultat och utveckling.

Allmdinma rad

Uppfoliningen och utvidrderingen bér bla. goras utifrdn

— hur vl verksamheten uppfyller lagstifiningens krav och de kommu-
nala méalen,

— hur viil verksamheten tillgodoser enskilda och gruppers behov, samt

— hur den enskilde och andra intressenter uppfattar verksamhetens
kvalitet.

SOSFS
2000:11
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1. Denna forfatining tréder i kraft tva veckor efter den dag dé forfatt-
ningen utkom fran trycket,
2. Genom forfattningen upphivs
— Socialstyrelsens allménna rid (SOSFS 1998:8) om kvalitetssys-
tem inom omsorgerna om #idre och funktionshindrade

— Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2000:15) om kvalitetssys-
tem inom socialtjinstens individ- och familjeomsorg.

Styrefsen for Socialstyrelsen

(Socialijénstavdeiningen)!

1 (Foredragande: Niklas Bjurstrdm)

=
.6:3.. Socialstyrelsen




Bloce =

SOSFS 2005:12 (M)
Foreskrifter

Ledningssystem f6r kvalitet och
patientsdkerhet i hélso- och sjukvdrden




I Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) pubhceras verkets fore-
skrifter och allménna rad.

o Foreskrifter dr bindande regler. _
» Allminna rid innehéller rekommendationer om hur en forfattning kan
eller bor tillimpas och utesluter inte andra sitt att uppna de mél som avses

i forfattningen.

Socialstyrelsen ger &rligen ut en forteckmng over giillande foreskrifter
och allminna rid,

SOSES kan bestillas frin Socialstyrelsens kundtjdnst, 120 88 Stockholm,
fax 08-779 96 67, e-post socialstyrelsen @strd.se

ISSN 0346-6000 Artikelnr 2005-10-12
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Ansvarig utgivare: Chefsjurist Nils Blom SOCfalS‘tyTEIsen

Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS

om ledningssystem for kvalitet och patientsiikerhet 2005:12 (M)

i hiilso- och sjukvarden; Utkom feln trycket
den 24 augusti 2005

beslutade den 10 juni 2005.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 2 § forsta stycket 1 och
2,3 § forsta stycket 1 och 4 § 2 och 3 forordningen (1985:796) med vissa
bemyndiganden for Socialstyrelsen att meddela foreskrifier m.m.

1 kap. Tilliimpningsomride och definitioner

1§ Dessa foreskrifter skall tillimpas pd den patientinriktade vérden
inom sidana verksamheter som omfattas av hilso- och sjukvérdslagen
(1982:763) och tandvirdslagen (1985:125). De giiller ocksi for en vard-
givare som anlitar verksamhet enligt 6 kap. 2 § lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet p hilso- och sjukvérdens omride. :

Fireskrifterna skall #ven tillimpas pi detaljhandel med likemedel
som utgdr hilso- och sjukvérd samt klinisk forskning eller klinisk prov-
ning av likemedel eller medicintekniska produkter som ér avsedda for
behandling av en patient inom hilso- och sjukvérden.

For den icke patientinriktade hilso- och sjukvirden giller foreskrif-
terna i till#mpliga delar.

2 § 1dessaforeskrifter avses med

Overgripande terminologi

ledningssystem system for att faststélla grundprinciper forledning
av verksamheten och stélla upp mal samt f6r att

uppné dessa mél

Kommentar: Exempel pd standarder som kan uppfylia
kraven pi ledningssystem 1 dessa foreskrifter #&r I1SO
9001:2000 och vad giller informationssikerhet ISO
17799 och miljdledningssystem ISO 14001,

kvyalitet grad till vilken en verksamhet uppfyller stillda
krav
vérdgivare fysisk eller juridisk person som yrkesméssigt

bedriver hiilso- och sjukvéard
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verksamhetschef

hilso- och sjuk-
vardspersonal

Kommentar: Se 1 kap. 3 § lagen (1998:531) om yrkes-
verksamhet pé hilso- och sjukvirdens omréde. For hilso-
och sjukvardsverksamhet som bedrivs av staten represen-
terar den myndighet som har ansvaret for verksamheten
virdgivaren. I landsting och kommuner #r den eller de
némnder som avses 1 10 och 22 §§ hiilso- och sjukvirds-
lagen (1982:763)} virdgivarens representant. Enskild
hiilso- och sjukvérd kan antingen bedrivas av juridisk
person (t.ex. bolag, fdrening eller stiftelse) eller av en
enskild yrkesuttvare,

belatiningshavare som svarar fér verksamheten
Kommentar: Se 29 § hiilso- och sjukvérdstagen (1982:763).
Inom tandvirden utser virdgivaren ndgon som fullgdr mot-
svarande uppgifter.

personer som i sitt yrke utfor hilso- och sjukvérd

Kommentar: Se 1 kap. 4 § lagen (1998:531) om yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvérdens omrdde.

Patientsikerhetsterminologi

vardskada

negativ hiindelse
titltbud
avvikelse

avvikelsehantering

risk

- riskhantering

patientsikerhets-
arbete

patienisikerhet

lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada,
sjukdom eller dod som orsakas av hilso- och
sjukvarden och som inte dr en oundviklig kon-
sekvens av patientens tillstdnd

hindelse som medfort viardskada
hindelse som hade kunnat medfora virdskada
negativ hindelse eller tillbud

rutiner for att identifiera, dokumentera och rap-
portera negativa hiindelser och tillbud samt f6r att
faststilla och tgirda orsaker, utviirdera dtgérder-
nas effekt och sammanstilla och terfora erfaren-
heterna

mdjligheten att en negativ hiindelse skall intriiffa

rutiner for att identifiera, analysera, beddma och
atgirda orsaker eller omstandigheter som kan leda
till virdskada samt &terféra erfarenheterna

arbete som syftar till att analysera, faststilla och

undanrdja orsaker till risker, tillbud och negativa
hiindelser

skydd mot virdskada
Kommentar:; Resultatet av 8tgirder mot risker, tillbud och
negativa hiindelser ger skydd mot vardskada.



2 kap. Grunderna for det systematiska kvalitetsarbetet

1§ Av31 § hilso- och sjukvardstagen (1982:763) och 16 § tandvérds-
lagen (1985:125) framgar att kvaliteten i verksamheten inom hillso- och
sjukvirden respektive tandvérden systematiskt och forilpande skall
utvecklas och sikras.

Enligt 28 § hiilso- och sjukvardslagen skall ledningen av hélso- och
sjukvérd vara organiserad s att den tillgodoser hog patientsikerhet och
god kvalitet av varden samt fraimjar kostnadseffektivitet, .

12 a § forsta stycket hilso- och sjukvérdslagen och i 3 § tandvérds-
lagen finns grundliggande bestdmmelser om patientséikerhet och kvali-
tet av virden.

2 § I Socialstyrelsens allménna rid (SOSFS 1998:8) om kvalitetssys-
termn inom omsorgerna om ildre och funktionshindrade finns rekom-
mendationer som syftar till att mota den enskildes behov av omsorg,
vard och service inom verksamhetsomrédet,

3§ Vid planering, utférande, uppféljning och utveckling av verksam-
heten skall det systematiska kvalitetsarbetet skapa sidana forutséttning-
ar att tillgiingliga resurser kan anviindas for att uppna kraven pa patient-
siikerhet, patienttillfredsstéllelse och kostnadseffektivitet i hélso- och
sjukvardslagen (1982:763) och tandvirdslagen (1985:125).

4§ For att kontinuerligt och langsiktigt utveckia och sikerstilla vér-
dens kvalitet skall virdgivarna inréitta ett ledningssystem for kvalitet
och patientsiikerhet. Det systematiska kvalitetsarbetet skall

1. syfta till att férebygga vardskadar,

2. utgd frin syftet med verksambeten, identifierade och prioriterade
véardbehov samt virdprocesserna,

3. vara anpassat till verksamhetens inriktning, storlek och omfattning,

4. utgd ifrin mitbara mél, dokumenteras och kontinuerligt f5ljas upp,
och

5. vara vil forankrat bland alla medarbetare i organisationen.

3 kap. Ansvaret

1§ Vardgivaren skall

1. faststiilla Svergripande mdl for det systematiska kvalitetsarbetet samt
kontinuerligt folja upp och utvirdera mélen,

2. ge direktiv och silkerstilla att ledningssystemet for varje verksamhet
ir indamélsenligt med mél, organisation, rutiner, metoder och vard-
processer som siikerstiller kvaliteten, och

3. ge direktiv och sikerstilla att ledningssystemet inom ansvarsomradet
ir sd utformat att virdprocesserna fungerar verksamhetstverskrid-

ande.

SOSFS
2005:12



SOSFS
2005:12

2§ Verksamhetschefen skall .

1. inom ramen for virdgivarens ledningssystem ta fram, faststélla och
dokumentera rutiner for hur det systematiska kvalitetsarbetet konti-
nuerligt skall bedrivas for att kunna styra, folja upp och utveckla
verksamheten,

2. ansvara for att mil for verksamheten formuleras och for att dessa nés,
och

3. ansvara for uppfoljning och analys av verksamheten, sé att atgiirder
kan vidtas for att férbittra virden.

3§ Hilso- och sjukvirdspersonalen skall inom ramen for verksamhe-
tens ledningssystem kontinuerligt medverka i det systematiska kvali-
tetsarbetet genom att delta i

1. framtagande, utprovning och vidareutveckling av rutiner och metoder,
2. risk- och avvikelschantering, och
3. uppfiljning av mél och resultat,

4 kap. Omraden som omfattas

Bemitande av patienter
1§ Ledningssystemet skall sdkerstilla att det finns rutiner sé att

1. patientens viirdighet och integritet respekteras,

2. patienten och nirstiende visas omtanke och respekt, oavsett t.ex.
#lder, kiin, funktionshinder, utbildning, social stéllning, etnisk eller
religits tillhorighet eller sexuell laggning, och

3. patienten och nirstiende informeras och gors delaktiga, om det inte
finns hinder for detta enligt sekretesslagen (1980:100) eller lagen
(1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade,

Metoder for diagnostik, vard och behandling
2§ Ledningssystemet skall sikerstélla att det finns rutiner for

1. hur nya metoder for diagnostik, vérd och behandling skall tas fram,
* provas ut och introduceras sé att patientsikerheten sikersiills,
2. hur faststillda metoder skall tillimpas, kontinuerligt féljas upp och
vid behov revideras, och
3. vilka dtgdrder som skall vidtas nér tillimpningen av metoderna be-
héver forindras och inaktuella metoder skall identitieras och av-
vecklas,

Kompetens
3§ Ledningssystemet skall sikerstélla att det finns

1. rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som kriivs
for att utfora arbetsuppgifterna,



2. rutiner som anger personalens ansvar och befogenheter, och
3. planer for personalens kompetensutveckling utifrn verksamhetens
behov.

Samverkan och samarbete
4 § Ledningssystemet skall silkerstiilla att det finns rutiner

1. somklargsr ansvaret for samarbetet kring och planeringen av vérden
av enskilda patienter vad avser t.ex. Gverforing av information om
enskilda patienter, och

2. for samverkan i vérdprocesserna inom och mellan yrkesgrupper,
olika funktioner, enheter, nivier, verksamheter och ansvarsomriden
samt olika vardgivare, om det inte finns hinder for detta enligt sek-
retesslagen (1980:100) eller Jagen (1998:531) om yrkesverksamhet
pa hilso- och sjukvérdens omrdde,

Riskhantering
5§ Ledningssystemet skall stikerstilla att det finns rutiner for att

1. identifiera, analysera och bedma riskerna i verksamheten,

2. &tgtirda orsakerna till riskerna, och

3. gbra en s#rskild riskbedomning vid vésentliga foréindringar i verk-
samheten.

Avvikelsehantering
6 § Ledningssystemet skall sikerstilla att det finns rutiner for att

1. anmiila till myndigheter i enlighet med géllande forfattningar,

2. identifiera, dokumentera och rapportera negativa hiindelser och till-
bud samt faststilla och Atgirda orsakerna och folja upp vidtagna
atgirders effekt,

3, sammanstiilla och Aterfora negativa och positiva erfarenheter fran
avvikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra bertrda,

4. anviinda erfarenheterna fran avvikelschanteringen i det férebyggan-
de riskhanteringsarbetet, och

5. ta till vara [6rslag och klagomdl frén patienter, niirstiende och per-
sonal.

Férsorjning av ljiinster, produkter och teknik
7§ Ledningssystemet skall sikerstélla att det finns rutiner for

1. ink&p av tjénster, produkter, forsdrjningssystem (t.ex. el, vatten och
gasanldggningar) och informationssystem (t.ex. tele och data) frin
leverantérer som #r beddmda och godkénda, och

2. siker anvindning och hantering av produkter, forsorjningssystem

. och informationssystem.

SOSFS
2005:12
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Vid anviindning av laboratorietjiinster frén en sddan enhet som anges i
6 kap. 2 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvar-
dens omride skall det finnas rutiner som sikerstiller att denna enhet
tilldmpar dessa foreskrifter i relevanta delar.

I Socialstyrelsens foreskrifter och altménna rdd (SOSES 2001 12)
om anvindning och egentillverkning av medicintekniska produkter i
hilso- och sjukvéarden finns bestdmmelser om anviindning och hante-
ring av dessa produkter.

Spdrbarhet

8§ Ledningssystemet skall siikerstilla att det finns rutiner for hur alia
atgirder som ror en viss patient skall kunna identifieras och spéaras i
dokumentationen.

5 kap. Egenkontroll, uppfoljning och erfarenhetsaterfiring

"~ 18§ Ledningssystemet skall sikerstilla att det finns rutiner for

1. regelbunden uppféljning och redovisning av verksamhetens resultat,

2. regelbunden granskning av metodernas, rutinernas och vérdproces-
sernas dndamélsenlighet och effektivitet for att uppna mélen,

3. hur resultatet av granskningar skall dokumenteras och aterforas till
berdrda, och

4. att dokumentera genomforda forbéttringsatgirder.

1. Denna férfattning tréider i kraft den [ september 2005.

2. Genom forfattningen upphivs Socialstyrelsens foreskrifter och all-
miinna rdd (SOSKS 1996:24) Kvaliteissystem i hitlso- och sjukvir-
den.

Styrelsen for Socialstyrelsen

(Hilso- och sjukvardsavdelningen)!

1 (Féredragande: P4l Resare)
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