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Sammanfattning

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad ska de nimnder som
ansvarar for socialtjanst, dldreomsorg samt kommunal hélso- och sjukvard
upprétta ledningssystem for kvalitet i verksamheten.

Forvaltningen har arbetat fram ett webb-baserat ledningssystem for att sdkra

och utveckla kvaliteten inom de verksamhetsomradden som omfattas av social-
tjénstlagen, lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga, lagen om véard
av missbrukare 1 vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
samt av hélso- och sjukvardslagen.

Box 3128 10362 Stockholm. Tulegatan 13
Telefon 08-508 09 000
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.1.235/2010

Bakgrund
Bade i socialtjinstlagen och hilso- och sjukvardslagen finns bestimmelser om att
kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och stérkas.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd ska ledningssystem inréttas
for kvalitet 1 verksamhet som bedrivs enligt socialtjdnstlagen (SoL), lagen med
sdrskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare

i vissa fall (LVM) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska ledningssystem ocksa inréttas for
kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden. Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad i dessa avseenden ror sdledes den verksamhet stadsdelsndimnden
ansvarar for.

Ledningssystem fér kvalitet i verksamhet enligt Sol, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2006:11)

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad framgér bl.a. att nimnden ska
inrdtta ett ledningssystem for att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. Detta géller all dldreomsorg, verksamhet for personer
med funktionsnedséttning samt socialtjanstens individ- och familjeomsorg.

Ledningssystemet ska sdkerstélla att:

—

uppfoljningsbara mal utifran SoL eller LSS faststills,

2. kuvalitetsarbetets inriktning och omfattning ar anpassad till vad som krévs for
att uppna verksamhetens mal,

3. ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststélls,

4. enskilda och grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mojlighet att vara
delaktiga i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten,

5. personalen gors delaktig i arbetet med att utveckla och sédkra kvaliteten,

6. kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt foljs upp.

Ledningssystem fér kvalitet och patientsékerhet i halso- och sjukvérden
(SOSFS 2005:12)

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar bl.a. att vardgivarna, for att kontinuerligt
och langsiktigt utveckla och sékerstélla virdens kvalitet, ska inrétta ett lednings-
system for kvalitet och patientsékerhet. Detta géller t.ex. for hédlso- och sjukvards-
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uppgifter inom vird- och omsorgsboenden och gruppbostdder enligt LSS.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska:
1. syfta till att forebygga vardskador,

2. utgé fran syftet med verksamheten, identifierade och prioriterade vardbehov
samt vardprocesserna,

3. vara anpassat till verksamhetens inriktning, storlek och omfattning,
4. utgd ifrdn mitbara mal, dokumenteras och kontinuerligt f6ljas upp,
5. vara vil forankrat bland alla medarbetare 1 organisationen.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar foljande omraden:
e Dbemotande av patienter

e metoder for diagnostik, vard och behandling

kompetens

samverkan och samarbete

riskhantering

avvikelsehantering

forsorjning av tjinster, produkter och teknik

sparbarhet

Arendet

For att sékerstélla att socialtjdnsten, dldreomsorgen liksom hélso- och sjukvéarden
inom Norrmalms stadsdelsforvaltning bedrivs 1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad har forvaltningen utarbetat ett webb-baserat
ledningssystem for kvalitetsarbetet.

Fordelen med att ha ett webbaserat ledningssystem, istéllet for som tidigare ett
péarm- och pappersbaserat system, ar att det dr atkomliga for alla och att upp-
datering kan ske mycket snabbt. Mgjligheten att upptécka delar som behdver
uppdateras Okar i och med att ledningssystemet &r tillgingligt for alla.

Ledningssystemet finns pad Norrmalms Intranét under: I min yrkesroll/Planering
och uppfoljning. Systemet ar kopplat till stadens integrerade ledningssystem (ILS)
och till 6vergripande planer och policys for de verksamhetsomraden som omfattas
av SoL, LVU, LVM, LSS och av hélso- och sjukvardslagen (HSL).
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Ledningssystemets struktur

Ledningssystemet dr uppdelat 1 ett antal mappar dér tillimpliga lagar, styr-
dokument och rutiner &r insorterade. Lankar finns till SoL, LVU, LVM, LSS
och HSL och kommer automatiskt att uppdateras

Ledningssystemets innehaller foljande mappar:

e Ansvar e Jamstélldhet och mangfald
e Arbetsmiljo e Lagtexter och styrdokument
e Arkivering e Lex Sarah och Lex Maria

e Bemdtande e Lokaler

e Blanketter e Miljo

e Brandskydd e Myndighetsutdvning

e Delegation e Personal- och

e Dokumentation kompetensforsorjning

e Ekonomi e Samverkan och samarbete

Synpunkter och klagomal
Sakerhet, katastrof och beredskap
Uppf6ljning och tillsyn

Valfrihet, upphandling och avtal

Facklig samverkan

Haélso- och sjukvard

ILS — egenkontroll, uppfoljning
och utvirdering

¢ [T-informationssdkerhet

Det finns ocksé ett separat dokument som ger en éversikt av ledningssystemet och
visar kopplingarna mellan Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd och de
styrdokument och rutiner som reglerar den verksamhet stadsdelsnimnden ansvarar
for.

Ledningssystemets innehall och uppbyggnad kommer kontinuerligt att ses dver
for att oka tillgangligheten. Avdelningschefer och enhetschefer ska ansvara for
att samla och i ledningssystemet dokumentera samtliga arbetssétt och rutiner.
Avdelningarnas webbredaktorer ansvarar for den tekniska hanteringen av
ledningssystemet pa Intranétet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av personal- och kansliavdelningen i samarbete med social-
tjdnstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen.
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Férvaltningens férslag

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner forvaltningens forslag till webb-
baserat ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
samt for kvalitet och patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden.

Bilagor

1. Oversikt av ledningssystem for Norrmalms socialtjénst och ildreomsorg

2. Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2006:11).

3. Ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i hidlso- och sjukvarden
(SOSFES 2005:12).
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