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Norrmalms stadsdelsnimnd

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
nédmndens verksamhet under ar 2009. Kopia pa den revisionsberittelse som
overldmnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna 6verldmnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
Norrmalms stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten frén nimnden senast
2010-06-30.
Stockholm den 24 mars 2010
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Till kommunfullméktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE
FOR

NORRMALMS STADSDELSNAMND AR 2009

Vi har granskat Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet under ar 2009.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Norrmalms stadsdelsndmnd och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet.

Stockholm den 24 mars 2010
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Norrmalms stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberiittelsen for ar 2009

Ekonomiskt och verksamhetsmiéssigt resultat ir tillfredsstiillande
Revisorerna bedémer att Norrmalms stadsdelsndmnds ekonomiska resultat for
ar 2009 &r tillfredsstillande. Under tidigare tva ar har nimnden haft problem
med sin budgethéllning. For ar 2009 redovisar ndmnden ett 6verskott pa

5,0 mnkr fore och 3,1 mnkr efter resultatéverforingen.

N#amnden har nétt de av kommunfullmiktige beslutade malen for verksamheten
med undantag for fullmiktiges verksamhetsméal om jobb i stillet for bidrag.
Revisorerna bedomer att nimnden #ven har uppfyllt sina egna mal och uppnatt i
verksamheten angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll iir tillriicklig

Revisorerna har granskat ndimndens verksamhetsplan for &r 2009 och gjort
beddmningen att nimndens egna mal for verksamhetsomradena ansluter till
kommunfullméktiges mal.

Revisorerna beddmer att nimnden har arbetat aktivt for att utveckla styrning och
ledning under &ret, vilket har bidragit till en tillfredsstidllande budgethallning.
Effektiviseringar har genomforts inom administration bl a i form av foréndringar
i forvaltningsorganisationen. Aven lokalutnyttjandet inom forskolan har
effektiviserats. Aldreomsorgen har genomgétt omstruktureringar i samband med
fortsatta upphandlingar av verksamheten.

Prognossikerheten i ndimndens ekonomiska rapportering har varit god under aret
vad giller driftbudgetens nettokostnader. Ddremot bor arbetssétt utvecklas for
att bittre sikerstilla utfallet av kostnader och intékter.

Revisorerna bedomer att nimndens interna kontroll &r tillrdcklig. Dock finns
utvecklingsomréden. Arbetsétten maste utvecklas ytterligare for att sékerstélla
att det finns ett fungerande kontrollsystem pé alla nivéer. Aven ndgra av
granskningarna under aret pekar pa att det finns behov av att forbéttra
uppfoljningen och kontrollen.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Revisorerna bedomer att Norrmalms stadsdelsndmnds bokslut och rakenskaper
for ar 2009 i huvudsak #r réttvisande.

Rapportforteckning .
Arsrapport 2009 for Norrmalms stadsdelsniimnd (nr 10 mars 2010)
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Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter” f6r namnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 1r
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Norrmalms stadsdelsndmnd

Revisorerna f6r Norrmalms stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under ar 2009. Kopia pa den revisionsberittelse som
overldmnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna &verldmnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for
Norrmalms stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande &ver &rsrapporten frén nimnden senast
2010-06-30.

Stockholm den 24 mars 2010
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ir tillfredsstillande
Revisionskontoret bedomer att Norrmalms stadsdelsnidmnds ekonomiska resul-
tat for ar 2009 4r tillfredsstéllande. Under tidigare tva &r har nimnden haft
problem med sin budgethallning. Fér ar 2009 redovisar nimnden ett 6verskott
pé 5,0 mnkr f6re och 3,1 mnkr efter resultatéverforingen.

Némnden har nétt de av kommunfullméktige beslutade méalen for verksamheten
med undantag for fullméktiges verksamhetsmal om jobb i stillet for bidrag.
Revisionskontoret bedomer att ndmnden &ven har uppfyllt sina egna mél och
uppnatt i verksamheten angiven verksamhet.

Styrning, uppféljning och kontroll ir tillriicklig

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplan for &r 2009 och gjort
bedémningen att ndmndens egna mél for verksamhetsomradena ansluter till
kommunfullmiktiges mal.

Revisionskontoret bedomer att ndgmnden har arbetat aktivt for att utveckla styr-
ning och ledning under &ret, vilket har bidragit till en tillfredsstillande budget-
héllning. Effektiviseringar har genomforts inom administration bl a i form av
forandringar i forvaltningsorganisationen. Aven lokalutnyttjandet inom forsko-
lan har effektiviserats. Aldreomsorgen har genomgatt omstruktureringar i sam-
band med fortsatta upphandlingar av verksamheten.

Prognossikerheten i ndimndens ekonomiska rapportering har varit god under éret
vad giller driftbudgetens nettokostnader. Daremot bor arbetssitt utvecklas for
att battre siakerstilla utfallet av kostnader och intékter.

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll &r tillricklig. Dock
finns utvecklingsomréden. Arbetsitten maste utvecklas ytterligare for att siker-
stilla att det finns ett fungerande kontrollsystem pa alla nivder. Aven nigra av
revisionskontorets granskningar under &ret pekar pé att det finns behov av att
forbattra uppfsljningen och kontrollen.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Revisionskontoret bedomer att Norrmalms stadsdelsndmnds bokslut och riken-
skaper for ar 2009 i huvudsak dr rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2009 foér Norrmalms stadsdelsnimnd (nr 10 mars 2010)

Arsrapport 2009 Norrmalms stadsdelsnimnd
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2009.

Den éarliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omraden:

* Namndens ekonomiska och verksamhetsméissiga resultat

e Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

¢ Namndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
1 enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdovs for att ge en rimlig grund f6r bedémning och ansvarsprévning av
nidmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
De fortroendevalda revisorerna har tréffat representanter for nimnden den
8 oktober 2009, da bl.a. nimndens arbetsformer och aktuellt budgetlige diskute-

rades.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt férhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar tillfredsstidllande.

Arsrapport 2009 Norrmalms stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2009.

Mnkr Budget Bokslut 2009 Budget-
2009 Utfall Avwikelse awikelse
2008
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1028,8 1043.0 -14,2 -1,4% -26,7
Intdkter 161,2 180.3 19,1 11,8% 16,3

‘nettokostna

Avskrivningar 2.4

Internrintor

Investeringsplan
Utgifter 10,1 85 1,6 15,8% 0,5

Norrmalms stadsdelsndmnd redovisar for driftbudgeten ett nettodverskott om
5,0 mnkr f6re resultatoverforingen, vilket motsvarare 0,6 % av nettobudgeten.
Némndens totala kostnader uppgér till 1 043 mnkr, vilket dr drygt 14 mnkr mer
&n budgetanslaget. Arets intikter uppgér till sammanlagt 180 mnkr vilket &r

19 mnkr mer dn vad som budgeterats.

Nettodverskottet finns inom forskoleverksamheten, kultur och féreningsverk-
samhet, individ- och familjomsorg och administration. Verksamheten for stod
och service till personer med funktionsnedséttning och dldreomsorgen visar
underskott mot budget. Aven ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgarder
redovisar negativa budgetavvikelser. Underskottet inom verksamheten for stod
och service till personer med funktionsnedsittning beror dels pa kép av platser i
externa boenden, vilka dr jimforelsevis dyrare 4n de platser som drivs i stadens
regi och dels pa hogre kostnader for ett 6kat antal personer med komplexa dia-
gnoser som bor i gruppbostdder. Verksamheten redovisade underskott dven
foregéende &r.

Aldreomsorgens underskott aterfinns framst hos utférarenheterna dir bl a en
vard- och omsorgsenhet haft svérigheter i samband med avveckling och evakue-

Arsrapport 2009 Norrmalms stadsdelsnamnd
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ring av ett servicehus. Bestillarenheten redovisar underskott till f61jd av fler kop
av vard- och omsorgsplatser 4n budgeterat.

Underskottet for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgirder forklaras med
att den pagéende lagkonjunkturen har minskat méjligen for personer med for-
s6rjningsstdd att 2 arbete. Andelen personer med langvarigt behov av ekono-
miskt bistdnd har 6kat i storre omfattning 4n samtliga vuxna bidragstagare. Nér
arbetsmarknaden férsdmras har denna grupp stétre svarigheter 4n tidigare
komma ut i egen forsorjning trots insatser. Andelen hushéll beroende av forsorj-
ningsstdd &r ofordndrad och bidragstiden har blivit lingre jamfort med 2008.

Efter resultatenheternas dverforingar blir nimndens budgetavvikelse samman-
lagt +3,1 mnkr. Resultatenheterna redovisar sammanlagt ett Sverskott om

7,2 mnkr. Till 2010 &rs resultatfond dverfors totalt 12,2 mnkr. Infor 2009 av-
vecklades tva resultatenheter inom dldreomsorgen och en inom stdd och service
till personer med funktionsnedsittning. Enligt gillande regler regleras deras
resultatfonder i nimndens bokslut for 2009. Av nimndens kvarvarande resultat-
enheter redovisar sex av sju resultatenheter inom forskolan ett dverskott medan
aldreomsorgens bada resultatenheterna inom hemtjinsten redovisar underskott.
Fritidsenheten redovisar ett §verskott.

Nimndens investeringar i parkanldggningar och maskiner och inventarier upp-
gér till 10,1 mnkr. Budgetutfallet redovisar ett 6verskott pa 1,6 mnkr vilket
framst beror att nimnden inte anvint anslaget fér maskiner och inventarier.

2.2 Verksambhetens resultat

Ml

I budgeten 2009 har fullmaktige faststillt tre inriktningsmal som anger vad
ndmnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet ndmnden bedriver. Dessa
mal ar

« Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad fo6r boende
foretagande och bestk

« Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

* Stadens verksambheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmélen har kommunfullméktige formulerat mal for verksamhets-
omraden vilka konkretiserar inriktningsmaélen i forhallande till de olika verk-
samheter ndmnderna bedriver.

Som underlag till métning och bedémning av maluppfyllelsen har kommunfull-
maiktige tagit fram ett antal indikatorer och aktiviteter som &r knutna till respek-
tive verksamhetsmal. Vissa av fullmiktiges indikatorer dr uttryckta som mal-

Arsrapport 2009 Norrmalms stadsdelsnimnd
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vérden for staden som helhet. For dessa har ndmnden faststéllt egna malvirden
som stoder kommunfullméktiges mal. Ndmnderna har &ven haft méjlighet att
faststilla egna mél och indikatorer for sina verksamhetsomraden.

Revisionskontoret har granskat tillforlitligheten i ndmndens arsredovisning
genom stickprov. Bland annat har kontroll skett av att det finns tillfredsstéllande
underlag for namndens bedomning av hur fullméktiges indikatorer har uppfyllts.
Vid kontrollen kan revisionskontoret konstatera att det i huvudsak finns till-
rackliga underlag for de granskade indikatorerna.

Revisionskontoret bedémer att ndmnden under ar 2009 i har uppnétt kommun-
fullméktiges verksamhetsmal med undantag f6r mélet “’jobb i stdllet for
bidrag”. Namnden har genomfort planerade aktiviteter och i stort uppfyllt sina
egna mal. Enligt &rsredovisningen har ndmnden natt ca 70 % av arsmalen for
indikatorerna. Nedan kommenteras mal och indikatorer som inte helt har kunnat
uppnas.

Staden ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for foretag och besok

e Jobb i stillet for bidrag
Verksamhetsmalet har inte uppnatts helt. Bedomningen grundas pa att namnden
inte har nétt nimndmalen om att antalet hushall beroende av f6rsorjningsstéd
ska minska och att bidragstiden for forsorjningsstéd ska forkortas. Vidare upp-
nds inte heller drsmaélet f6r kommunfullméktiges indikator om att andelen per-
soner med langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd ska minska. Samtidigt
redovisar verksamheten for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgarder ett
budgetunderskott.

e En hallbar livsmiljé ska vdrnas och utveckla
Verksamhetsmalet bedoms som uppfyllt di ndmnden uppfyller sina ndmndmal,
har genomfort sina aktiviteter och uppnar drsmélen for kommunfullmaktiges
indikatorer med undantag for tva. De tva indikatorer som inte uppfylls ar
andelen av stadens storkok/ storhushall i stadens verksamhet som sorterar ut
matavfall f6r biologiskt behandling och andelen férnyelsebart drivmedel i
staden egna/leasade etanol- och fordonsgas.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

e Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska oka
Kommunfullméaktige har faststillt ett stort antal indikatorer och aktiviteter for
verksamhetsomradet. Ndmnden har genomfort aktiviteterna och uppnér drsma-
len for flertalet indikatorer. De indikatorer vars drsmél inte har uppnétts 4r an-
delen genomforandeplaner inom socialpsykiatri och dldreomsorgen. For social-
psykiatri forklaras det av att ndgra genomforande planer inte har upprittats for
sysselséttningsinsatserna utan enbart for insatser for boende och boendestdd.

Arsrapport 2009 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Inom &ldreomsorgen invéntas den dldres godkdnnande innan genomfoérandepla-
nerna kan registreras.

Némnden uppnér inte &rsmaélen f6r indikatorerna om andelen nya familjehem
inom individ- och familjeomsorgen med grundutbildning och andelen grundut-
bildad omsorgspersonal inom dldreomsorgen. Namnden har tvé nya familjehem
dér utbildningen #nnu inte har hunnits med. For dldreomsorgen blev utfallet

69 % att jamforas med arsmalet pa 87 %. Det dr en minskning jimfort med
2008, vilket har ett samband med genomf6rda upphandlingar under aret. Antal
besok pad oppna dagverksambheter f6r dldre dr ocksé en indikator vars drsmal inte
har kunnat uppnas helt.

*  Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
Revisionskontoret bedomer att ndmnden bedriver ett aktivt arbete for att sjuk-
franvaron ska fortsatta att minska. Sjukfrdnvaron har minskat frén 8,7 till 7,7 %
men den &r inte tillracklig for att nd drsmalet om 7 % for indikatorn Det 4r
framst 1dngtidssjukfrdnvaron som minskat. N6jd-Medarbetar-index ligger kvar
pé samma niva som forra dret och ddrmed nds inte mélet om att det skulle 6ka.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Némnden har inte ndgot koloniomrade varfor ndimnden inte berdrs av kommun-
fullméktige uppdrag till stadsdelsndmnderna med nya arrendeavtal mellan
Stockholms kommun och kolonitradgardar och fritidsgardar inom kommunens
grinser.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att ndmndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.
Dock visar genomforda tillsyner fran socialstyrelsen, arbetsmiljoverkets inspek-
tion och dldreomsorgsinspektdrernas granskning att det finns brister som beho-
ver 4tgérdas. Aven ndmndens egna verksamhetsuppfoljningar visar pa att vissa
atgérder behover vidtas, t ex behdvs rutiner upprittas f6r egenkontroll av kost
och sévil den social som den medicinska dokumentationen behéver forbittras.

Stadsdelsndmnden ska ange i &rsredovisningen om nimnderna verkstillt de
domar som efter 6verklagande till kammarritt/lansritten gatt emot nimndens
beslut om bistdnd. Namnden redovisar att samtliga 14 domar har verkstillts
under dret varav 9 avsag ekonomiskt bistand, 4 dldreomsorg och 1 stéd och
service till personer med funktionsnedséttning.

Bestdimmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstéllda beslut anges i
socialtjdnstlagen (SoL).samt i lagen om stdd och service till vissa funktionshind-

Arsrapport 2009 Norrmalms stadsdelsnimnd
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rade (LSS). Gynnande beslut om insatser som inte har verkstéllts inom tre
manader ska rapporteras kvartalsvis till lansstyrelsen och de kommunala
revisorerna. Ansvaret for tillsyn av socialtjansten kommer att frdn och med 2010
foras dver fran lansstyrelsen till Socialstyrelsen, dir den ska samordnas med
tillsyn av hilso- och sjukvarden. Till foljd av denna fordndring har nimnderna
informerats om att avvakta med for rapportering avseende sista kvartalet 2009.

Niamnden redovisar i arsredovisningen att det finns ett beslut som ej har kunnat
verkstillas under &ret avseende kontaktperson och beror pa att brukaren inte tog
emot insatsen. Uppgiften stimmer 6verens med rapporteringen till revisorerna.

Niamnden har gjort tva Lex Maria anmélningar till Socialstyrelsen som har be-
slutat att inte vidtagit nagra ytterligare dtgérder. Vidare har nimnden lamnat fem
Lex Sarah-anmailningar enligt socialtjanstlagen om missférhallande i verksam-
heten till Linsstyrelsen. Missforhallandet avség uteblivet besok och brister i
vard och omsorg.

Socialstyrelsen har godként ndmndens atgérder utifrdn genomford tillsyn av
Norrmalms stadsdelsnamnds egenkontroll av hélso- och sjukvérd. Vid tillsynen
konstaterades att Norrmalms stadsdelsndmnd inte uppfyllde kraven pé lednings-
system for kvalitet och patientsékerhet i hélso- och sjukvérden och ndimnden
uppmanades dirfor att limna en redogérelse f6r mél inom hélso- och sjukvérden
samt en redovisning av rutiner f6r egenkontroll, uppfoljning och erfarenhetsater-
foring,

Socialstyrelsen har genomfort en uppfoljning varen 2009 av tillsyn av tandvér-
den f6r personer/patienter som vistas pa sérskilda boende for dldre i Norrmalm.
Socialstyrelsen bedémde att alla verksamheter har 6kat sin kvalitet inom omré-
det mun- och tandvard sedan tillsynsbesoket 2008.

Stadens aldreinspektorer har under 2009 genomfort granskning av éldreomsor-
gen pd Norrmalm, bade den som bedrivs i egen regi och den som drivs pa entre-
prenad.

Sammanfattningsvis bedémer inspektérerna att verksamheten 6verlag dr
vilorganiserad, av god kvalitet och att de dldre i huvudsak 4r n6jda, vilket
stimmer vil dverens med vad som framkommit i stadens genomforda brukar-
undersokningar hosten 2008. Dock finns vissa forbéttringsomréden. Ett omrade
som generellt sett behdver utvecklas dr den sociala dokumentationen inom ut-
forarenheterna. Det finns ocksa behov av att aktualisera och fortydliga den in-
formation som finns pa hemsidan om den &ldreomsorg stadsdelsndmnden kan
erbjuda. Mot bakgrund av den genomférda granskningen har samtliga enheter
upprittat en &tgérdsplan. Forvaltningen kommer att folja upp atgirdsplanerna i
dialog och samarbete med de olika enheterna under ar 2010.
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Arbetsmiljoverket har under hosten 2009 genomfort inspektion pé sju férskolor
inom Norrmalm och begirt en aterkoppling under &r 2010 av de papekanden
som framforts for respektive forskola. Pépekandena avser bl a otydlig fordelning
av arbetsmiljouppgifter, avsaknaden av skriftliga rutiner for introduktion av ny-
anstillda och vikarier, otillrickliga kunskaper for att undvika belastningsbesvir,
otillrickliga sékerhetsrutiner for hot och véld i verksamheten och kemiska
arbetsmiljorisker.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstéller en &ndaméalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning f6r staden samt ger en
tillracklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten ar tillrdcklig.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Néimndens lednings- och styrning

Namnden foljer stadens webbaserade system for planering och uppf6ljning av
ekonomi och verksamhet. Den har en given struktur for uppfoljningen av kom-
munfullmiktiges mél f6r verksamhetsomradena med tillhérande indikatorer och
aktiviteter.

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplan for &r 2009 och gjort
bedomningen att nimndens egna mél fo6r verksamhetsomridena ansluter till
kommunfullméktiges mal. Ndmnden har inte faststéllt ndgra egna indikatorer
men ddremot ndgra aktiviteter som &r knutna till respektive verksamhetsmal. I
planen beskrivs nimndens forvaltningsorganisation och de ekonomiska styr-
och foérdelningsprinciper. Ndmndens verksamhetsplan 4r upprittad i enlighet
med stadens anvisningar.

Utover tertialrapporter och arsredovisningen foljs utveckling av ekonomi och i
viss mén verksamhet upp i ndmndens ménadsrapporter. I samband med dessa
uppfoljningar genomfor ekonomichefen genomgéngar med avdelningschefer
och enhetschefer. Férvaltningens uppfattning &r att detta &r ett bra arbetssitt for
att kunna sikerstélla ekonomistyrningen och arbetet kommer att fortga dven
under 2010.

Arsredovisningen #r ett viktigt dokument som beskriver nimndens ledning,
styrning och kontroll under aret. Revisionskontoret bedémer att dokumentet
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foljer kommuncentrala anvisningar och att det i stort utgor ett tillrdckligt under-
lag for bedémning av det ekonomiska resultatet och maluppfyllelsen Analysen
av i vad mén ndmndens egna mal har uppnatts och redovisningen av om plane-
rade atgérder dr genomf6rda bor dock bli tydligare.

Enligt &rsredovisningen har planerade effektiviseringar inom administration och
lokalutnyttjande genomforts under aret. Administrationen redovisar en minsk-
ning motsvarande drygt 3 % av kostnaderna. Inom férskolan har lokaleffekti-
viseringsarbetat gett mojlighet att skapa drygt 100 nya forskoleplatser inom be-
fintliga lokaler. Bistdndsenheten f6r vuxna, som redovisar ett stort ekonomiskt
underskott inom stéd och service till funktionshindrade, har f6ljt en omfattande
atgardsplan och bromsat upp kostnadsokningen. Enligt forvaltningen krivs en
langsiktighet for att fa 6nskad effekt och detta arbete kommer att fortgd under
2010. Aldreomsorgen har genomgatt omstruktureringar i samband med fortsatta
upphandlingar av verksamheten.

Infor verksamhetséret 2009 genomfoérdes forandringar i férvaltningsorganisatio-
nen for att effektivisera verksamheten. Bland annat inréttades en ny avdelning
for bestillarfunktion for vuxna for individ- och familjeomsorg och funktions-
hindrade. Forvaltningens planeringsavdelning avvecklades och funktionerna
fordelades mellan ekonomiavdelningen och personalavdelningen.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har arbetat aktivt for att utveckla styr-
ning och ledning i organisationen under aret.
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Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet
Néamnden har lamnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Awikelse
rapport 1 rapport 2 2009 T2 - bokslut
(I2)
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 10282 1043,1 -14,9 -1,4%
Intakter

nettokos tn

Avskrivningar 2.4 2.4 2,5 0,1 4,2%
’Intqrn‘r‘ﬁntor’ ‘ 2,5 2,3 23 0,0 0,0%

rforing

Investeringsplan
Utgifter

Sammanstéllningen visar att prognossékerheten i ndmndens tertialrapporter
under &ret har varit god for nettokostnaderna. Ddremot visar redovisningen for-
héllandevis storre differenser i prognosen f6r kostnader respektive intékter.
Differensen mellan prognoserna och det slutliga utfallet avser till storsta del
bostadshyror och forsiljning av verksamhet. Férvaltningen betonar att de varit
forsiktiga i sina prognoser da det funnits en osdkerhet om vilka effekter paga-
ende organisationsféréndringar och effektiviseringar inom verksamheterna
skulle ge for &ret. Revisionskontoret beddmer att arbetsétten for att battre siker-
stalla utfallet for kostnader och intdkter bér utvecklas.

Revisionskontoret kan konstatera att den striktare ekonomistyrning och effekti-
viseringsarbete gett effekt och ndmnden haller i &r budgeten jamfort med tidi-
gare tva ar dd ndmnden visat nettounderskott mot budget.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll och bedomer att den i
stort &r tillrdcklig. Dock finns utvecklingsomraden. Arbetsiitten méste utvecklas
ytterligare for att sékerstélla att det finns ett fungerande kontrollsystem pa alla
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nivier. Aven revisionskontorets granskningar pekar pa att det finns behov av att
forbattra uppfoljning och kontroll.

Nimndens system for den interna kontrollen och interkontrollplan

Revisionskontoret har granskat om den kontroll som ndmnden utévar inom olika
verksamhetsomraden och enheter &r tillricklig.

Granskningen visar att det system for intern kontroll som ndmnden har antagit
ar aktuellt och upprittat i enlighet med stadens anvisningar. Stadsdelsndmnden
har i samband med arbetet med verksamhetsplanen f6r 2009 sett dver och upp-
daterat systemérendet. Information om systemet har ldmnats i det forum som
bendmns chefsméten och som skapats for en kontinuerlig dialog mellan forvalt-
ningsledningen och cheferna pé olika nivaer inom organisationen.

Néamnden har genomfort risk- och visentlighetsanalyser for savil ndmndens
processer som for kommunfullméktiges indikatorer och dokumenterat resultatet
1 ILS-webben. Revisionskontoret konstaterar att arbetet med att ta fram risk- och
vasentlighetsanalyserna dnnu inte full ut har genomforts pa alla nivaer 1 organi-
sationen. P4 enhetsniva beh6vs enligt revisionskontoret fortsatt stéd och infor-
mation kring arbetet med att utveckla den interna kontrollen.

Granskningen visar att internkontrollplanen i allt vasentligt innehdller de delar
som anges i stadens anvisningar. Stadsdelsndgmnden fér i samband med &rsredo-
visningen en terrapportering fran férvaltningen av arbetet med internkontroll-
planen. Hérut6éver informeras ndmnden i sérskild ordning om nagot speciellt
hint som behover foljas upp darutdver. Vid uppf6ljning 1 samband med &rsre-
dovisningar framgér att internkontrollplan fér 2009 har genomforts och aterre-
dovisats till nimnden.

Varje ar och i samband med arbetet med verksamhetsplanen sker en versyn av
de styrande dokument som pé olika sitt reglerar nimndens verksamhet.
Granskningen visar att det inte finns en samlad kunskap inom férvaltningen om
vilka 16pande kontroller som finns inbyggda i rutinerna, pé vilket sétt dessa
kontroller f6ljs upp och i vilken omfattning de har dokumenterats.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnd
under aret har arbetat for att utveckla och den interna kontrollen. Resultatet frén
detta arbete har dock inte fatt fullt genomslag pa den kontroll som ndmnden ut-
ovar under verksamhetséret 2009. Det finns dnnu inte ett arbetsséitt som sakrar
att innehallet i systemet for den interna kontrollen omsitts i praktiken och i kon-
kreta kontrollaktiviteter inom organisationens samtliga verksamheter.
Revisionskontoret bedémer dérfor att namndens interna kontroll &nnu inte dr
helt tillrdcklig.
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Barnomsorgsavgifter och uppsiigning av plats pa grund av obetalda
avgifter inom forskolan i Stockholms stad

Revisionskontoret har genomfort en granskning av Norrmalms stadsdelsndmnds
handldggning av barnomsorgsavgifter och uppsigning av forskoleplats da
familjen har obetalda avgifter inom forskolan. Granskningen har syftat till att
bedéma om handldggningen &r dndamalsenlig och foljer lagar och riktlinjer och
om den interna kontrollen #r tillracklig.

Granskningen visade att ndmnden inte har genomfort nigra systematiska kon-
troller av familjernas inkomster for att sékerstilla att avgifterna &r korrekta men
vid den arliga omprévningen av avgifter har viss kontroll genomforts.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att kontrollerna av inkomsterna
i handldggningen av barnomsorgsavgifter inte #r tillrickliga och bér forbittras.
Kontrollen av obetalda avgifter bor ske varje manad i stillet for kvartalsvis.
Némnden har inte handlagt ndgra drenden som har lett till uppsigning av plats.
Revisionskontoret anser att det dr positivt att det finns en intern kontroll men
den bor utvecklas.

PA-kompetens hos chefer pa enhetsniva

Revisionskontoret granskade 2008 tolv namnders interna kontroll i 16nehanter-
ingen efter stadens inférande av en central l6neadministration. Granskningen
visade bl a att den 16pande kontroll som forvaltningarnas centrala personalfunk-
tion tidigare hade av enheternas 16ne- och anstéllningsinformation saknas, efter-
som allt material nu sdnds direkt frén enheterna till serviceforvaltningen for
registrering, eller hanteras i sjdlvservicesystemet.

Detta tillsammans med att det mesta inom personalomradet oftast ar delegerat
till enhetschef, stiller héga krav pa att den interna styrningen och kontrollen
fungerar och att enhetscheferna ar vil insatta i arbetsréttsliga lagar, anstillnings
och 16neavtal, stadens policys mm. Det &r dven viktigt att ledningen ger enhets-
cheferna ett tydligt st6d i arbetet och att det finns en god samverkan mellan
enhetscheferna och ndmndens personalfunktion, serviceforvaltningen och
stadens personalpolitiska avdelning. Under 2009 har revisionskontoret granskat
hur stadsdelsndmnderna Farsta, Hasselby-Villingby, Norrmalm och Skarpnick
sdkerstiller att enhetscheferna har nodvindig PA-kompetens. Enhetschefer for
storre enheter och respektive ndmnds personalchef har intervjuats och 15 perso-
nalakter per utvald enhet har granskats.

I Norrmalm har en forskoleenhet med verksamhet pa sju adresser och 65
anstdllda granskats. Revisionskontoret bedomer att forvaltningens personalav-
delning erbjuder ett tillfredsstéllande st6d till enhetschefen men granskningen av
personalakterna visade dock pa brister. I ndgra av akterna saknades bl a
ansokan, utdrag ur belastningsregistret och/eller examensbevis. Personalavdel-
ningens kontroll av innehallet i akterna maste forbittras och enhetscheferna
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maste f& anvisningar om vad som ska skickas in till personalavdelningen for
forvaring. Personalavdelningen bor 16pande via PAsystemen folja upp nyan-
stillningar och kontrollera att erforderligt material kommer in f6r aktférvaring.

Némnderna har ansvar for att all 16ne- och anstillningsinformation ar korrekt
dven om det dr serviceférvaltningen som har registrerat och bor dérfér uppritta
rutiner for att stdrka den interna kontrollen. Namnderna f6rser enligt avtal ser-
viceférvaltningen med uppgift om vilka som inom ndmnden &r behoriga att
besluta/attestera. Darfér rekommenderas ndmnderna att kriva att serviceforvalt-
ningen - innan registrering - kvalitetssikrar att anstéllningsinformation, tjénst-
goringsrapporter, 16nebeslut etc dr beslutat/godként av behorig.

Granskning av behorighetsadministration

Revisionskontoret har granskat forvaltningens rutiner for tilldelning och avslut
av de externa utforarnas behorigheter till paraplysystemets applikationer
ParaSoL och Vodok. Syftet med granskningen 4r att bedoma om behdorighetsad-
ministrationen sker i enlighet med kommunfullméktiges policy och riktlinjer for
informationssikerhet. Granskningen dr avgrénsad till att omfatta dldreomsorgen.

ParaSoL tillhandahéller IT-st6det for stadens verksamheter inom socialtjénsten,
och anvinds av dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ning och socialpsykiatrin.

Vodok &r ett IT-stéd for dokumentation for hilso- och sjukvardspersonal i
Stockholms stad. Vodok anvinds av legitimerad personal sdsom sjukskéterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast som arbetar med hélso- och sjukvardsuppdrag.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har god intern kontroll 1
rutinen for tilldelning av behorigheter till ParaSoL och Vodok. Behdorighetstill-
delningen sker i enlighet med de krav som stills i kommunfullmiktiges policy
och riktlinjer f6r informationssikerhet.

Revisionskontoret kan vidare notera att férvaltningen har rutiner for behorig-
hetsuppfoljning av anvéndarna vid foérvaltningens egna verksamheter. Daremot
sker inga systematiska uppf6ljningar av de externa utférarnas behérigheter. For
att stirka den interna kontrollen ytterligare rekommenderar revisionskontoret
namnden att dven genomfora behorighetsuppf6ljningar for denna anvéndar-

grupp.

Av de behorighetslistor som dr hdmtade frén paraplysystemet kan revisions-
kontoret konstatera att det finns ett antal anviandare som inte har varit inloggade
i ParaSoL eller Vodok under det senaste halvéret. Det finns dven exempel pa
anvindare som aldrig har anvént sin behérighet. Revisionskontoret rekommen-
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derar ndmnden att genomfGra en behdrighetsuppféljning och avsluta de beho-
righeter som anvéndarna inte ldngre 4r i behov av.

Granskning av beslut och delegation
Revisionskontoret har granskat om nimndens delegationsordning och nimndens
rutiner f6r &terrapportering av delegationsbeslut 4r indamalsenliga samt om

ndmnden uppfyller den lagstadgade anmélningsplikten enligt kommunallagen 6
kap § 35.

Némnden har en aktuell delegationsordning. Revisionskontoret bedomer att
namndens rutiner for &terrapportering av delegationsbeslut #r tillfredsstillande
men rutinen bor dokumenteras och utveckla tillfredsstillande kontrollrutiner for
att sdkerstilla att alla beslut anmils enligt géllande delegationsordning.

De beslut som anmils till ndmnden dr fortecknade i protokollet men saknar
uppgift for identifiering. Férvaltningen har genomfort dessa kompletteringar
efter avslutad granskning och namnden uppfyller ddrmed formerna for den lag-
stadgade anmélningsplikten enligt kommunallagen 6 kap § 35.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att stadsdelsnimnden foljer
kommunallagen om hur beslut som fattas med stod av delegation ska anmalas
till nimnden. Den interna kontrollen bér utvecklas for att sakerstilla att ruti-
nerna for aterrapportering av delegationsbeslut foljs.

Granskning av posthantering, diarieforing och utliimnande av handling

Revisionskontoret har granskat Norrmalms stadsdelsndmnds posthantering, dia-
rieféring och utlimnande av handlingar. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om ndmnden foljer sekretesslagen, tryckfrihetsforordningens och
stadens regler om registrering d.v.s. diarieféring av allméinna och sekretessbe-
lagda handlingar.

Granskningen har bl.a. omfattat en genomgéng av dokumenterade rutiner och
stickprovsgranskning av elva diarieférda drenden samt intervjuer med berord
personal.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsnimnden foljer sek-
retesslagens, tryckfrihetsforordningens och stadens regler angiende diarieforing
av allménna och sekretessbelagda handlingar.

Némnden har dokumenterade rutiner for posthantering och diarieféring men
saknar dokumenterade rutiner for utlimnande av handling. Rutinerna for post-
hantering, diaref6ring och utldimnande av handling bedoms vara tillfredsstil-
lande. Bevaknings- och uppféljningsrutin av diarieforda drenden bér utvecklas
och vidare bor rutinerna for utlimnande av handling dokumenteras.

Arsrapport 2009 Norrmalms stadsdelsnimnd



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2010-03-24

Innerstadssamarbetet, samverkan inom ekonomiskt bistind

Revisionskontoret har granskat samarbetet inom verksamheten for ekonomiskt
bistdnd inom ramen av “innerstadssamarbetet” mellan stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Sammanfattningsvis visar revisions-
kontorets granskning att samarbetets intentioner att skapa en mer flexibel och
effektiv organisation har slagit vl ut, men att samarbetet behover formaliseras
s& det blir tydligare vilket ansvar och vilken befogenhet respektive némnd har.

Den gemensamma verksamheten for hantering av ekonomiskt bistdnd startade i
september 2007 och forlades till Ostermalms stadsdelsforvaltning. De administ-
rativa handlaggningskostnaderna for verksamheten fordelas schablonmaéssigt pd
de tre namnderna, medan kostnaden for det faktiskt utbetalade ekonomiska
bistdndet belastar respektive nimnds budget i och med att bistdndsbeslut fattas i
verksamhetssystemet Paraplyet av bistdndshandldggarna vid Forsorjningsstods-
enheten pa Ostermalms stadsdelsférvaltning.

I samband med granskningen uppmirksammade revisionskontoret att det fanns
brister i nimndernas delegationsordningar sé till vida att det inte framgér dér att
delegationen ges till tjinstemsn pa Ostermalms stadsdelforvaltning samt att
dessa tjanstemin har ritt att fatta beslut pé respektive ndmnds uppdrag. Kungs-
holmen och Ostermalm bér se 6ver sina delegationsordningar med fortydligande
av detta.

Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsndmnder/stadsdelsdirektorer bor folja
stadens regler for ekonomisk férvaltning och utse personer med befogenhet att
pa nimndens vignar beordra utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Vidare bor be-
sluten att utse namngivna avstdimmare med rétt att pA ndmndernas vignar utbe-
tala pengar diarieforas vid respektive ndamnd. Némnderna har vidtagit dtgérder
for att ratta till detta.

Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnamnder behéver se 6ver sina rutiner
for intern kontroll inom verksamhetsomradet for att sékerstélla att den interna
kontrollen vid Enheten for forsorjningsstéd pa Ostermalms stadsdelsforvaltning
ar tillriacklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i vrigt tillfredsstéllande stt.

Kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedsittning

Revisionskontoret har granskat om Norrmalms stadsdelsndmnd bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomréadet i enlighet Socialstyrel-
sens ledningssystem for kvalitet i socialtjansten. Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rdd om ledningssystem for kvalitet i socialtjansten (SOSFS
2006:11) anger bland annat att ska det finnas en organisatorisk struktur, ett
uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt
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rutiner for uppf6ljningar. Granskningen har riktats mot nimndens arbetsfor-
mer for att sékerstélla god kvalitet i verksamheten.

Granskningen har genomf6rts genom dokumentstudier samt intervjuer
med representanter fran bestéllarfunktionen och en utférarenhet. Som
underlag for att bedéma kvaliteten pd ndmndens myndighetsutévning
och genomfé6rande av insatser har en stickprovsgranskning av doku-
mentation av enskilda drenden gjorts bade hos bestillaren och hos ut-
foraren.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsndmnds
inte har ett systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet. Vissa arbets-
processer behéver utvecklas ytterligare t ex uppféljningen av den verksamhet
som bedrivs i egen regi. Rutiner och arbetssitt behdver dokumenteras ytterli-
gare. Aven arbetet med den interna kontrollen bér utvecklas for att sikra att
verksamheten f6ljer lagar, foreskrifter och stadens riktlinjer. Granskningen visar
dock att ett utvecklingsarbete pagér for att sikra verksamhetens kvalitet och
utveckling.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ska nimnden inritta ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Namnden har dnnu inte
faststéllt ndgot formellt ledningssystem for kvalitet for socialtjansten enligt SoL
och LSS. Dock anvinds ett system som har arbetats fram av forvaltningen. En
6versyn planeras och tanken r att systemet ska foreldggas ndmnden for beslut
under varen 2010.

Nuvarande styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhetens utveckling och
kvalitet sker frimst via stadens integrerade ledningssystem ILS. I 6vrigt 4r det
framst i samband med tillsyner och sdrskilda verksamhetsuppf6ljningar av en-
skilt bedriven verksamhet som ndmnden far information om verksamhetens
kvalitet. Namnden fér ingen redovisning av sirskilda verksamhetsuppfoljningar
av utforare i egen regi men enligt forvaltningen kommer det att goras i samband
med rapportering i ILS under varen2010.

Dialogen &r en viktig forutséattning for verksamhetens utveckling. Revi-
sionskontoret bedomer att det finns en fungerande dialog bade mellan
ndmnd och férvaltningsledning och mellan forvaltningsledning och verk-
samhetens nivder. Dialogen med brukarna sker frimst via handikapprad och
verksamhetens stodpersoner. Forvaltningen har inte genomfért ndgra bruk-
arunders6kningar inom gruppbostidderna under aret.

Dokumenterade rutiner utgér en viktig del i ndmndens kvalitetssystem. Re-
visionskontoret bedémer att det finns dokumenterade arbetssitt och rutiner
for verksamheten vad géller utférarsidan men att visst arbete &terstar for
bestillarsidan. Granskningen visar att arbete pagar inom den nyupprittade
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vuxenavdelningen, dir bestillarfunktionen ingér, med att utforma och do-
kumentera arbetssitt och rutiner enligt en tidigare framtagen atgérdsplan. .

Aven den interna kontrollen har direkt paverkan pa verksamhetens kvalitet.
Revisionskontoret bedomer att ndimnden bdr systematisera arbetet med den
interna kontrollen for att sdkra att verksamheten foljer lagar, foreskrifter
och stadens riktlinjer. Granskningen visar att utforarenheten inte har ge-
nomifort ndgra dokumenterade kontroller av om enheten uppfyller kraven
for god kvalitet och dokumentation. Enheten kontrollerar dock regelbundet
sin dokumentation i systemet Parasol. Enligt forvaltningen utgér kontrollsy-
stemets utformning en stor del i det arbete som pégér med att utveckla
rutiner och arbetssétt. ‘

Dokumentation #r en forutsittning for att kunna f6lja upp och utvérdera
kvalitetsarbetet. Revisionskontorets stickprovsgranskning visar att doku-
mentationen av enskilda drenden bor férbattras bade hos bestillarenheten
respektive utforarenheten for att sikerstilla den enskildes rittssikerhet. Bl a
var informationen om genomforda uppfdljningar i drendena knapphéndiga
och inte heller framgick om de boende getts information om méjlighet att
uppritta en individuell plan.

4  Namndens bokslut och riakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delérsrapport &r rittvisande
samt om réikenskaperna &r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att Norrmalms stadsdelsnimnds
bokslut och rékenskaper &r réttvisande for ar 2009.

™ ——

. -
%%g@% Birgitta Lindqvist ‘ o

Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier
Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppf6ljning och kontroll an-
vénds foljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdicklig Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste dtgirdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste atgérdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller foljande bedomningar:

Rdttvisande, Inte helt réittvisande eller Inte réittvisande

Namndens resultat
Bedomningskriterier

Némnden har uppnétt kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt férhéllande till varandra.

° Nimndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

° Néimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Némndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Nimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sékerstéller en dandamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
ricklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

* Némnden har ett system f6r styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

° Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomréde fast-
stillt méitbara/uppféljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

¢ Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil f6r verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

e Niamndens uppfoljning ger en réttvisande och tillférlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Nimnden har ett system f6r intern kontroll f6r en effektiv och rittssdker
verksamhet samt for att férebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Niamndens redovisning &r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sé att rdkenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stéllning.

o  Nimndens bokslut dr rittvisande.

e Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgéingliga paA www.stockholm.se/revision

2009:07 Styrning och uppfoljning av miljéprogrammet

2009:08 Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard

2009:09 Stadens externa kommunikation

2009:10 Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av
tillstdndsgivningen
Uppfoljning av tidigare granskning

2009:11 Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar

2009:12 Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg

2009:13 Rektors roll och ansvar

2009:14  Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppf6ljning?

2009:15 Stadens upphandlingsverksamhet

2010:01 Granskning av AB Stadsholmens forsiljning av fastigheter till bostads-
rattsforeningar

2010:02 Vakant

2010:03 Oppenvérdsinsatser for barn och unga — Styrning, uppf6ljning och
kontroll

2010:04 Jobbtorg Stockholm
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