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VERKSAMHETSUPPFOLJNING AV VASENS
VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning utvecklar arbetet med uppfoljningar i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt tillférsikra att verksamhetsomradenas kvalitet fortsatt
forbéttras sé att den dldre upplever trygghet med de insatser som erbjuds.

Uppf6ljningsarbetet innefattar bade verksamheter i egen regi och verksamheter
som drivs pa entreprenad samt sker pa bade verksamhets- och individniva. Vid
sidan av sin uppf6ljande funktion ska stadsdelsforvaltningen #ven fungera som
samarbetspartner i samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Genomforande

Vid verksamhetsuppfoljningen tillaimpas aktuell lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, dldreforvaltningens stadsgemensamma mall for uppf6ljning av avtal
och upphandlingsavtalet med dess mervirden. De granskade huvudomréidena ér:

Lednings- och ansvarsfragor
Ekonomi och administration
Ledning och personal
Bemanning

Ledningssystem
Dokumentation

Synpunkter och klagomaél
Allvarligt missforhéllande enligt 14 kap. 2 § SoL (Lex Sarah)
Omsorgens innehall
Meningsfull tillvaro
Kost/maltider

Boendemil6

Hzlso- och sjukvard
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Besoken pd Vasens vard- och omsorgsboende genomfordes vid tva tillfillen,
den 3 och 4 mars 2010, av Annette Luengo (avdelningschef), Katarina Jonsson
(verksambhetscontroller), Marie Sundberg (bistandshandldggare) och Katarina
Claesson (bistdndshandldggare). Uppfoljningen avseende hilso- och sjukvérd
genomfordes av Ulla Lénn (MAS) och Linnea Svanstrém Leistedt (MAR).
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Informationsbrev har skickats till ledningen innan uppfoljningen.

Stadsdelsforvaltningen har intervjuat VD, verksamhetschef, bitridande
verksamhetschef och samtalat med boende och anhériga. Avseende hilso-

och sjukvard har sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut intervjuats.
Dokumentationen har granskats enligt socialtjanstlagen (SoL) och enligt hélso-
och sjukvardslagen (HSL).

Vasens vérd- och omsorgsboende byggdes ursprungligen som servicehus men
omvandlades under 1990-talets mitt etappvis till vard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg och ett gruppboende med inriktning mot demens. Tre ligenheter
ar fortfarande dr servicehusldgenheter. Vasen drivs sedan september 2008 av
Digni Care AB efter upphandling fran kommunal regi. Byggnaden bestér av fem
véningsplan med totalt 78 lagenheter. Ligenheterna har kok, hygienutrymme

och balkong. Det finns gemensamhetslokaler med kék och allrum pa samtliga
avdelningar férutom pa plan ett dir bada avdelningarna delar gemensamhets-
utrymmen.

Lednings- och ansvarsfragor
En god samverkan 4r en viktig forutséttning for att verksamheten ska lyckas med
sitt uppdrag att erbjuda en vard och omsorg med hog kvalitet.

Stadsdelforvaltningen ansvarar f6r verksamhetsuppfoljning enligt SoL och HSL,
uppfoljning och tillsyn av avtalsuppfyllelse samt hur den #ldres omvéardnads- och
omsorgsbehov tillgodoses.

Méten halls regelbundet, minst en gang per termin, och béda parter har utsett
kontaktpersoner pa ledningsnivéa. Verksamheten och staden #r skyldiga att hélla
varandra informerade om viktiga handelser och fordndringar som kan paverka
forutsdttningarna for parternas ataganden och ansvar. Forutom regelbundna
samverkansmoten halls 16pande kontakter via méten, telefon och E-post.

Verksambhetens rutiner f6r systematiskt arbetsmiljoarbete och skyddsronder &r
under genomforande i mars 2010. En p4drm med samlade dokument for
arbetsmiljopolicy, rutiner och ansvarsfordelning etc. finns tillgénglig men alla i
personalgruppen kénner inte till innehallet och dérfor kommer ledningen att
informera om arbetsmiljoparmen pé nésta arbetsplatstriaff i april.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sikerhetsniva betriiffande
brandlarm. P& Vasens véard- och omsorgsboende hélls regelbundna genomgangar
av brandskyddsrutiner med personalen. All nyanstilld personal far ta del av
brandskyddsinformationen som ocksa ingér i introduktionsprogrammet for
nyanstillda. Vasen har inte genomf6rt ndgon brandévning eller evakuering av
boende under 2009. Med anledning av en brandincident dér en dldre skadade sig i
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samband med r6kning har Vasen till stadsdelsfdrvaltningen lamnat en redogorelse
av vidtagna atgarder for att forhindra att sidana héndelser intréffar igen.

Anstilld personal omfattas i huvudsak av den meddelarfrihet som rader for
offentligt anstillda. Information om meddelarfrihet &r en stdende punkt pa de
ménatliga arbetsplatstrédffarna med en forsta genomgang den 7 april i &r.

Stadsdelsndmnden har det §vergripande ansvaret for systemet for trygghetslarmet
pé boendet och verksamheten ska enligt §verenskomna rutiner omgaende meddela
bestillaren eller dess ombud om larmet inte fungerar som det ska. Rutiner finns
for att larmanrop besvaras och atgiirdas dygnet runt. Larmets funktion kontrolleras
rutinméssigt och en personal per boendeinriktning har utsetts till larmansvarig.

Det &r verksamhetens ansvar att sekretesslagen efterlevs. Personalen informeras i
samband med introduktionen vid nyanstillning om sekretesslagstiftningen enligt
SoL. och HSL samt férbinder sig skriftligt att folja raidande bestimmelser.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn i verksamhetens ekonomiska stillning. Arsredovisning och
verksamhetsberittelse for 2009 inkom till stadsdelsférvaltningen i mars 2010. 1
fortsdttningen kommer arsredovisning for Vasens vard- och omsorgsboende att
skickas till Norrmalms stadsdelsforvaltning i september varje &r. (Foretagets
rikenskapsér stracker sig mellan 1 maj och 30 april.) Verksamhetsberittelse
omfattande kalenderaret kommer att skickas till stadsdelsforvaltningen i februari
varje ar.

Foretagets ekonomiska stéllning har kontrollerats genom arsredovisning for
rikenskapsaret 2008-05-01 - 2009-04-30 samt genom Upplysningscentralen (UC).
Foretaget uppndr riskklass 3 enligt Upplysningscentralen vilket &r ett tillfreds-
stdllande resultat.

Fakturahanteringen fungerar tillfredsstillande. Verksamheten har rutiner for
reglering av erséttning gentemot bestéllaren samt for avrapportering av fordndrat
omsorgsbehov. Rapportering av avvikelser gors dels genom faktureringen och dels
1 Paraplysystemet.

Ledning och personal

Vasen har nyligen genomgétt en organisationsforindring. Ledningen bestér av
VD, en verksamhetschef och en bitrddande verksamhetschef. Varje avdelning har
en teamledare, som ocksa deltar i omsorgsarbetet.

Verksamhetschefen &r utbildad sjukgymnast och har tidigare erfarenhet inom
ledarskap. Bitrddande verksamhetschef dr socionom och har ocksa arbetat med
ledarskapsfragor sedan tidigare. Av personalen har minst 90 procent adekvat
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utbildning. Med adekvat utbildning avses vérdbitrades- eller underskoterske-
utbildning. Méalséttningen &r att samtliga i personalen l4gst ska ha gymnasiala
omvérdnadsprogrammet eller motsvarande. All nyanstélld personal genomgér
introduktionsprogram med tillhdrande checklista.

Personalen ska kontinuerligt erbjudas adekvat utbildning, kompetensutveckling
och handledning. Plan f6r individuell kompetensutveckling dr under utveckling
med utbildningsinsatser motsvarande cirka sex timmar per vecka.

Bemanning

Verksamheten ansvarar for att boendet dr bemannat dygnet runt arets alla dagar
med sédan personalstyrka att den dldre alltid far sitt behov av omsorg tillgodosett.
Vasen redovisar att personaltitheten har hojts fran 0,73 till 0,79, vilket dr nigot
hogre personaltithet &n som utfdsts i avtalet. Vidare uppges att andelen helérs-
anstéllningar uppgar till minst 78 procent. Personalomsittningen har under 2009
inom de bada boendeinriktningarna tillsammans uppgétt till 18 procent och uppgar
under forsta kvartalet 2010 till 7 procent.

Verksamheten utlovar att boendet bemannas med samma antal personal under
alla veckodagar. Bemanningen pé gruppboendet holl vid granskningstillfillet
inte vad som utlovats i avtalet, d& antalet personal i tjénst inte var samma under
helgerna som under vardagarna. Som forklaring angavs att det frimst ér beroende
pa en utdkning av arbetsuppgifter under vardagarna t.ex. stddning, kladvéard,
administrativa uppgifter och méten etc. En 6versyn av schemat pagéar vilket
uppges kommer att leda till béttre 6verensstimmelse med ldimnat anbud.

Personalomséttningen som varit hog uppges bero pa nddviandiga fordndringar i
personalgrupper for att sikra kvaliteten och skapa en bra arbetsmiljs. Ytterligare
en forklaring till den hoga personalomséttningen &r att verksamheten genomfort
en dversyn av personalens utbildnings- och kompetensniva som har medfort
utbildningsinsatser och nyrekryteringar. Vid uppfoljningstillfillet har personal-
omsittningen minskat med 11 procent vilket far betraktas som positivt.

I samband med individuppf6ljningar har framkommit upplevelser fran flera #ldre
att det rader tidsbrist bland personalen och beskrivs som att bara det basala
omsorgsarbetet utfors.

Det finns skriftliga rutiner for 6verrapportering av information mellan arbets-
passen och personalen dokumenterar dels i stadens dokumentationssystem,
ParaSol och dels informerar de varandra muntligen. Verksamhetschefen uppger
att ledningen ska vara antréffbar dygnet runt men att det saknas skriftliga rutiner
for ledningens tillgénglighet. Verksamhetschefen forsikrar dock att bade de dldre
och personalen har god kdnnedom om att de alltid kan n& nagon ur ledningen samt
att en sjukskoterska alltid finns i tjdnst.
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Ledningssystem

Det finns ett tydligt och strukturerat material utifran Socialstyrelsens foreskrlfter
SOSFS 2006: 11 samt SOSFS 2005: 12 {6r ledningssystem med kvalitet.
Verksamheten behover dock komplettera med en del lokala rutiner.

Dokumentation

Medarbetarna halls kontinuerligt uppdaterade om hur rapportering av avvikelser
och héndelser ska foras. Personalen dokumenterar i ParaSol. Social dokumentation
fors dock fortfarande till viss del manuellt och forvaras tillsammans med rutin-
pérmar i 6ppna bokhyllor i personalrummen. Stadsdelsforvaltningen har granskat
genomforandeplaner och den 16pande dokumentationen.

Den éldres delaktighet och inflytande 6ver omsorgens innehdll ska s#kerstillas
genom genomftrandeplanen. Genomforandeplanen upprittas gemensamt av den
dldre och kontaktpersonen inom femton dagar efter inflyttning.
Genomf6randeplanen har sin utgangspunkt fran bestillningen av insats samt dvrigt
underlag och ska innehélla:

e Namn pd ansvarig arbetsledare och kontaktperson ska anges.
Det ska av framga att den dldre eller legal foretridare deltag1t vid upprittandet .
av genomforandeplanen.

e Datum for utforarens uppfoljning av genomférandeplanen.

e Insatsernas utformning och genomforande ska beskrivas till innehall, t.ex. hur,
nér och av vem.

e Att den dldre har informerats om verksamhetens rutiner for synpunkts och
klagomalshantering.

e Genomforandeplanen ska undertecknas av den &dldre/legal foretridare och
kontaktpersonen.

De granskade genomf6randeplanerna ger en god dverblick av den boendes behov,
6nskemaél och vanor. Flertalet dr dock inte fullstéindiga da de saknade uppgifter
sdsom underskift av den dldre/foretridare och kontaktperson. Vidare saknandes
uppgifter om vem som &r ansvarig arbetsledare, att information om synpunkter
och klagomalshantering framf6rts och att genomférandeplanen upprittats gemen-
samt med den &dldre/foretrédare. I samtliga genomférandeplaner angavs datum for
uppfoljning diremot saknades uppgifter om omraden av speciell vikt att folja upp.

Anteckningarna i den sociala journalen som fors beskriver i vissa fall hindelser
kring den dldre pé ett sddant sitt att det brister i respekt. Den idldres situation kan
inte foljas fullt ut i de I6pande anteckningarna dé de i vissa fall fors sporadiskt.

De rutinpérmar som granskats &r strukturerade och med aktuellt innehall. Pa en
avdelning fanns rutinparmen i de dldres gemensamma allrum.
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Synpunkter och klagomal

Den ildre och anhoriga informeras om rutinerna for synpunkter och klagomal
dels i samband med det vélkomstsamtal som halls vid inflyttning och dels vid
uppréttandet av genomférandeplanen. Det finns ocksa en s#rskild blankett for
skriftlig inlamning av klagomal.

Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoL. (Lex Sarah)

Personalen far kontinuerlig information om verksamhetens hantering av anméilan
om allvarligt missférhéllande och omréadet har en stdende punkt pa arbetsplats-
tréffarna. Vid anmilan enligt allvarligt missforhéllande &r rutinen att ansvarig
stadsdelsndmnd omedelbart far kinnedom om anmélan. Verksamheten uppger att
de inte haft ndgon anmélan sedan foregéende uppfoljning.

Omsorgens innehall

Verksamheten arbetar utifran ett och salutogent och rehabiliterande forhéllnings-
sitt. Personalen ska bemota den dldre sé att kontinuitet, sjdlvbestimmande och
trygghet sikerstélls. I det dagliga livet ska den dldres resurser tas till vara genom
att service och omsorg utgar fran den &ldres funktioner. Utdver de individuella
behov som anges i genomforandeplanen ska de dldre erbjudas mojlighet att duscha
varje dag, {4 hér- och nagelvérd samt kliddvard och stddning minst en gang per
vecka. I samband med inflyttning tilldelas den #ldre en kontaktperson som utses
av verksamheten. Den dldre kan alltid byta kontaktperson om s& dnskas.

Vid individuppfoljningar har flera &ldre uttryckt att de 4r néjda med det
bemdtande som personalen ger dem.

Meningsfull och aktiv tillvaro

Vid inflyttningssamtalet inhdmtas kunskap om den dldres intressen och dnskemél
om sysselsittning. For att tillgodose sociala behov arbetar tva arbetsterapeuter
med de aktiviteter som verksamheten &tagit sig att erbjuda de #ldre. Arbets-
terapeuterna ansvarar for att handleda personalen och utarbeta det arbetsmaterial
som anvénds i aktiviteterna. Det &r ett rikt utbud som presenteras. De #ldre ska
ges mojlighet att delta i vardagliga sysslor t.ex. enklare matlagning och bakning.
Dagligen kan de dldre som vill fa lyssna till hogldsning ur dagstidning och
eventuell annan litteratur, 16sa korsord och spela bingo.

Tillgang till lattgymnastik och rérelsedvningar samt utevistelse i form av
promenader &r ytterligare exempel. Pa gruppboendet ska ocksa erbjudas
sysselsittning som &r speciellt anpassad for dldre med demenssjukdom. Som
exempel kan nimnas deltagande i vardagssysslor, sittgymnastik och
tidsorienteringsdvningar. Det spelas ofta musik pa avdelningarna och till
gruppboendet kommer varannan vecka en musikterapeut.
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Lattgymnastiken har under den pagéende renoveringen varit instélld och istillet
har de dldre sporadiskt erbjudits ballonggympa. Vid individuppfoljningar har flera
dldre framf6rt att promenader inte har genomforts sa som utlovats. Vid
uppfoljningen pé individniva efterfragades vid ett par tillfillen 1nd1v1duellt
inriktad sysselséttning. '

Kost/Maltider

Utbildningar inom kost och nutrition har héllits for personalen och andelen
personal som deltagit uppgér till mellan 76-85 procent. Avseende de utbildningar
som avser livsmedelshygien har cirka hilften av personalen genomgétt utbildning.

Maten som levereras till boendet tre ganger i veckan ér kyld och virms sedan i
varmluftsugnar innan maltiderna. For att férvissa sig om att maten haller ritt
temperatur anvinds termometer. Tillbehdr som potatis och sallad tillreds pa
respektive avdelning. Maten serveras ur karotter som stills fram pa borden. -
Miltiderna fordelas jamnt 6ver dygnet frukost, lunch och middag samt tre
mellanmal. Frukost serveras nér den ildre stiger upp och valfrihet finns mellan
t.ex. grot, fil, dgg etc. Mojlighet till nattmal ges vid dnskemal.

De éldre kan vilja mellan tre matritter varav en ér vegetarisk och har ocksi
mojlighet att delta i sysslorna kring maltiden t.ex. vid dukning. P4 Vasen dukas
extra festligt till helger sa att de dldre ska uppleva skillnad mellan vardag och helg.
Personal finns tillgénglig for de dldre som behdver assistans vid méaltiden. Varje
avdelning har ett kostombud som ansvarar for bestéllningar till leverantdren samt
att hélla rent och snyggt i kéksutrymmena.

I gemensamhetsutrymmen som t.ex. kk och matsal finns arbetsrelaterat material
fasttejpat pa koksluckor och rutinparmar ligger framme. Det #r viktigt att de &ldres
gemensamhetsutrymmen inte fir en prégel av att fungera som personalens arbets-
rum. Vidare finns pa gruppboendet en grind som ska forhindra de dldre att komma
in 1 kdksdelen. Begrénsningsétgérder i form av t.ex. grindar i de dldres boende-
miljo dr inte acceptabelt s& verksamheten behdver finna andra 16sningar i arbetet
med att t.ex. forhindra smittorisk.

Vid individuppfoljningar har framkommit att de &ldre generellt dr ndjda med
maten medan nagra uppger att de tycker maten ér smaklos.

Boendemiljo

I samband med forvaltningens besok pagick ombyggnad av entrén och vanings-
planen med ny firgsdttning pa viggar, nya golv och takbelysning. Verksamheten
uppger att man lagt stor vikt vid grona vixter och tridgard. I tridgarden har 1kar
och blommor planterats och fortsatta utvecklingsplaner finns for tridgérdsarbetet.

Verksamheten avser att anstélla en boendesamordnare som ska héalla i visningar av
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lediga lidgenheter samt iordningstélla dem infor inflyttning och inom verksamheten
finns rutiner f6r information till stadsdelsforvaltningen nér en ldgenhet blivit ledig.

Det finns ingen forteckning med de boendes namn, varken i entré eller i hissar.
Vore dnskvirt med sédan information med tanke pa besokare. Varje ldgenhet har
namnskylt men 1 vissa fall ocksa en stor lapp fasttejpad med den &ldres fornamn.
Dir bor man hitta andra 16sningar for att underlétta f6r den #ldre att hitta till sin
lagenhet.

Hiilso- och sjukvard

Verksamheten ansvarar for att den hélso- och sjukvard som erbjuds pa Vasens
vérd- och omsorgsboende dr av god kvalitet, dr lattillgénglig och bedrivs dygnet
runt. Ansvaret omfattar den sjukvard som bedrivs av sjukskoterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Pa Vasens véard- och omsorgsboende finns det tillgang till sjukskoterska dygnet
runt alla dagar i veckan och alla boende har en namngiven omvérdnadsansvarig
sjukskoterska. Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar dagtid mandag till fredag.
Dessutom finns det en verksamhetschef enligt 29 § i hélso- och sjukvardslagen
samt en Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska enligt 24 § . :

Landstinget ansvarar for att verksamheten har tillgang till en ldkare som kan goéra
hembesok dygnet runt. Lékaren som arbetar pa Vasens vard- och omsorgsboende
kommer fradn Stockholmsgeriatriken och arbetar pd Vasen tva dagar i veckan eller
vid behov. Ovrig tid finns likaren tillgéinglig per telefon. Under jourtid har
verksamheten mojlighet att kontakta den ldkare som tjdnstgor inom Stockholms-
geriatrikens jourverksamhet.

Verksamheten har tillsammans med Stockholmsgeriatriken och Norrmalms
stadsdelsforvaltning tagit fram ett samverkansdokument som reglerar hur
samverkan mellan de tva vardgivarna ska fungera. Samverkansdokumentet
revideras varje ar

Riktlinjer och lokala rutiner

Verksamheten har riktlinjer och lokala rutiner for hur hélso- och sjukvarden ska
bedrivas exempelvis:

e Rutin f6r hur omvardnadspersonalen ska kontakta hilso- och
sjukvardspersonal.

Dessa rutiner innehéaller namn och aktuella telefonnummer och rutinen ir vil kind
av personalen.
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e Rutin for hur en delegering ska genomforas.

P& Vasen giller rutinen att ingen personal far en delegering f6rrén
omvardnadspersonalen arbetat i 14 dagar och har hunnit l4ra kinna de boende.
Delegeringen genomfors med hjilp av ett utbildningsmaterial som foljs av ett
kunskapstest. Delegeringarna utfors minst en gdng per ar och genomfors da pa
samma sétt som vid forsta delegeringen, d.v.s. mottagaren av delegering genomgar
aterigen en utbildning och ett kunskapstest.

e Lokal instruktion angdende likemedel

De flesta boende pé Vasens vard- och omsorgsboende far sin medicin doserat via
APO-dos men i vissa fall kan det vara aktuellt att sjukskoéterskan doserar
ldkemedlen i en dosett.

Det finns tillgang till ett akut- och buffertférrad som finansieras av Landstinget
men som hanteras och skots av sjukskdterskorna pa boendet. Dessa lakemedel
anvinds 1 samband med tillfilliga och akuta medicineringar. Verksamheten har
avtal med Stockholm léns landsting angéende akut- och buffertforradet.

Vid vissa akuta tillféllen kan den boende behova likemedel som inte finns i akut-
och buffertforradet och dé& ansvarar sjukskoterskan for att himta dessa likemedel
pa Apoteket Draken.

Likemedelsgenomgangar genomfors varje ar enligt en speciellt framtagen
instruktion. Arbetet genomfors i dialog mellan ansvarig likare, sjukskoterska,
kontaktperson och den boende.

Varje ar genomfors en extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen av
Apoteket AB.

e Rutin for anmilan enligt Lex Maria

Rutinen beskriver hur och néir en Lex Mariautredning ska utféras och att
verksamheten omedelbart ska informera den placerande stadsdelsndmnden att
en anmdlan enligt Lex Maria skickas till Socialstyrelsen. Vasens vard- och
omsorgsboende har inte gjort ndgon anmélan enligt Lex Maria sedan féregdende
uppf6ljning.

e Rutin for hur hilso- och sjukvérden ska dokumenteras

Verksamheten f6ljer de riktlinjer som tagits fram av Stockholm stads medicinskt
ansvariga sjukskdoterskor. Samtliga boende pa Vasens vard- och omsorgsboende
har en upprittad hélso- och sjukvardsjournal som f6ljer kraven i patientdatalagen.

Samma dag en person flyttar in pA Vasens vérd- och omsorgsboende upprittas en
journal och de viktigaste medicinska uppgifterna dokumenteras, t.ex. kontakt-
uppgifter, status, forflyttning och hjalpmedel.
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Under forsta veckan kallar sjukskoterskan till ett vardplaneringsméte. Néarvarande
vid detta méte dr den boende, eventuellt nérstaende, sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast och kontaktperson. Syftet med métet #r att tillsammans med den
dldre diskutera hur livet f6r den dldre ska fungera under dennes tid pa boendet och
om han eller hon &r 1 behov av négra sjukvérdsinsatser. Vid detta tillfille upprittas
ocksa den boendes genomforandeplan. '

Alla nyinflyttade tréffar ocksé alltid en sjukgymnast och arbetsterapeut som utfor
en rehabiliteringsbedémning inklusive aktiviteter i den dagliga livsforingen
(ADL). Mélet med denna bedomning ér att klargéra den boendes egna formégor
nér det giller aktiviteter i det dagliga livet som exempelvis personens férméga att
kl& pa sig sjélv, ga utan stod och kunna &ta utan hjélp. Journalerna innehaller
ocksa riskbedomningar for fall (Downton), underndring (MNA)och trycksar
(Norton). Inom 14 dagar 4r en fullstandig journal upprittad.

Alla omvérdnadsjournaler har idag inte ndgon uppréttad vardplan. Detta behdver
verksamheten arbeta vidare med. Under den senaste tiden har dock hélso- och
sjukvardspersonalen borjat skriva vissa planer tvarprofessionellt, till exempel vid
fall och trycksar. Hilso- och sjukvardspersonalen uppger att de inte kénner sig
sidkra pa dokumentationsprogrammet och att de behéver mer handledning.

Hilso- och sjukvardspersonalen dokumenterar i den sociala dokumentationen
enligt SoL under avsnittet hélso- och sjukvard, for att omsorgspersonalen ska fa
tillgang till nodvindig medicinsk information. Den boendes hilso- och
sjukvardsdokumentation ska forvaras sé att obehoriga inte far tillgang till
journalerna. Idag forvaras den del som bestar av pappersjournal i separata parmar
inldsta i ett rum men for att séikerstélla att ingen obehdorig kan fa tillgéng till
journalerna ska dessa dessutom forvaras inlasta i ett skap.

Verksamheten har idag inte ndgra organiserade utbildningstillfillen avseende
hélso- och sjukvardsdokumentation. Dessutom saknas rutiner for hur handledarna
for VODOK ska arbeta bade nér det giller att utveckla dokumentationen, stédja
kollegorna och introducera nyanstéllda.

Dokumentationssystemet VODOK bestar av omvéardnadsjournalen och avvikelse-
och delegeringspersonalen. Hilso- och sjukvardspersonalen dokumenterar i
omvardnadsjournalen och avvikelsemodulen men har inte &nnu pabdorjat arbetet
‘med att dokumentera i delegeringsmodulen. '

Munhdlsobedomning

Alla boende pa Vasens véard- och omsorgsboende informeras arligen via ett
informationsbrev om de boendes ritt till en kostnadsfri munhélsobeddémning och
vilket foretag som utfor dessa beddmningar. Dessutom innehéller informations-
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brevet information om den #ldres riitt till ett tandvardsintyg i de fall tandlikaren
bedomt att det finns ett behov av “nédvindig tandvard”. Forutom detta brev
informerar sjukskdoterskan ocksa den boende vid vilkomstsamtalet.

All personal utbildas en gang om éret i &mnet tand- och munhygien for dldre.
 Dérutdver far omvardnadspersonalen personlig handledning av den tandhygienist
som genomfor den #ldres munhilsobedomning. For att sékerstilla att personalen
foljer de instruktioner som tandhygienisten beslutat och sammanstillt pa den
boendes tandvardskort dokumenteras instruktionen dven i personens
genomforandeplan.

Inkontinenshjdlpmedel

Alla boende som har problem med inkontinens har idag tillgang till inkontinens-
hjdlpmedel. Diaremot har inte verksamheten nagon rutin for hur sjukskoterskan ska
genomfora sjédlva utredningen och hur bedomningen av behandlingsétgirder ska
genomforas. Verksamheten har dock pébérjat arbetet med att uppritta dessa lokala
rutiner.

Medicinsk fotvard

Verksamheten ansvarar for att de boende har tillgang till en medicinsk fotvardare
och att bekosta fotvarden om den boende har en remiss fran likare. I ansvaret
ingér dven att kontrollera att den fotvardare som anlitas har erforderlig kompetens,
vilket verksamheten vid uppfoljningstillfillet inte sidkerstllt

Rehabilitering

Samtliga boende har méjlighet, att efter en medicinsk bedémning av sjukgymnast
/arbetsterapeut, erbjudas rehabiliterande behandling bade individuellt eller i grupp.
Verksamheten har tillgéng till den utrustning som krévs for att kunna erbjuda
denna traning och sjukgymnastik. Dessutom kan alla boende som har behov av
hjialpmedel {2 detta tillgodosett.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for att dels grundutbilda personalen i hur
man ska arbeta utifran ett rehabiliterande férhallningssitt och dels handleda
personalen i individuella drenden. De ansvarar ocksa for att utbilda omvéardnads-
personalen 1 kontaktmannaskap och i &mnet aktivitet i vardagen

Forebyggande arbete .
Verksamheten arbetar framst med fallprevention. Redan i samband med
inflyttningen gors en bedémning tillsammans med den boende, kontaktperson och
sjukskd&terskan om det finns ndgra risker i den boendes ligenhet som kan atgirdas
och didrmed minska risken for fall. Denna bedomning upprepas sedan beroende pa
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den boendes hilsosituation. Dessutom arbetar verksamheten med att forebygga att
de boende ska utséttas for risken att fa trycksér.

Medicintekniska produkter _
Verksamheten har lokala rutiner f6r medicintekniska produkter (SOSFS2008:1).

Utforaren tillhandahéller och bekostar den medicinska och medicintekniska
utrustningen, arbetsredskap, hjdlpmedel, férbrukningsartiklar, inkontinens-
hjdlpmedel m.m. som atgér for att fullgora atagandet. Forskrivningen och
utprovningen utfors av sjukgymnast, arbetsterapeut och sjukskoterska.

I dagsliget pagdr en korkortsutbildning i lyfteknik med syfte att sikra
anvéndningen av liftar. Verksamheten har inte genomfort besiktning, underhall
och service av medicintekniska produkter under de senaste dren men har i ar
planerat in detta. '

Hygien
Verksamheten har avtal med Vardhygien och all personal har utbildning i basala
hygienrutiner och har tillgang till den utrustning som krévs for att kunna folja

Vérdhygiens riktlinjer angaende exempelvis engédngshandskar och handsprit.
Verksamheten tillhandahéller och bekostar personalens arbets- och skyddsklider.

Vard i livets slutskede

Verksamheten har riktlinjer och rutiner for vard i livets slutskede. Rutinerna for
vérd i livets slutskede omfattar hiinsynstagande till den boendes 6nskemaél och stéd
till den boendes nérstdende. Verksamheten har avtal med Ignis nér det géller
transport av avlidna ‘

Bedomning och forbittringsatgirder

Stadsdelsforvaltningens sammanfattande bedémning &r att Vasens vard- och
omsorgsboende huvudsakligen har en vil fungerande verksamhet som dock
fortfarande préglas av 6vergangen till ny regi. Fordndrade rutiner och arbetssitt 4r
dnnu inte fullt ut férankrade bland medarbetarna. Verksamheten har ocksé
péverkats av dgar- och ledningsbyte samt av en relativt hog personalomsittning.

Stadsdelsforvaltningen kunde vid besoken i mars konstatera att avtalet angaende
bemanning inte foljdes fullt ut. Ledningen alades att skyndsamt sékerstilla att
personaltitheten stimmer 6verens med angivet bemanningsschema som ska vara
avhéngigt av de boendes behov under olika tider. Nu har Vasen informerat
stadsdelsforvaltningen om att de utover den féréndrade organisationen i ledningen
ocksa dndrat sa att kvillsbemanningen &r lika hég veckans alla dagar.

Organisationsfordndringen géller fran 1 april och bemanningsfordndringen tridde i
kraft den 27 mars.
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Goda ansatser finns i verksamhetsidén om ett rehabiliterande och salutogent
forhallningssétt. Stadsdelsforvaltningens beddmning r att Vasens vard- och
omsorgsboende med den nya organisationen har goda forutsittningar att erbjuda
de boende trygghet med de insatser som erbjuds.

Vid uppfoljningen har framkommit f6ljande brister som maste atgérdas: -

Forbiittringsatgirder Atgiirdas
senast
Sakerstilla att den sociala och medicinska dokumentationen 2010-06-30

forvaras i lasta brands#kra skap.

De gemensamma aktiviteter som beroende pa ombyggnationer inte | 2010-06-30
genomforts ska aterupptas och behov av individuell sysselsittning
utredas och vidareutvecklas.

Uppritta rutiner for hur sjukskéterskorna ska utreda och behandla |2010-09-30

inkontinens.

Vidareutveckla genomforandeplanerna och den I6pande 2010-09-30
dokumentationen.

Vidareutveckla vardplanerna. 2010-09-30

Forbéttra gemensamhetsutrymmena sé att de mer far karaktéren av | 2010-09-30
de boendes hem.

Utarbeta struktur for regelbunden utbildning i omvérdnads- 2010-09-30
dokumentation och tydliggéra VODOK — handledarnas uppdrag.

Borja anviinda delegationsmodulen. 2010-09-30

Komplettera ledningssystemet med lokala rutiner. 2010-09-30
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