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VERKSAMHETESUPPFOLIJNING RIDDARGARDENS
VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning utvecklar arbetet med uppfoljningar i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt tillforsdkra att kvaliteten inom dldreomsorgen fortsatt
forbattras sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som erbjuds.

Uppf6ljningsarbetet omfattar verksamheter i egen regi och verksamheter som
drivs pa entreprenad samt sker pd bade individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av
sin uppfoljande funktion ska stadsdelsférvaltningen dven fungera som
samarbetspartner i samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Genomforande

Vid verksamhetsuppfoljningen tillimpas aktuell lagstiftning; socialtjdnstlagen
(SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) Socialstyrelsens foreskrifter; SOSFS
2005:12, SOSFS 2006:11, SOSFS 2008:1, dldreforvaltningens stadsgemensamma
mall for uppfoljning av avtal samt upphandlingsavtalet med dess mervirden. De
granskade huvudomrédena é&r:

Lednings- och ansvarsfrdgor
Ekonomi och administration
Utbildning/Kompetens
Personal

Ledningssystem
Dokumentation

Synpunkter och klagomal
Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoL
Omsorgens innehall
Meningsfull tillvaro
Kost/maltider

Boendemiljo

Haélso- och sjukvard

Besoken pa Riddargarden genomfordes vid tva tillfdllen, den 29 och den 30 mars
2010 av avdelningschef Annette Luengo, verksamhetscontroller Katarina Jonsson
samt bistdndshandlaggarna Marie Sundberg och Katarina Claesson. Uppfdljningen
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avseende hilso- och sjukvérd genomfordes av medicinskt ansvarig sjukskoterska
Ulla Lonn och medicinskt ansvarig for rehabilitering Linnea Svanstrom Leistedt.
Uppf6ljningsbesoket var foranmélt och kontakt har tagits med ledningen innan
uppfoljningsbesdken.

Stadsdelsforvaltningen har intervjuat verksamhetschef, bitrddande verksamhets-
chef, sjukskoterska, sjukgymnast samt arbetsterapeut. Vidare har dokumentationen
for socialtjanstlagen (SoL) samt hélso- och sjukvardslagen (HSL) granskats.

Riddargardens vard- och omsorgsboende drivs sedan den 1 november 2009 av
Stockholms dldreboende AB efter upphandling frdn kommunal regi. Vardera
vaningsplan har ett gemensamt kok, allrum och balkong. Riddargérden har totalt
45 lagenheter. Ett vaningsplan dr vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg
med nio boende medan dvriga vaningsplan dr gruppboenden med inriktning mot
demens med totalt 36 boende. Till Riddargarden hor ocksa en lummig innergard
dér de dldre har mgjlighet att dta lunch och dricka eftermiddagskaffe.

Lednings- och ansvarsfragor

God samverkan mellan entreprendren och stadsdelsforvaltningen dr en viktig
forutséttning for hur verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard och
omsorg med hog kvalitet.

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for verksamhetsuppfoljning enligt SoL och HSL,
uppfoljning och tillsyn av avtalsuppfyllelse samt hur den dldres omvéardnads- och
omsorgsbehov tillgodoses.

Gemensamma méten hélls regelbundet, minst en gang per termin, och bada parter
har utsett kontaktpersoner péd ledningsniva. Verksamheten och staden &r skyldiga
att halla varandra informerade om viktiga hindelser och fordndringar som kan
paverka forutséttningarna for parternas ataganden och ansvar. Forutom
regelbundna samverkansmoten halls 16pande kontakter via mdten, telefon och e-
post.

Staden ansvarar for att verksamhetens brandlarm héller en godtagbar sékerhets-
nivd. Pa Riddargardens vird- och omsorgsboende genomfors regelbundet brand-
Ovningar och personalen ges arligen utbildning 1 brandskydd.

Anstilld personal omfattas i huvudsak av den meddelarfrihet som rader for
offentligt anstéllda. Information om meddelarfrihet 1dmnas i samband med
arbetsplatstraffar. Ett 6ppet samtalsklimat uppges rada inom verksamheten.
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Stadsdelsnimnden har det 6vergripande ansvaret for trygghetslarmet pa boendet
och verksamheten ska enligt 6verenskomna rutiner omgaende meddela bestéllaren
eller dess ombud om larmet inte fungerar. Verksamheten har rutiner for att
larmanrop besvaras och atgérdas dygnet runt. Rutinen &r att larm ska besvaras
inom tva minuter. Vid sidan av trygghetslarmet anviands dven dorrlarm och
trapphuslarm.

Det dr verksamhetens ansvar att sekretesslagen efterlevs. Personalen informeras 1
samband med introduktionen vid nyanstéllning om sekretesslagstiftningen enligt
SoL och HSL samt forbinder sig skriftligt att f6]ja rddande bestimmelser.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn 1 verksamhetens ekonomiska stillning och foretagets
ekonomiska stéllning har kontrollerats genom &rsredovisning och verksamhets-
berittelse for rikenskapsaret 2008-05-12 — 2009-06-30 samt genom Upplysnings-
centralen (UC). De tre senaste manadernas inbetalningar av arbetsgivaravgifter
samt eventuella restférda skulder avseende skatter och avgifter hos kronofogde-
myndighet och Skatteverket har ocksa kontrollerats. Foretaget visar tillfreds-
stdllande resultat vid samtliga kontroller.

Fakturahanteringen fungerar vél. Verksamheten har rutiner {or reglering av
ersittning gentemot bestéllaren samt for avrapportering av fordndrat
omsorgsbehov. Avvikelserapportering gors dels genom fakturering och dels
paraplysystemet.

Utbildning/Kompetens

Ledningen bestar av VD, verksamhetschef och bitrddande verksamhetschef.
Verksamhetens chef har sjukskoterskeexamen samt vidareutbildning 1 geriatrik
och ledarskap. Bitrddande verksamhetschef &r utbildad apotekstekniker. Varje
avdelning har en teamledare som vid sidan av omsorgsarbetet ocksa utfor
administrativa uppgifter.

Av omsorgspersonalen har minst 90 procent adekvat utbildning. Med adekvat
utbildning avses vérdbitrddes- eller underskoterskeutbildning. All nyanstilld
personal genomgér introduktionsprogram med tillhérande checklista.

Personalen ska kontinuerligt erbjudas kompetensutveckling och verksamheten
tillimpar “kravmarkt yrkesroll” pd individuell och generell nivd. Samtlig personal
ska dven genomga utbildning i1 verksamhetsfilosofin Eden.
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Personal

Verksamheten ansvarar for att boendet dr bemannat dygnet runt drets alla dagar
med sadan personalstyrka att den dldre alltid far sitt behov av omsorg tillgodosett.
Riddargarden redovisar en personaltéthet avseende tillsvidareanstélld omsorgs-
personal pa 0,78, d.v.s. 35 helarsanstillda. Ovriga personalgrupper inom hilso-
och sjukvard och rehabiliteringspersonal utgors av 3,75 helarsanstéllda. Inom
administration har verksamheten tva helérsanstdllda samt en vaktmastare.

Verksamheten har med alla personalkategorier inklusive timanstélld omsorgs-
personal en total personaltithet pd 0,84. Personalomséttningen har sedan
overgangen fran kommunal regi varit 1ag. Riddargérdens vard- och omsorgs-
boende dr bemannat med samma antal personal dygnet runt arets alla dagar. Varje
vaningsplan har egen timanstélld personal i syfte att halla en hog kontinuitet for de
dldre.

Det finns skriftliga rutiner for rapportering av information mellan arbetspassen
och personalen dokumenterar i1 stadens dokumentationssystem ParaSol och
informerar dven varandra muntligen. Foretaget Stockholms dldreboende AB
tillampar ett jourschema sé att det via en jourtelefon alltid gér att na en person med
ledningsfunktion.

Ledningssystem
Verksamheten har ett tydligt och strukturerat ledningssystem for kvalitet i1 enlighet
med SOSFS 2006:11.

Dokumentation

Forvaltningen har tagit del av verksamhetens rutiner for avvikelsehantering.
Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for att rutinerna f6ljs och ar
kénda for medarbetarna. Enheten arbetar systematiskt med att sikra uppfoljning
och utveckling.

Den sociala dokumentationen forvaras pé fyra avdelningar i lasta koksskédp medan
den pa en avdelning férvaras i 6ppen bokhylla 1 personalrummet.
Stadsdelsforvaltningen har granskat de boendes genomférandeplaner och den
l6pande dokumentationen.

Den ildres delaktighet och inflytande 6ver omsorgens innehéll ska sidkerstillas
genom upprittande av genomforandeplan. Genomforandeplanen ska utformas
gemensamt av den dldre och kontaktpersonen inom femton dagar efter inflyttning.
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Genomforandeplanen har sin utgdngspunkt fran bestillningen av insats samt dvrigt
underlag och ska innehélla:

Namn pa ansvarig arbetsledare och kontaktperson

Det ska framga att den &dldre eller legal foretrddare deltagit vid uppréttandet

Datum f6r utforarens uppfoljning ska anges

Insatsernas utformning och genomforande ska beskrivas till innehdll, t.ex. hur,

nér och av vem

e Det ska framga att den dldre har fitt information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomaélshantering

e Den ska vara undertecknad av den dldre eller legal foretrddare samt

kontaktperson

De granskade genomfoérandeplanerna ger en god dverblick av den boendes behov,
onskemal och vanor. Flertalet dr dock inte fullstéindiga da det saknas uppgifter
sdsom underskrift av den dldre/legalforetrddare och kontaktperson. Av de
granskade genomforandeplanerna framgar inte att den dldre/legalforetradare
deltagit och verksamhetschefen uppger att man 1 vissa fall kontaktar den &dldre for
godkinnande av den redan upprittade genomférandeplanen.

Vid de individuella uppfoljningarna har framkommit att de éldre inte deltagit i
upprittande av genomforandeplanen utan ger sitt godkédnnande i efterhand.

Avseende den 16pande sociala dokumentationen kan stadsdelsforvaltningen
konstatera att det finns brister i kunskapen om vad som ar hindelser av vikt.
Vidare forekommer formuleringar om den dldre som kan uppfattas som
krénkande.

Livsberittelse finns i flera av akterna. Verksamheten har ett egenkontrollprogram
av dokumentationskvaliteten med en granskningsmall.

Rutinpdrmarna, som forvaras i1 personalrummet, innehéller aktuell och uppdaterad
information.

Synpunkter och klagomal

Information om synpunkter och klagomal finns synligt pa varje vaningsplans
anslagstavla med skriftliga rutiner som uppges vara vil kidnda bland de éldre och
deras anhoriga. Inkomna synpunkter och klagomal hanteras av verksamhetschef
eller bitrddande verksamhetschef som utreder drendet och aterkopplar inom
tjugofyra timmar till den som framfort synpunkten eller klagomalet.
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Det finns skriftliga rutiner for hantering av allvarligt missforhallande enligt 14 kap
2 § SoL. Verksamhetschefen, som &r ansvarig for informationen, uppger att
personalen informeras om rutinerna pa de arbetsplatstréffar som halls regelbundet.
Det har inte inkommit ndgon anmélan om allvarligt missférhillande under det
senaste aret.

Omsorgens innehall

Riddargardens vard- och omsorgsboende tillimpar sedan cirka tv4 ér tillbaka en
beprovad verksamhetsfilosofi, Eden som syftar till att ge dldre en vérdig,
meningsfull och livsbejakande dlderdom. Vid sidan av den dldres individuella
behov och 6nskemal som regleras i genomforandeplanen ér utgdngspunkten att
tillvarata kvarvarande funktioner genom vardagsrehabilitering och f& kunskap om
vad som dr meningsfullt for den dldre.

Vid uppfoljningen uppmérksammade stadsdelsforvaltningen forekomsten av
Oppna dorrar till lagenheterna under omsorgsarbetet.

Riddargarden tillimpar kontaktmannaskap som ska tillgodose behov av trygghet,
kontinuitet och helhetssyn. Varje kontaktperson genomgér ett skriftligt
kunskapstest och efter godkénd utbildning utfdardas ett certifikat. Verksamheten
utser dven en vice kontaktperson for att sdkra kontinuiteten ytterligare.

I samband med individuppfoljningar framkom att flertalet 4r ndjda med innehallet
1 omsorgen dock framforde nagon att ibland féorekommer langa vintetider {or att fa
insatser utforda och att dorrar stir 6ppna under omsorgsarbetet.

Vidare framkom 6nskemal om att personalen 1 hogre utstrackning tar sig tid att
sitta ner och samtala med de dldre.

Meningsfull och aktiv tillvaro

Vid inflyttningssamtalet inhdmtas kunskap om den éldres behov och 6nskemal.
For att tillgodose sociala behov har verksamheten en aktivitetsansvarig som haller
1 och genomfGr aktiviteter utifrdn de boendes intressen, dnskemal och
forutséttningar. En sjukgymnast deltar ocksa i gruppaktiviteter. Exempel pé
aktiviteter som erbjuds &r bollspel, promenader, bingo och en damklubb. De éldre
ar dven delaktiga i vardagssysslor som t.ex. bakning.
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Kost/Maltider

En stor del av personalen har genomgétt utbildning i kost och nutrition, ca 76-85
procent. Avseende livsmedelshygien har cirka 70 procent av personalen utbildats.
Pé respektive enhet finns ett ansvarigt kostombud samt ett vice kostombud.

Vid varje arbetspass utses en personal som maltidsansvarig. Verksamheten séger
sig striva efter en lugn och stilla maltidsmiljé med t.ex. klassisk musik i bak-
grunden. Borden ska vara fint dukade och maten serveras 1 karotter. Till helger
ska det dukas extra fint och de dldre kan d& fa 6l eller vin till méltidsdryck.
Miiltiderna dr jimnt fordelade Gver dygnet och nattfastan overstiger inte 11
timmar.

Vid de individuella uppfoljningarna framkom att personalens narvaro vid mal-
tiderna upplevs som ojamn. De dldre dr generellt njda med maten men ndgra
uppger att de tycker maten dr enformig. Vidare framfordes positiva reflektioner
angdende att matsedel sitter uppe sé att de dldre dagligen kan se vilken matrétt
som serveras. Aven att det dr uppskrivet vilken personal som ir i tjinst betraktas
som positivt.

Boendemiljo

I entrén finns en tavla med de boendes namn. Trevliga personliga symboler finns
vid ytterdorrarna som syftar till att underlétta for den dldre att hitta hem.
Gemensamhetsutrymmena préglas av inredning med mobler i dldre stil. Pa ett
vaningsplan avdelas koket fran allrummet med en grind som verksamhetschefen
uppger dr ett pdbud fran hygienskoterska for att forhindra smittspridning mellan de
aldre.

Hiilso- och sjukvard

Verksamheten ansvarar for att den hélso- och sjukvérd som erbjuds pd Riddar-
gérdens vard- och omsorgsboende &r av god kvalitet, r lattillganglig och bedrivs
dygnet runt. Ansvaret omfattar den sjukvéird som bedrivs av sjukskdoterskor,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

P4 Riddargardens vard- och omsorgsboende finns det tillgang till sjukskdterska
dygnet runt alla dagar i veckan och alla boende har en namngiven omvardnads-
ansvarig sjukskoterska. Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar dagtid mandag till
fredag. Darutover finns en verksamhetschef enligt 29 § 1 hilso- och sjukvérds-
lagen samt en MAS enligt 24 § (HSL) .
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Landstinget ansvarar for att verksamheten har tillgng till en likare som kan gora
hembesok dygnet runt. Lakaren som arbetar pa Riddargérdens vard- och omsorgs-
boende kommer fran Stockholmsgeriatriken. Under jourtid har verksamheten
mojlighet att kontakta den ldkare som tjanstgor inom Stockholmsgeriatrikens
jourverksambhet.

Riddargardens vard- och omsorgsboende och Stockholmsgeriatriken har ett
gemensamt samverkansdokument som arligen revideras. Verksamheten arbetar
med att upprétta en lokal rutin for samverkan.

Riktlinjer och lokala rutiner

Verksamheten har inte heltickande lokalt framtagna rutiner inom omradet for
hélso- och sjukvard utan tillampar till viss del befintliga rutiner framtagna av
stadsdelsforvaltningen.

® Rutin for hur omvdrdnadspersonalen ska kontakta hdlso- och
sjukvdrdspersonal

Verksamheten har inga egna skriftligt rutiner utan anvénder de rutiner som

framtagits av stadsdelsforvaltningen.

o Rutin for hur delegering ska genomforas

Verksamheten har inga egna skriftliga rutiner utan anvinder de rutiner som har
tagits fram av stadsdelsforvaltningen. Enligt rutin far ingen personal delegering
forrdn de har arbetat 14 dagar. Delegeringen genomfors med hjélp av ett
utbildningsmaterial och dérefter ett kunskapstest. HSL-personalen tréaffar
omvardnadspersonalen individuellt. Samma rutiner anvénds vid forldngning av
delegering.

o Lokal instruktion angdende Ilikemedel

Verksamheten har inga egna skriftligt rutiner utan anvénder stadsdels-
forvaltningens rutiner. Det finns tillgéng till ett akut- och buffertforrad som
finansieras av landstinget men som hanteras och skots av sjukskoterskorna pa
boendet. Dessa likemedel anvénds 1 samband med tillfdlliga och akuta
medicineringar. Verksamheten har avtal med Stockholm l4ns landsting angaende
akut- och buffertforradet.

Vid vissa akuta tillfdllen kan den dldre behova likemedel som inte finns 1 akut-
och buffertforradet och da hamtas dessa pa apotek av vaktméstare under vardagar.
P& helger ansvarar sjukskoterskan for att hdmta dessa likemedel. Vid behov av
hidmtning och 1dmning av prover gors pé nérliggande virdcentral.
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Likemedelsgenomgéngar genomfors varje ar enligt en speciellt framtagen
instruktion. Genomgangen gors i samverkan med ansvarig ldkare, sjukskoterska,
kontaktperson och den éldre. Varje &r genomfors en extern kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen av Apoteket AB. Resultatet fran arets granskning av
Riddargardens vard- och omsorgsboende visade en mycket god ldkemedels-
hantering inom verksamheten.

e Rutin for anmdlan enligt Lex Maria

Verksamheten anvinder de rutiner som framtagits av stadsdelsforvaltningen och
har inte tagit fram egna lokala skriftliga rutiner for Lex Maria. Ingen Lex Maria
anmalan har gjorts sedan foregdende uppfoljning.

e Rutin for hur hdlso- och sjukvarden ska dokumenteras
Verksamheten foljer de riktlinjer som tagits fram av Stockholm stads medicinskt
ansvariga sjukskoterskor.

Samtliga boende pa Riddargardens vard- och omsorgsboende har en uppréttad
hélso- och sjukvardsjournal som foljer kraven i patientdatalagen. Samma dag en
person flyttar in Oppnas journal och de viktiga medicinska uppgifter dokumenteras
som bl.a. kontaktuppgifter, status, forflyttning och hjalpmedel.

Under forsta veckan édger ett gemensamt mote rum mellan den éldre, dennes
nérstdende, kontaktperson, sjukskoterska och arbetsterapeut. D4 tas dven en
genomforandeplan fram.

Alla nyinflyttade traffar alltid sjukgymnast och arbetsterapeut som utfor
rehabiliteringsbeddmning som avser bl.a. forflyttningsstatus, hjdlpmedelsbehov
och aktiviteter i den dagliga livsféringen (ADL). Mélet med dessa bedomningar ar
att klargora den dldres egna formégor nér det géller aktiviteter i det dagliga livet
som exempelvis personens formaga att kld pa sig sjélv, ga utan stod och dta
sjdlvstandigt. Journalerna innehaller ocksa riskbedomningar for fall (Downton),
underndring (MNA)och tryckséar (Norton). Inom 14 dagar &r en fullstindig journal
uppréttad.

I samband med uppfdljningen har inte alla omvardnadsjournaler ndgon uppréttad
vardplan. Detta behover verksamheten arbeta vidare med.

Tva personer har fatt stadens handledarutbildning och utbildning i hélso- och
sjukvardsdokumentation planeras till hosten 2010 och varen 2011. 1
utvecklingssyfte ér kollegial granskning en metod som man planerar att
genomfora men hilso- och sjukvéardspersonal har &nnu inga uppgifter om nér det
ska ske.
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Dokumentationssystemet VODOK bestér av omvardnadsjournalen och avvikelse-
och delegeringspersonalen. Hélso- och sjukvardspersonalen dokumenterar i
omvardnadsjournalen och avvikelsemodulen men delegeringsmodulen anvénds
inte fullt ut da inte all personal lagts upp i systemet dnnu.

Munhdlsobedémning

Verksamheten har en lokal skriftlig rutin for att sdkra att omsorgspersonalen har
kunskap om tand- och munhygien for dldre. All personal far utbildning av
Folktandvéarden en gang per ar. Skoterskan uttrycker onskemal om ytterligare
utbildning for personalen. Verksamheten informerar vid ankomstsamtal om rétten
till munhélsobedomning samt erbjudande om eventuell nédvandig tandvérd.
Denna information upprepas dock inte arligen i enlighet med avtal.

Inkontinenshjdilpmedel

I dagsldget har verksamheten inget system for forskrivning av inkontinens-
hjidlpmedel. Man planerar for att samtliga boende ska utredas, for att kontrollera
om de har problem med inkontinens och eventuella behov av
behandling/hjdlpmedel.

Medicinsk fotvdrd

Medicinsk fotvard tillhandahalls och bekostas av verksamheten i de fall den
boende fatt remiss fran ldkare for detta. Verksamheten har en struktur for att
kontrollera att utforaren av fotvard har rétt kompetens.

Rehabilitering och férebyggande arbete

Samtliga boende har mojlighet, att efter en medicinsk beddmning av sjukgymnast
/arbetsterapeut, erbjudas rehabiliterande insatser bade individuellt eller i grupp.
Verksamheten har tillgang till den utrustning som kréivs for att kunna erbjuda
denna traning och sjukgymnastik. Dessutom kan alla dldre & behov av hjdlpmedel
tillgodosett.

Arbetsterapeut och sjukgymnast handleder de dldre i dagliga situationer och i
anviandandet av hjdlpmedel. Handledning ar ocksa ett led 1 att sdkerstélla ett
rehabiliterande forhdllningssatt. Som forebyggande insatser fran arbetsterapeut
och sjukgymnast ges exempel pa fallprevention, handledning och instruktioner till
personal i forflyttningsteknik som tar tillvara den éldres egen formaga.
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Medicintekniska produkter

Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska
utrustningen, arbetsredskap, hjdlpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinens-
hjdlpmedel m.m. som éatgar for att fullgora atagandet. Forskrivningen och
utprovningen utfors av sjukgymnast, arbetsterapeut och sjukskoterska.

Verksamheten har inga egna skriftligt rutiner i enlighet med SOSFS 2008:1, utan
anvander de som framtagits av stadsdelsforvaltningen.

Det finns behov av besiktning av sdngar da det inte har genomforts de senaste
aren.

Hygien

P& Riddargéarden foljs vardhygiens riktlinjer, smittskydd och Stockholm lins
landstings vardprogram och man har avtal med vardhygien. Verksamheten
tillhandahaller och bekostar arbets- och skyddsklader

Vard i livets slutskede

Verksamheten har tydliga riktlinjer for vard 1 livets slutskede dar den dldres behov
beaktas ur ett helhetsperspektiv som t.ex. behov av smértlindring, omsorg och en
lugn mil;j6. Vid dodsfall finns uppréttade rutiner for information till anhériga och
boende samt for omhéndertagande och transport av den avlidne.

Bedomning och forbittringsatgirder

Stadsdelsforvaltningens sammanfattande bedomning &r att Riddargérdens vard-
och omsorgsboende 1 allt visentligt fungerar bra. Vissa omrdden inom social
dokumentation och hilso- och sjukvard behover dock forbéttras.

Stadsdelsforvaltningen kunde vid besoken 1 mars konstatera vissa brister 1
dokumentationen for socialtjédnstlagen och hélso- och sjukvérd. Det framgér inte
om den éldre/legal foretrddare deltagit vid uppréttandet av genomforandeplanen.
Det saknades ocksé underskrifter fran den dldre/legal foretrddare och kontakt-
personer.

Stadsdelsforvaltningen fann vid granskning av den sociala 16pande dokumenta-
tionen en sammanblandning av HSL och SoL dokumentation. Vidare fann
stadsdelsforvaltningen att de 16pande anteckningarna fors sporadiskt och inte
enbart innehéller hindelser av vikt vilket medfor svérigheter att f6lja den éldres
situation.
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Anteckningarna i den sociala journalen som fors beskriver i vissa fall hindelser
kring den éldre pa ett sddant sitt att det tyder pa bristande respekt.

I enlighet med avtalet ska verksamheten bygga pa respekt for de boendes
integritet. Forvaltningens beddmning &r att 6ppna dorrar till lagenheterna i
samband med omsorgsarbete dr integritetskrankande.

Begréinsningsétgirder i form av grindar i de dldres boendemilj dr inte acceptabelt
sa verksamheten behdver finna andra 16sningar 1 syfte att forhindra smittspridning.
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Vid uppfoljningen har framkommit f6ljande brister som méiste atgérdas:

Forbattringsatgirder Atgiirdas
senast

Sakerstilla att den sociala dokumentationen forvaras i lasta skap | 2010-08-31

pé vaningsplan 1.

Atgérda bristerna i den sociala dokumentationen. 2010-09-30

Komplettera ledningssystemet enligt SOSFS 2005:12 med lokala |2010-09-30

rutiner.

Uppritta rutin som sédkerstéller att den dldre fr information om 2010-10-31

ritten till bedomning av munhélsa samt erbjudande om tandvéard

en gang per ar i enlighet med avtalet.

Uppritta rutiner for hur sjukskoterskorna ska utreda och behandla |2010-10-31

inkontinens.

Uppritta plan for regelbunden utbildning 1 2010-10-31

omvardnadsdokumentation.

Tillaimpande av delegationsmodulen for samtliga delegeringar. 2010-10-31

Uppritta ett kontrollsystem i syfte att sdkerstélla att utférare av 2010-10-31

fotvard uppfyller kompetenskraven.

Ta fram skriftliga lokala riktlinjer och rutiner fér medicintekniska |2010-10-31

produkter i enlighet med SOSFS 2008:1.

Genomfora besiktning av vardsdngar. 2010-10-31
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