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1 Inledning

Pa uppdrag av stadsdel sdirektoren vid Norrmalms stadsdel sférvaltning har Pricewater-
houseCoopers genomfért en granskning/fordjupad uppféljning av verksamheten vid
Vasens ddreboende och av hur Digni Care AB lever upp till sina dtaganden i anbud och
avtal.

2 Bakgrund

Vasens ddreboende drivs sedan september 2008 av foretaget Digni Care AB, efter att
tidigare drivitsi Stockholms stads egen regi.

2.1 Om Vasens aldreboende

Vasens ddreboende bedriver verksamhet for sdval somatiskt sjuka som demenssjuka aldre
personer. Boendet har 78 platser, fordelat pafyra plan och ar beldget pa K adettgatan 2 i
Birkastan.

2.2 Om Digni Care AB

Foretaget startades & 2005 och kan beskrivas som ett familjeagt foretag. Under slutet av
ar 2009 kdptes den ena huvudégaren ut ur bolaget.

Ar 2006 forvarvades Solbacken Vard i Nacka, som blev Digni Cares forsta verksamhet.
Solbacken &r en verksamhet med 28 platser, med inriktning pa demensvérd.

Dérefter har foretaget tagit 6ver driften av tva aldreboenden inom Stockholms stad; for-
utom Vasen driver man &ven Dianagardens vard- och omsorgsboendei Hjorthagen, med
48 platser for somatisk vard och demensvard

2.3 Verksamhetens uppdrag

Verksamheten vid Vasen drivs pa uppdrag av Stockholms stad - efter upphandling - och
regleras av ett avtal som |6per patre &, till 30 september 2011. Om parterna & Gverens
kan avtalet forlangas. Overenskommelse om forlangning skall vara skriftlig och tréffas

senast nio manader fore avtalstidens utgang, dvs. senast 30 december 2010.

Upphandlingen utgick ifran ett beskrivet uppdrag och faststélld erséttning, dar anbuden
varderades utifran erbjuden kvalitet och innehdll i verksamheten. Dettainnebar att verk-
samhetens uppdrag, innehall och kvalitet ska baseras pa dtagande och utfastelser i anbudet
fran Digni Care AB, daterat 2008-03-31. Dettareglerasi avtal mellan staden och fore-

taget.
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3 Granskningens omfattning och inriktning

Vér granskning har inriktats mot hur entreprendren lever upp till sina &taganden och
skyldigheter. Vi har dar utgatt avtalet mellan Digni Care AB samt de krav som stélltsi
upphandlingen och de erbjudanden och utfastel ser som framgar av anbudet frén Digni
Care AB, dvs. de handlingar som utgér grunden fér avtalet.

Som underlag for var bedomning har vi gétt igenom styrdokument, verksamhets-
dokumentation, uppféljningsrapporter med mera. Vi har ocksa genomfért intervjuer med
ansvariga och personal vid ddreboendet, ca 15 personer. Inom ramen for vart uppdrag har
vi dock bara hunnit med négra enstaka kontakter med anhorigatill de boende.

| vér granskning har vi haft fokus pa fragor rorande kvalitet, bemanning, dokumentation
(Socialtjanstlagen respektive Halso- och sjukvardslagen) samt hur verksamheten formas
utifrén den enskilde omsorgstagarens behov och tnskemal.

Granskningen genomfordes under tva veckor i juni manad och materiadet har darefter
bearbetats och analyserats som underlag for denna rapport.

4 Vara bedomningar

e Digni Care AB har presenterat ett genomtankt verksamhetskoncept

Vid upphandling av entreprendr for drift av Vasens dldreboende har Stockholms stad
antagit anbudet fran Digni Care AB.

Aven vi gor bedomningen att Digni Care AB i sitt anbud till Stockholms stad presente-
rat ett genomtankt och andamal senligt verksamhetskoncept, som borde kunna utgora
en bra grund for att driva vard och omsorg av god kvalitet. Samtliga lagar och for-
ordningar som berdr den aktuella verksamheten hanterasi konceptet, bland annat nar
det galler modeller for egenvardering, sakrande av brukares medbestdmmande, konti-
nuitet och individuellt utformad omsorg. Ledningens arbetssétt for att sékra en aktiv
styrning av vardagsarbetet beskrivs ocksa pa ett genomtankt satt.

e Foretaget har annu ej lyckats etablera en verksamhet som fullt ut lever upp
till utlovad kvalitet

Digni Care AB har i sitt anbud erbjudit ett genomtankt och andamdlsenligt verk-
samhetskoncept, men annu efter snart tva & har verksamheten inte formatt leva upp
till utlovad kvalitet. Efter att vi intervjuat verksamhetsledning, arbetsledare och vard-
personal & det var bild att de modeller, system, strukturer m.m. som beskrivsi an-
budet g & kandai verksamheten.
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Foretagets |edning bekraftar ocksa att det pa Vasen har tagit tid att infora det utlovade
verksamhetskonceptet. En del av dessa svarigheter sags bero pa att man tagit 6ver den
tidigare ledningsstrukturen pa Vasen, dar tva chefer svarade for varsin del av verk-
samheten. Efter hand har foretaget gatt dver till en annan ledningsstruktur, med en
verksamhetschef med ansvar for hela verksamheten.

e Det finns betydande brister avseende uppfdljning, utvardering och egen
kontroll.

Uppfdljning, utvérdering och egenkontroll kan ségas vara viktiga grunder for att
sakerstélla en god verksamhetskvalitet. Var bedomning &r att det pa Vasen finns bety-
dande brister i detta avseende. Det innebér att ledningen har svart att sakerstalla verk-
samhetens kvalitet nér det géller exempelvis individuella genomforandeplaner, be-
manning som stammer med den samlade behovshilden samt aktiviteter som motsvarar
individuella dnskemdl etc. | var granskning har vi ocksa noterat brister, t.ex. nér det
gdller att fatill stand ett fungerande system for kontaktmannaskapet.

e Det finns inga tecken pa direkta brister i daglig vard och omsorg for de
boende.

Samtidigt som vi noterat brister nér det galler styrning och kvalitetsstruktur vill vi
ocksa framhdllaatt vi inte uppfattat nagra tecken padirekta brister i den vard och om-
sorg som tillhandahalls for de boende. Det kan sannolikt till storsta delen forklaras
med de informella, professionella drivkrafterna hos personalen.

e Det finns ett bristande fortroende for verksamhetens ledning

Genomgadende i varaintervjuer har vi noterat ett bristande fortroende for verksam-
hetens ledning. Vi uppfattar att detta delvis &r ett uttryck for att personal och arbets-
ledare ser och paverkas av bristernai verksamhetens styrning och ledning. Ett utbrett
bristande fortroende for ledningen kan paverka den dagliga verksamheten, och déar-
igenom ocksa mojligheterna att genomfora det verksamhetskoncept som foretaget
presenterat i sitt anbud till Stockholms stad.

e Foretaget lever inte upp till erbjuden och avtalad bemanning

Aven nér det galler bemanning av verksamheten har Digni Carei sitt anbud presente-
rat en hogre ambitionsniva an vad som sedan blivit verklighet. | anbudet anger man att
verksamheten ska ha en personaltathet motsvarande 0,81 anstélld (omvéardnads-
personal) och detta & ocksa den avtalade nivan. | varasamtal med foretags edning
och verksamhetsledning uppger man bl.a. att man sedan valt att till en mindre del
bemanna med timanstélld personal, for att t.ex. kunna anpassa bemanningen till
vardtyngd och tillfaliga variationer i belaggning. Man hanvisar ocksatill att foretaget
och staden haft olika uppfattning om hur personaltétheten ska berdknas, men att detta
nu har fortydligats fran stadens sida med innebdrden att personaltétheten med
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tillsvidareanstélld personal skavaraminst 0,76 och att timanstélld personal kan téacka
upp till den avtalade nivan.

Oavsett hur personaltétheten definieras kan vi konstatera att foretaget inte har levt upp
till sitt atagande. Vi har tagit del av bemanningsuppgifter fr.o.m. oktober 20009 till
borjan av juni 2010 och personatétheten har dar legat strax under 0,7. Detta avser be-
manning enligt persona scheman, och i detta medraknas, sdvitt vi kunnat se, bade
tillsvidareanstalld och timanstalld personal.

Som en ddl i stadsdel sférvaltningens |6pande uppfdljning begdr man nu in be-
manningsplanering for verksamheten och har darigenom mgjlighet att direkt forsékra
sig om att planeringen lever upp till avtalad niva. Det kan finnas anledning att i upp-
foljningen ocksa forsakra sig om att foretaget lyckats bemanna enligt redovisad plane-
ring.

e FoOretaget saknar en tydlig strategi for att leva upp till sitt &tagande

Som ovan redovisats & det var beddomning att verksamheten vid Vasen inte lever upp
till det verksamhetskoncept och den kvalitet som presenterades i anbudet till Stock-
holms stad och som ligger till grund for avtalet med staden. V& beddmning & ocksa
att foretaget, vid tiden for granskningen, inte hade en tydlig strategi for hur det skulle
ske och hur de noterade bristerna skulle atgardas. | stadsdelsforvaltningens fortsatta
dialog med foretaget bor det kravas en trovardig handlingsplan i detta avseende.

5 Pabodrjade atgarder

Forvatningen har under varen kommit 6verens med foretaget om en atgardsplan, for att
kommatillrétta med de brister som uppdagats i reguljéra uppfoljningar. Det ror sig t.ex.
om att sakerstalla att dokumentationen forvaras enligt avtal och att vidareutveckla vard-
planerna. Merparten av atgarderna ska genomforas fore den 30 sept.

Forvatningen har vidare, pa namndens uppdrag, den 23 juni |amnat ett brev till Digni
Care med krav och anmodan om réttelse vad gdller vissa brister i bemanning. Brevet inne-
haller information till foretaget om att avgiftsnedséttning kommer att ske med 5 % per
veckafr.o.m. 1 april tom 21 juni.

Efter vara granskningar pa plats gjorde vi en forsta preliminar avrapportering till stads-
delsforvaltningen.

Forvatningen har darefter begart in en handlingsplan frén Digni Care, vilken lamnadesin
den 30 juni. Handlingsplanen innehdller ett stort antal forbéttringsatgarder som skavara
genomfordai augusti, september respektive oktober.

Fran foretagets sida har man efter var granskning ocksa tillsatt en ny verksamhetschef for
Vasen, som ett led i sitt dtgardsarbete. .
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D& bemanningen inte heller i juli var i dverensstammelse med avtalet, har forvaltningen
den 30 juli aviserat bolaget fortsatt avgiftsnedsattning med 5 % per kalendervecka fr.o.m.
22 juni och till dess bristerna &géardats. Aven vite kommer att tas ut, med 10 000 kronor
per paborjad kalendervecka fr.o.m. 1 juli.

6 Avslutande reflektion

De senaste arens utveckling inom vard och omsorg har bland annat inneburit en 6kad val-
frihet for stadens medborgare och omsorgstagare/brukare av tjanster. Samtidigt har det
ocksainneburit att det numerafinns ett flertal olika utférare av kommunal vard och om-
sorg, vilket givetvis stéller nyakrav pa den kommunala huvudmannens styrning av verk-
samheten.

Vi har dér kunnat se en utveckling lokalt och nationellt, dér upphandlingar inte bara ska
handla om |&gsta pris utan dér man i stéllet soker former for att vagain kvalitet och verk-
samhetens innehdll. Upphandlingen av driften av Vasen &r ett sadant exempel, som sam-
tidigt kan varaen illustration till de olika utmaningar som upphandling av tjénster kan
innebdra. Bland annat innebéar dessa utmaningar att det inte gar att tafor givet att ala ut-
forare/entreprencrer verkligen formar att leva upp till vad de erbjuder.

For staden/bestéllaren kan detta bl.a. innebara att man bor fundera 6ver behovet av en mer
"intensiv”’ uppfoljning i borjan av en avtalsrelation, med fokus péa kritiska faktorer. Ju tidi-
gare problem och brister upptacks, ju tidigare far man da méjligheter att agera.

| det nu aktuellafallet har Digni Care AB drivit Vasens dldreboende i snart tva ar av tre
avtalade och @nnu inte lyckats etablera den kvalitet som utlovats.

For Stadsdel sndmnden/-forvaltningen handlar det darfor i nuléget om att bedéma vilka
atgarder som kravs pa kort sikt (snarast), respektive palangre sikt (vid avtal speriodens ut-
gang) for att sakerstalla att de boende pa V asen garanteras god vard och omsorg.

Forvatningen har redan begart en handlingsplan fran Digni Care AB, nér det gédler hur
foretaget ska kunnatillhandahalla en fungerande verksamhet i enlighet med vad som er-
bjuditsi anbudet. Mot bakgrund av hur foretaget hittills bedrivit verksamheten vid Vasen,
anser vi att det behdvs en mycket aktiv och ”tét” uppfdljning avseende foretagets plane-
rade dtgarder. Vi har ocksa uppfattat att detta & forvaltningens avsikt.

Parallellt med dessa atgarder bor forvaltningen ocksa 6vervaga vilka handlingsalternativ

som finns, i handelse av att foretaget inte skulle ha mgjligheten att leva upp till sitt
dtagande.

Stockholm 2 augusti
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