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Sammanfattning

Under mars manad 2010 genomforde forvaltningen en uppf6ljning av verksam-
heten vid Vasens respektive Riddargérdens vard- och omsorgsboende. Bada
dessa verksamheter drivs pa entreprenad. Digni Care AB svarar for driften av
Vasens vérd- och omsorgsboende och Stockholms Aldreboende AB for driften
av Riddargardens vard- och omsorgsboende. Vid uppfoljningarna framkom att
det fanns vissa brister och forbattringsomraden. Entreprendrerna &lades att rétta
till bristerna och vidta forbéattringsitgarder.

Forvaltningen har nu gjort en uppfdljning av de atgirdsplaner som upprittats.
Uppfdljningen visar att man bade Digni Care AB och Stockholms Aldreboende
AB vidtagit de atgiarder som kravts.
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Bakgrund

Under mars manad 2010 genomforde stadsdelsforvaltningen en uppfoljning av
verksamheten vid Vasens respektive Riddargardens vird- och omsorgsboenden.
Béada dessa verksamheter drivs pa entreprenad. Digni Care AB svarar for driften
av Vasens vard- och omsorgsboende och Stockholms Aldreboende AB for driften
av Riddargardens vard- och omsorgsboende.

Stadsdelsforvaltningen genomfor arliga uppfoljningar av bade de verksamheter
som drivs pa entreprenad och de verksamheter som drivs i kommunal regi.
Syftet med uppfoljningarna ar att kontinuerligt och 1dngsiktigt sékerstélla att
dldreomsorgen haller en hog kvalitet sa att den dldre upplever trygghet med de
insatser som erbjuds.

I samband med stadsdelsforvaltningens uppfoljning varen 2010 av verksamheten
vid Vasens respektive Riddargirdens vard- och omsorgsboenden framkom att det
fanns vissa brister och forbattringsomraden. Entreprenorerna alades darfor att,
inom en angiven tidsperiod, rdtta till bristerna och vidta forbattringsdtgérder.

Stadsdelsforvaltningen har under oktober méinad, genom besok pd bade Vasens
och Riddargérdens véard- och omsorgsboende, foljt upp om verksamheterna
vidtagit atgérder enligt de atgérdsplaner som uppréttats.

I juni 2010 genomfordes pa uppdrag av stadsdelsforvaltningen en extern
granskning av verksamheten vid Vasens vard- och omsorgsboende. Stadsdels-
forvaltningen har foljt upp den handlingsplan Digni Care AB upprittade med
anledning av granskningen.

Stadsdelsforvaltningen har dven f6ljt upp de atgérdsplaner som upprittats for
Vasens respektive Riddargardens véard- och omsorgsboenden mot bakgrund av
dldreomsorgsinspektorernas granskning ar 2009.

Uppfdljningen har genomforts utifrén aktuell lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter och dldreforvaltningens stadsgemensamma mall for uppfoljning av
avtal samt det avtal som slutits mellan Stockholms stad och Digni Care AB
respektive Stockholms Aldreboende AB.

Uppfslining av atgardsplaner vid Vasens vérd- och omsorgsboende

Vid verksamhetsbesoken 1 mars 2010 var stadsdelsforvaltningens sammanfattande
bedomning att Vasens vard- och omsorgsboende i huvudsak var en vélfungerande
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verksamhet som dock préaglades av 6vergéngen till ny regi. Forandrade rutiner och
arbetssitt var inte fullt ut férankrade bland medarbetarna.

Forvaltningen kunde konstatera att personaltidtheten pa boendena med inriktning
mot demens inte uppgick till avtalad niva och ledningen &lades att skyndsamt
sdkerstélla att antalet personal i tjanst ska vara detsamma veckans alla dagar.
Vidare fanns behov av att forbattra dokumentation enligt socialtjanstlagen (SoL)
och hilso- och sjukvérdslagen (HSL), liksom behov av att soka skapa en mer
hemlik miljo och bredda utbudet av aktiviteter for de dldre.

Den externa granskningen som genomfordes i juni manad visade att det fanns
brister ndr det gillde lednings- och kvalitetssystem och lokala rutiner samt 1
fortroendet mellan ledning och personal. Personaltétheten var vid gransknings-
tillfallet lagre &n vad som anges 1 avtalet.

Aldreomsorgsinspektdrernas allménna intryck av Vasens vard- och omsorgs-
boende var, i likhet med stadsdelsforvaltningens, att verksamheten dverviagande
var vélfungerande men att dverensstimmelsen mellan anbud och verklighet inte
var sdrskilt stor nir det géllde stimulans och aktiviteter for de dldre.

Den nu aktuella uppf6ljningen visar att Digni Care AB vidtagit dtgirder i enlighet
med den atgirdsplan som uppréttats. Den sociala dokumentationen forvaras nu i
lasta skap. Genomforandeplanerna och den I6pande dokumentationen har vidare-
utvecklats. De gemensamma utrymmena ger ett mer hemlikt intryck.

De aktiviteter som inte genomfordes under den period renovering av boendet
pagick har nu aterupptagits. De édldre erbjuds bland annat utevistelse, 6ppen dag-
verksamhet minst fyra timmar per dag och individuell tid med valfritt innehall tva
timmar per dag. Evenemang som musik och teater anordnas regelbundet.

Niér det géller arbetsledning, kontaktmannaskap, dokumentation, kvalitetssystem,
och kvalitetsarbete samt uppfdljning och utvirdering har verksamheten arbetat 1
enlighet med atgérdsplanen.

Bemanningssituationen har de senaste sex minaderna f6ljts upp kontinuerligt
genom besok, moten och skriftlig dokumentation. Bemanningen har fram till
mitten av augusti inte foljt avtalet och detta har reglerats genom nedséittning av
den ersdttning som utgar till entreprendren och vite. Stadsdelsforvaltningen kan
konstatera att personaltdtheten nu ligger pa den niva som anges i avtalet.
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Stadsdelsforvaltningen bedomer att den hélso- och sjukvard som utfors pa Vasens
vard- och omsorgsboende uppfyller de grundldggande kraven men att det fort-
farande finns forbéttringsomraden.

Forvaringen av medicinsk dokumentation har dtgirdats. Fungerande arbets-
metoder for sjukskoterskor vid utredning och bedomning av behandlingséatgérder
vid inkontinensbesvir har implementerats. Verksamheten arbetar fortlopande med
utveckling av vardplanerna. Det finns nu en struktur for kontinuerlig utbildning 1
omvéardnadsdokumentation och for anvandningen av dokumentationssystemet
VODOK. Ledningssystemet enligt SOSFS 2005:12 har kompletterats med lokala
rutiner. Dokumentationen i delegeringsmodulen har péborjats.

Uppfslining av vidtagna étgarder vid Riddargdrdens vérd- och omsorgs-
boende

Bedomningen vid forvaltningens uppfoljning i mars manad var att Riddargardens
vard- och omsorgsboende i allt vdsentligt fungerade bra. Av de forbattrings-
omraden som identifierades rorde 6vervdgande delen hilso- och sjukvarden

med undantag fran vissa delar i den sociala dokumentationen. Forvaltningen
konstaterade att det saknades information om att den dldre/legal foretrddare
deltagit vid upprittandet av genomforandeplanen. Den l6pande dokumentationen

fordes sporadiskt, vilket gjorde att det inte var mgjligt att f6lja den &ldres situation.

I vissa fall inneh6ll dokumentationen kridnkande beskrivningar av den éldre.

Vid tiden for uppfoljningen hade verksamheten drivits pé entreprenad endast
tre ménader och vissa riktlinjer och rutiner fran tiden i kommunal regi tillimpades
fortfarande.

Riddargardens vard- och omsorgsboende bedomdes av dldreomsorgsinspektorerna
som vélfungerande och ansags kunna tjdna som ett gott exempel men att det fanns
behov av forbattringar nir det géllde den sociala dokumentationen och maltids-
situationen.

Den nu aktuella uppfoljningen visar att Stockholms Aldreboende AB vidtagit
atgérder i enlighet med den atgdrdsplan som upprittats. Den sociala dokumenta-
tionen forvaras nu i lasta skap. Genomforandeplanerna har forbéttrats sa att det
1 hogre utstrackning framgar om den éldre/legal foretrddare deltagit vid upp-
rittandet.

Verksamheten arbetar med malséttningen att den ldpande sociala dokumentationen
ska foras kontinuerligt och innehalla hindelser av vikt sa att det 4r mojligt att
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folja den dldres situation, som ska beskrivas respektfullt. Verksamheten har utsett
dokumentationsstodjare som tillsammans med samtliga anstdllda gar igenom
Parasol samt hur och vad som ska dokumenteras.

Maltidssituationen kommer att inventeras avdelningsvis och ett koncept for att
forbattra maltidssituationen har tagits fram. I konceptet ingar hur det ska dukas,
vardag och helg. Regelbundna méten med kostombuden kommer att 4ga rum.

Stadsdelsforvaltningens beddmning &r att verksamheten pa Riddargérdens vard-
och omsorgsboende foljer de lagar, forfattningar och 6verkommelser som styr
hélso- och sjukvarden. Sedan uppfoljningen i mars manad har omfattande for-
battringar skett nir det giller sjukvardsrutiner. Granskningen av den dokumen-
tation som fors 1 hdlso- och sjukvardsjournaler visar att dokumentationen har
forbattrats men behover utvecklas ytterligare.

Ledningssystemet enligt SOSFS 2005:12 har kompletterats med lokala rutiner
och verksamheten har dven upprittat egna rutiner for hantering av Lex Maria.

De boende erbjuds munhélsobedémning och nddvéndig tandvérd men i samband
med granskningen av dokumentationen framkom att det saknades uppgifter 1
VODOK nir det géller erbjudande om och genomférande av munhélso-
beddomningar samt utfardande av tandvardsintyg.

Lokala rutiner for inkontinensutredning och forskrivning av inkontinenshjélp-
medel har utformats och tillimpas 1 varden.

En plan har upprittats for regelbunden utbildning och kompetenshdjning nér det
géller omvardnadsdokumentation. Tvd VODOK - handledare har utsetts och en
utbildningsplan finns. Delegationsmodulen tillimpas for samtliga delegeringar.
Kravspecifikation vad giller fotvirdsspecialistens kompetens dr utford och dennes
utbildningsniva och erfarenhet har kontrollerats. Lokala rutiner for hantering av
medicintekniska produkter har tagits fram och tillimpas. Besiktning av samtliga
vardsingar ar utford.

Ménatlig uppfélining av personaltétheten

Som ett led 1 uppfoljningen av den dldreomsorg som bedrivs pd entreprenad begér
stadsdelsforvaltningen manadsvis rapportering om avvikelser i bemanningen.
Syftet &r att sidkerstilla att personaltitheten stimmer 6verens med avtalen sa att de
dldres behov av omsorg kan tillgodoses.
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Verksamhetsuppféljiningar hésten 2010

Under oktober manad har forvaltningen genomfort den arliga uppfoljningen

av verksamheten vid Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende. Resultatet av
uppfoljningen kommer att redovisas i en rapport vid stadsdelsnimndens samma-
ntrdde i november. Verksamheten vid Véaderkvarnens vard- och omsorgsboende
kommer att foljas upp i slutet av november.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérs-

rad kommer att informeras om arendet vid sitt sammantrade den 25 oktober 2010.

Férvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att ldgga drendet till handlingarna.
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