NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN DNRT.2.1

VERKSAMHETSUPPFOLIJNING VID
SABBATSBERGSBYNS VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning utvecklar arbetet med uppfoljningar i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sikra att kvaliteten inom dldreomsorgen fortsatt
forbattras sa att den dldre upplever trygghet med de insatser som erbjuds.

Uppfoljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid sidan av sin
uppfoljande funktion ska stadsdelsforvaltningen dven fungera som samarbets-
partner i samband med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

Genomforande

Vid verksamhetsuppf6ljningen tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjanstlagen
(SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL), Socialstyrelsens foreskrifter; SOSFS
2005:12, SOSFS 2006:11, SOSFS 2008:1, dldreforvaltningens stadsgemensamma
mall f6r uppfoljning av avtal samt upphandlingsavtalet med dess mervérden. De
granskade huvudomradena ar:

Lednings- och ansvarsfragor
Ekonomi och administration
Personalens kompetens
Personaltéthet
Ledningssystem

Synpunkter och klagomal
Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoL
Dokumentation

Omsorgens innehall
Meningsfull tillvaro

Kost och méltidssituationen
Boendemiljo

Hilso- och sjukvérd

Besoken pa Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende genomfordes vid
tva tillfallen, den 28 och 29 september, av avdelningschef Annette Luengo,
verksamhetscontroller Katarina Jonsson samt bistdndshandldggarna Marie
Sundberg och Katarina Claesson. Ansvariga for uppfoljningen av hélso- och
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sjukvarden &r Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska, och Linnea
Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Uppfoljningsbesdket var foranmélt och informationsbrev hade skickats till
ledningen for Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende.

Stadsdelsforvaltningen har intervjuat VD, administrativ chef, verksamhetschef,
bitrddande verksamhetschefer, omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster
och arbetsterapeuter. Vid uppfoljningen granskades verksamhetens styrdokument
och skriftliga rutiner. Av den sociala dokumentationen har cirka sju procent av
genomforandeplanerna och de sociala journalanteckningarna granskats.

Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende drivs sedan september 2008 pé
entreprenad av Stockholms Aldreboende AB efter upphandling frén kommunal
regi. Verksamheten inryms 1 tre byggnader; Klockhuset med 66 lidgenheter,
Johanneshuset med 24 ligenheter och Adolf Fredrikhuset med 16 ldgenheter.
Inom Klockhuset finns sex boendegrupper med inriktning mot demens och en
bistandsbedomd dagverksamhet for dldre som har diagnostiserad demenssjukdom
och bor i ordinirt boende. Johanneshuset bestar av tva gruppboenden med
inriktning mot fysisk funktionsnedséttning och ett gruppboende med demens-
inriktning. P4 Adolf Fredrikhuset finns tvd gruppboenden, bdda med inriktning
mot demens.

Lednings- och ansvarsfragor

En god samverkan mellan entreprendren och stadsdelsforvaltningen ar en viktig
forutséttning for hur verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda vard och
omsorg med hog kvalitet.

Gemensamma mdten hélls regelbundet och bdda parter har utsett kontaktpersoner
pa ledningsniva. Verksamheten och staden &r skyldiga att halla varandra
informerade om viktiga hdandelser och fordndringar som kan paverka forutsatt-
ningarna fOr parternas dtaganden och ansvar. Foérutom regelbundna samverkans-
moten hélls fortlopande kontakter via moten, telefon och e-post.

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for verksamhetsuppfoljning enligt SoL och HSL,
uppfoljning och tillsyn av avtalsuppfyllelse samt hur den dldres omvéardnads- och
omsorgsbehov tillgodoses.

Staden ansvarar for att verksamhetens brandlarm héller en godtagbar sdkerhetsniva.
P& Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende genomfors regelbundna, en gang
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per ménad, brandskyddskontroller pa varje vaningsplan. Samtliga nyanstéllda
inklusive timvikarier genomgér brandutbildning.

Stadsdelsnamnden har det dvergripande ansvaret for trygghetslarmet pa boendet
och entreprendren ska enligt verenskommelse omgéende meddela stadsdels-
ndmnden eller dess ombud om larmet inte fungerar. Sabbatsbergsbyns véard- och
omsorgsboende arbetar enligt rutinen att larmanrop ska besvaras inom tva minuter.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen foljs. Personalen
informeras om gillande sekretessbestimmelser vid nyanstédllning och forbinder sig
skriftligen att folja gédllande bestimmelser.

Verksamheten har rutiner fér meddelarfrihet. De anstillda omfattas 1 huvudsak av
den meddelarfrihet som rader for offentliganstillda. Samtliga anstillda informe-
rades om meddelarfriheten 1 samband med dvertagandet frain kommunen och
information ges vid nyanstéllning.

Verksamheten har ett strukturerat arbetsmiljoarbete. Rutiner och olika policy-
dokument &r forankrade hos medarbetarna och finns samlade i en parm. Arbetsmiljo
ar en stdende punkt pé arbetsplatstraffarna och boendet har ett vil fungerande
samarbete med fackférbunden.

Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn 1 verksamhetens ekonomi och foretagets ekonomiska stillning
har kontrollerats genom arsredovisning och verksamhetsberittelse for rdkenskaps-
aret 2008-05-12 — 2009-06-30 samt genom Upplysningscentralen (UC). De tre
senaste médnadernas inbetalningar av arbetsgivaravgifter samt eventuella restférda
skulder och avgifter for skatter och avgifter hos Kronofogden och Skatteverket har
kontrollerats. Stockholms Aldreboende AB visar ett tillfredsstillande resultat vid
samtliga kontroller. I januari 2011 kommer Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgs-
boende att lamna in &rsredovisningen och verksamhetsberittelsen for 2009/2010 till
stadsdelsforvaltningen.

Fakturahanteringen fungerar vél. Verksamheten har rutiner for regleringen av
ersittning gentemot bestéllaren och for avrapportering av fordndrat omsorgsbehov.
Avvikelserapporteringen gors dels genom fakturering och dels i Paraplysystemet.

Kompetens
Ledningen bestar av VD, administrativ chef, verksamhetschef och tvé bitrddande
verksamhetschefer.
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Verksamhetschefen och de bada bitrddande verksamhetscheferna ar utbildade
sjukskoterskor. Inom verksamheten finns sex gruppledare som arbetar 50 procent
administrativt och 50 procent i omsorgen.

Av omsorgspersonalen har minst 90 procent som ldgst grundutbildning. Med
grundutbildning avses vardbitrades- eller underskoterskeutbildning och gymnasie-
skolans omvérdnadsprogram. All nyanstélld personal deltar i ett introduktions-
program.

Personalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling. Verksamheten tillampar
“kravmaérkt yrkesroll” och for varje medarbetare finns en kompetensplan som anger
behoven av savél individuell som generell kompetensutveckling.

Av personalen ér det cirka fem procent som inte fullt ut beharskar svenska 1 tal och
skrift. For att komma tillrdtta med bristen ges nu dterkommande utbildningar.

Personaltiathet

Verksamheten ansvarar for att boendet 4r bemannat dygnet runt arets alla dagar med
sddan personalstyrka att den dldre alltid far sitt behov av vérd och omsorg tillgodo-
sett. Berdknat pa antalet heldrsanstéllningar 1 forhéllande till antalet boende uppgar
personaltdtheten for omsorgspersonalen, i enlighet med avtalad niv4, till 0,88 for
bada boendeinriktningarna. Minst 75 procent av personalen ér tillsvidareanstélld.
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende redovisar en lag personalomséttning,
under fem procent.

Ledningssystem
Verksamheten har ett tydligt och strukturerat ledningssystem for kvalitet i enlighet
med SOSFS 2006:11.

Synpunkter och klagomal

De éldre och anhoriga far information om verksamhetens rutiner for hanteringen
av synpunkter och klagomal dels 1 samband med inflyttning och dels 1 samband
med att genomforandeplanen uppréttas. Sdrskilda blanketter finns synliga pé alla
vaningsplan och 1 dagverksamhetens lokaler. I rutinen ingar att inkomna klagomal
alltid foljs upp och arkiveras i tva &r.

Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoLL

Verksamheten har tydliga rutiner och dess medicinskt ansvariga sjukskoterska
utreder anmélan om allvarligt missforhéllande enligt 14 kap. SoL. Det har inte
forekommit nagon anmélan sedan 2009. Personalen uppger att de genom regel-
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bunden information kénner sig vél fortrogna med verksamhetens rutiner for
anméilan om missforhallanden.

Dokumentation
Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen omfattar forvaring av
personakter, de dldres genomférandeplaner och de sociala journalanteckningarna.

Den sociala dokumentationen forvaras i lasta skap i lasta rum, sérskilt avsedda
for dokumentation. Verksamheten har utsett personer som ansvarar for att stodja
omsorgspersonalen 1 stadens dokumentationssystem Parasol.

Den éldres delaktighet 1 och inflytande 6ver omsorgens innehéll ska garanteras
genom att en genomforandeplan uppréttas. Genomforandeplanen ska utformas
gemensamt av den dldre eller legal foretrddare och kontaktperson inom femton
dagar efter inflyttning. P4 Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende r det
gruppledaren som har det 6vergripande ansvaret for att en genomférandeplan
upprattas.

Genomforandeplanen utgar frin bestédllningen av insatser samt 6vrigt underlag
och ska innehalla:

- Namn pa ansvarig arbetsledare och kontaktperson.

- Det ska framga att den dldre eller legal foretrddare deltagit vid upprittandet.

- Datum f6r utférarens uppfoljning ska anges.

- Insatsernas utformning och genomforande ska beskrivas till innehall, till
exempel hur, nir och av vem.

- Det ska framga hur den éldre fitt information om verksamhetens rutiner for
synpunkter och klagomalshantering.

- Genomforandeplanen ska undertecknas av den dldre eller legal foretrddare och
kontaktperson.

Var tredje manad halls ett uppfoljningsméote av genomférandeplanen dir den dldre
eller legal foretradare och kontaktpersonen deltar. Syftet dr att géra en avstimning
hur genomforandeplanen fungerat ur den dldres perspektiv.

Alla avsteg fran genomforandeplanen dokumenteras 1 enlighet med rutinen for
avvikelsehantering enligt SoL. Avvikelserna diskuteras sedan varje ménad pa
verksamhetens kvalitetsmdte med mélsittningen att identifiera orsaker till
avvikelsen och besluta om lampliga atgérder for att forhindra en upprepning av
héndelsen.
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Samtliga genomforandeplaner som granskats dr fullstdndigt dokumenterade
forutom ett par som saknar namnunderskrifter. De sociala journalanteckningarna
fors kontinuerligt sa att den dldres situation kan foljas men det finns brister 1
kunskapen om vad som ar hindelser av vikt. Det forekommer dven ordval 1
beskrivningen av den ildre som kan uppfattas respektldst. Atgirder for hur
personalen bemoter till exempel ett utdtagerande beteende beskrivs sillan i
dokumentationen.

Omsorgens innehall

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende utgér fran ett salutogent synsétt dar
verksamhetens malséttning &r att med individen i centrum lyfta fram den &ldres
hélsa, resurser och styrkor. Verksamhetsidén ar att genom individualisering av
omsorgen hoja den dldres livskvalitet.

Personalen ska bemdta den dldre med respekt. For att uppnd en hog kontinuitet 1
utforandet av insatserna ska sa langt det 4r mojligt samma personer delta i omsorgs-
arbetet som ocksé ska ske pa ett likartat sitt. Kontaktmannaskapet anvinds som en
bland flera viktiga metoder for att garantera kontinuiteten och helhetssynen i varden
och omsorgen. Det dr i forsta hand kontaktpersonen som utfor omsorgsinsatserna
hos den éldre.

Kontaktpersonen utses innan den dldre flyttar in och dr den som tar emot vid inflytt-
ningstillfillet. Aven en vice kontaktperson utses for att garantera kontinuiteten. Den
aldre har alltid mojlighet att byta kontaktperson.

Meningsfull tillvaro

Verksamheten har det vardagliga livet i fokus. Efter forutséttningar och intresse
deltar den dldre 1 de sysslor som hor till ett hem, till exempel stidning eller skotsel
av inom- och utomhusvéxter.

Bemanningen ar i stort sett densamma vardag som helg, vilket gor att de dldre ges
mojligheter till individuella och gemensamma aktiviteter under veckans alla dagar.

Utbudet av gemensamma aktiviteter dr stort och de dldre och anhoriga far informa-
tion genom det schema som sitter pd varje vanings anslagstavla. En aktivitetsgrupp
planerar och organiserar aktiviteterna som genomfors med stod av personalen och 1
samverkan med frivilligorganisationer.

Kost och maltidssituationen
Overvigande delen av personalen har deltagit i utbildning om kost, nutrition och
livsmedelshygien for dldre. Verksamheten foljer Livsmedelsverkets rekommenda-
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tioner och anpassar kosten efter den dldres behov. Samtlig personal ska arbeta for
att minska risken for undernéring. Verksamheten har ocksa tillgang till specialist-
kompetens 1 kost- och nutritionsfragor. Maltiderna ar jamnt fordelade dver dygnet
sé att nattfastan inte overstiger elva timmar.

Pé respektive vaningsplan finns kostombud och vice kostombud liksom en
omsorgspersonal som pa varje vaning ansvarar for kok och matsal vid maltiderna.
De éldre erbjuds mojlighet att vélja mellan minst tva varmrétter vid huvudmalet och
deltar efter forméga i enklare matlagning och vid dukning.

Verksambheten strivar efter en lugn méltidsmiljé med mindre grupper for att skapa
en familjar kinsla i matsalar inredda sd hemlika som mojligt. Maten serveras ur
karotter och pa upplidggningsfat. Vid helger och hogtider dukas extra fint da de
aldre ocksé bjuds festligare mat och dryck.

Boendemiljo

Léagenheterna har toalett, dusch och kokmdjligheter, utom ligenheterna i1 Klock-
huset som saknar kokmdjligheter . Gemensamhetsutrymmen finns pé alla vanings-
plan. Det finns flera stora ljusa lokaler som anvinds till aktiviteter och gemenskap.
Mitt 1 Klockhuset finns till exempel ett storre utrymme som inretts sa att de dldre
fir kédnslan av ett “Folkets park”, dér de en gang i veckan kan dansa, ibland till
levande musik. Pa bottenvaningen finns ett bibliotek och ett helgdppet cafeé.

Verksamhetens syfte dr att boendemiljon ska vara funktionell och orienterings-
vénlig. Moblemanget dr en blandning mellan gammalt och nytt. De gemensamma
utrymmena har till stor del karaktdren av de dldres hem men pa vissa vaningsplan
anvinds grindar som avdelar kok och matsal.

Hiilso- och sjukvard
Verksamheten ansvarar for att den hélso- och sjukvard som erbjuds pa boendet ar

av god kvalitet, lattillgdnglig och bedrivs dygnet runt. Ansvaret omfattar sjukvérden
med sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende har egna sjukskoterskor dygnet runt
alla dagar i veckan. Samtliga boende har en omvérdnadsansvarig sjukskoterska.
Sjukgymnast och arbetsterapeut arbetar dagtid mandag till fredag. Darutdver
finns en verksamhetschef enligt 29 § hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt en
medicinskt ansvarig sjukskdterska enligt 24 § HSL.
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Landstinget ansvarar for att verksamheten har tillgdng till en ldkare, som kan gora
hembesdk dygnet runt. Den lékare som arbetar pa Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende kommer frdn Stockholmsgeriatriken som ansvarar for ldkarservice
dven pé jourtid.

Lokalt samverkansdokument finns mellan Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgs-
boende och Stockholmsgeriatriken. Overenskommelsen revideras arligen i samrad
med stadsdelsforvaltningens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner
Verksamheten har vilfungerande riktlinjer och rutiner for hélso- och sjukvérden.
Ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet enligt SOSFS 2005:12 finns.

Ldiikemedel

Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende har en lokal instruktion for ldke-
medelshantering. Det finns ett akut- och buffertférrdd som finansieras av
landstinget och som hanteras av sjukskdterskorna pa boendet. Likemedel 1
buffertforradet anvinds i samband med tillfdlliga och akuta medicineringar.

Akuta tillféllen kan uppsté dér den dldre behover likemedel som inte finns i akut-
och buffertforrddet. Under vardagar himtas dessa fran apotek av vaktméistare och
pa helger av personal pd boendet. En extern granskning av ldkemedelshanteringen
utfors arligen av en farmaceut frin Apoteket AB. Likemedelsgenomgéngar
genomfors varje ar enligt en speciellt framtagen instruktion. Genomgéngen gors i
samverkan med ansvarig lakare, sjukskoterska, kontaktperson och den dldre.

Delegering av hdlso- och sjukvdrdsuppgifter

Verksamheten har tagit fram rutiner for delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter
som innebdr att personalen far delegering efter att de har arbetat 14 dagar och da
forvéntas ha kinnedom om de dldre och rutinerna runt likemedelshanteringen samt
andra hilso- och sjukvérdsuppgifter. Innan delegeringen utbildas personalen som
dérefter far gora ett kunskapstest. Delegeringarna skrivs i hélso- och sjukvardens
dokumentationssystem Vodok. Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal tréffar
omsorgspersonalen individuellt. Rutinerna tilldmpas dven nér personalens
delegation ska forlangas.

Rutiner for hantering av medicintekniska produkter, kontroll och service av dessa.
Framtagna rutiner och en inventarieforteckning 6ver medicintekniska produkter
finns. Verksamhetens vaktmaistare ansvarar for kontroll och underhéll av vanings-
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sangar. Kontroll och service av personlyft utfors arligen av fackman. For att
sdkra anvdndning av personlyft vid forflyttning har all personal fétt utbildning.

Rutiner for skyddsatgdrder
Rutiner finns for riskbedomning och eventuella ordinationer av begransnings-
atgirder, dvs. sdnggrindar, positioneringsbalten, individuella larm och kodlés.

Rutiner for fallprevention

Verksamheten arbetar aktivt med fallprevention utifran framtagna rutiner. Sjuk-
gymnast ansvarar, tillsammans med sjukskdterska, arbetsterapeut och dvrig
personal, for att forebygga fallskador

Samarbetsrutiner for informationséverforing mellan samarbetsparter internt

och externt

Verksamheten har vl fungerande rutiner for informationsdverféring mellan olika
vardgivare och rapportering bade internt och externt.

Rutiner for avvikelsehantering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet Vodok. Verksamheten har
varje manad tillsammans med intern MAS genomgéng av avvikelser dd ocksa
forbattringsatgarder diskuteras. Hiandelser av allvarligare karaktir rapporteras
omgaende till stadsdelsforvaltningens MAS. Vid allvarliga hdandelser eller risker
anméls detta av stadsdelsforvaltningen till nimnden och Socialstyrelsen enligt
Lex Maria. Ingen Lex Maria anmélan har gjorts sedan foregdende uppfoljning.

Vardhygienrutiner och egenkontroll av foljsamhet
Verksamheten har avtal med Véardhygien i Stockholms 14n och har upprittat rutiner
for vardhygien. Personalen utbildas fortlopande.

Rutiner for munhdlsobedomning

Inom Sabbatsbergsbyns vérd- och omsorgsboende finns en lokal skriftlig rutin
for att sdkra omsorgspersonalens kunskap om tand- och munhygien for dldre. All
personal fér utbildning av Folktandvdrden en gang per ir. De &dldre informeras
vid inflyttningssamtalet om ritten till munhilsobeddmning och erbjudande om
eventuell nddvéndig tandvérd.
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Rutiner for riskbedomningar for fall, malnutrition, trycksdr

Riskbedémningar for fall (Downton), underndring (MNA)och trycksér (Norton)
finns dokumenterade i samtliga journaler. Bedomningarna rapporteras till stadsdels-
forvaltningens MAS/MAR.

Rutiner for journalforing/dokumentation

Verksamheten har egna Vodok-handledare. Hélso- och sjukvardsjournal &r
upprattad for samtliga boende. Journalerna uppfyller de krav som stélls 1
patientdatalagen. Néar den dldre flyttar in dokumenteras de viktigaste medicinska
uppgifterna och den dldres funktionsniva.

Under forsta veckan édger ett gemensamt mote rum mellan den &dldre, dennes nér-
stdende, kontaktperson, sjukskdterska och arbetsterapeut. Det forsta vardplanerings-
motet sker inom tva veckor da en fullstindig journal upprittas.

Alla nyinflyttade traffar sjukgymnast och arbetsterapeut som inventerar rehabili-
teringsbehov och gor en beddmning av bland annat forflyttningsstatus, hjilp-
medelsbehov och aktiviteter 1 den dagliga livsforingen (ADL). Mélet med dessa
bedomningar &r att klargdra den dldres egna formagor nér det géller aktiviteter 1 det
dagliga livet. Vid granskningstillfillet fanns ADL-bedomningar enligt Sunnés ADL
index i 89 procent av de aktuella journalerna. Granskningen av journaler visar att
arbetsterapeuter och sjukgymnaster upprittar planer i stor utstrackning, i huvudsak
ror de fallprevention och aktiviteter inom ADL.

Rutiner vid dodsfall

Rutiner med checklista for palliativ vard vid livets slut finns. Rutinerna beskriver
de olika viktiga momenten i omhéndertagandet av den déende eller den avlidne
personen utifran etiska virderingar, smartlindring, omsorg och en lugn milj6.
Information och stod ges till de nérstdende. Verksamheten planerar att ansluta sig
till svenska palliativa registret nésta ar.

Stadsdelsforvaltningens bedomning

Stadens dldreinspektorer genomforde under 2009 en granskning av stadsdelens
vard- och omsorgsboenden. Granskningen visade att det fanns vissa brister nir det
géllde maltidssituationen pd ndgra av boendeenheterna inom Sabbatsbergsbyns
véard- och omsorgsboende. Stadsdelsforvaltningen har kunnat konstatera att de av
dldreinspektorerna patalade bristerna réttats till.
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Stadsdelsforvaltningens sammanfattande beddmning &r att Sabbatsbergsbyns vard-
och omsorgsboende i allt védsentligt fungerar bra.

Niér det géller personalens kompetens, den sociala dokumentationen, begransnings-
atgdrder samt for hilso- och sjukvarden finns dock brister att dtgérda.

Personalens kompetens

Goda sprakkunskaper ér av central betydelse i arbetet med dldre. Bristande sprak-
kunskaper kan till exempel leda till missforstand med allvarliga konsekvenser i
omsorgen om den dldre. Vid uppfoljningsbesdken konstaterades att det finns brister
1 personalens kunskaper i svenska. Verksamheten har paborjat aterkommande
sprakutbildningar for de fem procent av omsorgspersonalen som berdrs.

Social dokumentation

Stadsdelsforvaltningen har konstaterat att det finns brister 1 den sociala dokumenta-
tionen. Journalanteckningar fors kontinuerligt men tyder pa otillrdckliga kunskaper
om vad som &r hindelser av vikt. Den dldre framstills dven 1 vissa fall pa ett sétt
som kan uppfattas respektldst. Atgirder som ger en beskrivning av hur personalen
bemoter till exempel ett utdtagerande beteende saknas.

Stadsdelsforvaltningen anser att verksamheten fortsatt behover utveckla
personalens kunskap 1 att dokumentera héndelser av vikt. Det &r allvarligt att
metoder for hur personalen bemdéter dldre med till exempel ett utdtagerande
beteende inte beskrivs 1 de sociala journalanteckningarna.

Begrdnsningsatgdrder

Begrinsningsétgirder i form av grindar i1 de dldres boendemilj6 dr inte 6nskvirda.
Verksamheten behdver darfor ta fram alternativa 16sningar for att till exempel
forhindra smittspridning.

Hiilso- och sjukvard

I dokumentationen for hilso- och sjukvarden fann stadsdelsforvaltningen
forekomsten av oavslutade journaler och att det saknades allménna uppgifter
och anamnes (sjukdomshistoria). Vidare saknas det i vissa journaler samman-
hingande langsiktiga vardplaner inklusive uppfdljning av méluppfyllelse. Det
brister i dokumentationen av genomforda riskbeddmningar for fall och ADL-
bedomningar.
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De journaler som ror dldre, som inte ldngre bor kvar, maste avslutas och
kompletteras med de allmédnna uppgifterna och anamneserna. Planer for
dokumentation om risker, behov och beslut om palliativ vard i livets slutskede
behover utvecklas. Sammanhédngande och langsiktiga vardplaner ska upprittas
medan befintliga virdplaner ska kompletteras med méluppfyllelse.

Stadsdelsforvaltningen har kunnat konstatera vissa brister 1 hanteringen av
lakemedel. I samband med uppfoljningsbesdket fanns det 1 de dldres skép hela
ladkemedelsforpackningar eller pasar innehallande ett flertal tabletter. Personalen
kontaktar alltid en sjukskoterska for beddmning av ’vidbehovsmedicinering”,
vilket dr bra. En 6versyn av rutinerna behdver dock goras sa att det dr sjuk-
skoterskan som i forvdg iordningstéller en dos och i enlighet med géllande
rekommendation mirker medicindosen med den dldres namn, personnummer
och indikation for ”vidbehovsmedicinering”.

Egenkontroll av att géllande hygienrutiner f6ljs bor genomforas arligen.
Engéngsmaterial som forkldden och engédngshandskar saknas 1 en del tvittstugor
och skdljrum. Aven handtval och handsprit behdver kompletteras i samtliga
utrymmen dér detta ska finnas enligt Vardhygiens anvisningar.

Foljande brister maste atgirdas:

Atgiirder Atgirdas
senast
Utbilda berdrd personal 1 svenska (tal och skrift). 2011-01-31

Forbdttra den sociala dokumentationen om handelser av vikt i den
dldres vardag. 2011-01-31

Beskriva 1 den sociala dokumentationen vilka metoder som anvénds 1
bemotandet av dldre med exempelvis ett utdtagerande beteende. 2011-01-31

Avsluta de hilso- och sjukvardsjournaler som ror dldre, som inte
langre bor kvar, och komplettera med de allménna uppgifterna och 2011-01-31
anamneserna. Utveckla planer for dokumentation om risker, behov
och beslut om palliativ vard vid livets slutskede. Uppritta samman-
hiangande och ldngsiktiga vardplaner och kompletteras med mal-

uppfyllelse.
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Atgirda bristerna i likemedelshanteringen genom en dversyn av
rutinerna for vidbehovsmedicinering, s att sjukskoterskan i forvéig
iordningstéller en dos och i enlighet med géllande rekommendation
mirker medicindosen med den dldres namn, personnummer och
indikation.

2011-01-31

Genomfora egenkontroll av gillande hygienrutiner. Engdngsmaterial
ska finnas i samtliga angivna utrymmen liksom handtval och
handsprit i enlighet med Vérdhygiens anvisningar.

2011-01-31

Stadsdelsforvaltningen kommer att f6lja upp att bristerna atgirdas.
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