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Sammanfattning

Vice ordforanden Anita Lindskog m.fl. (S) har inkommit med en skrivelse till
stadsdelsndmnden angdende Vasens vard- och omsorgsboende och vill bl.a. veta
hur situationen ser ut for de boende och vad som hinder med det avtal som
tecknats med Digni Care AB om drift av verksamheten. Anita Lindskog m.fl.
vill ocksé veta vad de anmélningar som gjorts till Socialstyrelsen resulterat i.

Som forvaltningen beddmer far de boende en god vérd och omsorg. Mot bak-
grund av de brister som tidigare konstaterats vad giller bl.a. personaltitheten
har forvaltningen dock rekommenderat att avtalet med Digni Care AB inte ska
forldngas eftersom det tog ndrmare tva ar innan Digni Care AB uppfyllde de
avtalade kraven pa bemanning. Socialstyrelsen har avslutat de tva drenden som
aktualiserats efter anmélningar om brister 1 verksamheten men kommer, med
anledning av vad som framforts i anmélningarna, att genomfora en inspektion av
verksamheten.
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Arendet

Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) har inkommit med en skrivelse till
stadsdelsndmnden angdende stadens avtal med Digni Care AB och vill ha svar pd
foljande fragor:

e Hur ir situationen i dagsléget for de boende pd Vasen?

e Hur ir det med den uppségning av avtalet som skett, vad hinder harnast?

e Socialstyrelsen har enligt uppgift mottagit anmélningar fran anhoriga pa
Vasen, vad har det resulterat 1?

e Hur foljer vi upp och kvalitetssdkrar verksamheten pé Vasen tills dess att en ny

upphandling skett s att de berdrda brukarna under mellantiden inte blir
lidande?

Stadsdelsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 januari 2011 att dver-
lamna skrivelsen till forvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas, bilaga 1.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom personal- och kansliavdelningen i samarbete med ildre-
omsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérsrdd kommer att informeras
om arendet vid sitt sammantrade den 15 februari 2011.

Férvaltningens synpunkter

Situationen fér de boende

Forvaltningens beddmning &r att de boende féar en god vard och omsorg. Personal-
kontinuiteten har dock inte kunnat uppritthéllas pé ett helt tillfredstdllande satt.
Detta beror dels pd nyrekrytering av personal eftersom bemanningen tidigare
varit for lag dels pa pagdende kompetenshdjande utbildningar for den ordinarie
personalen. Timvikarier har darfor fatt lov att séttas in.

Avtalet med Digni Care AB

Avtalet med Digni Care AB om driften av Vasens vard- och omsorgsboende

16per ut den 30 september 2011. Avtalet har inte sagts upp. Mot bakgrund av

att entreprenoren inte forrdn ndrmare tva ar in pa avtalsperioden uppfyllt kraven
pa personaltéthet har ddremot forvaltningen, med stdd av stadsdelsndmnden,
rekommenderat staden att inte forlénga avtalet. Fran stadens sida forbereder man
nu en centralupphandling av ett antal vard- och omsorgsboenden. Vasens vard- och
omsorgsboende ér ett av de boenden som fOreslds ingd i den forestaende
upphandlingen.
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Anmélningar till Socialstyrelsen

Socialstyrelsen begérde i maj 2010 yttrande fran stadsdelsnimnden med anledning
av en anmélan angdende forhallandena i verksamheten vid Vasens vard- och
omsorgsboende. Socialstyrelsen beslutade i september 2010 att avsluta drendet.
Beslutet bifogas, bilaga 2.

Socialstyrelsen har mottagit ytterligare en anmélan, undertecknad av nio anhoriga
till boende pa Vasens vard- och omsorgsboende. Aven detta drende har avslutats
men Socialstyrelsen kommer, med anledning av vad som framforts 1 anmélning-
arna, att genomfora en inspektion av verksamheten. Socialstyrelsens beslut
bifogas, bilaga 3.

Uppfslining och kvalitetssékring av verksamheten

Forvaltningen genomforde under mars ménad 2010 en uppfdljning av verk-
samheten. Enligt forvaltningens bedomning var verksamheten 1 huvudsak vél-
fungerande men préglades da alltjimt av 6vergdngen till ny regi och rutiner och
arbetssétt var inte fullt ut forankrade bland personalen. Forvaltningen kunde
ocksa konstatera att bemanningen inte motsvarade vad som angivits i det avtal
som tecknats mellan staden och Digni Care AB.

Mot bakgrund av de brister som konstaterades i samband med uppfoljningen

har forvaltningen haft tit kontakt med verksamheten for att folja upp att de brister
som pdvisats ocksa atgidrdats. Forvaltningen har bl.a. haft regelbundna méten med
ledningen och gjort savél oaviserade som aviserade besdk pa boendet. Eftersom
personaltitheten under lang tid inte uppgatt till vad som avtalats har bemanningen
foljs upp genom manatlig s.k. avvikelserapportering.

Forvaltningen kommer dven fortséttningsvis att kontinuerligt folja upp verk-
samheten for att sékra att de boende far god vdrd och omsorg.

Bilagor

1. Skrivelse fran vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S).
2. Beslut frdn Socialstyrelsen den 30 september 2010.

3. Beslut fran Socialstyrelsen den 1 december 2010.
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