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Bilaga 7

UPPFOLINING AV INTERNKONTROLLPLAN 2010

Norrmalms stadsdelsndmnd faststéllde i samband med verksamhetsplanen en plan
for intern kontroll fér Norrmalms stadsdelsforvaltning ar 2010.

Stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning, ILS, &r utgdngspunkt for
styrning och uppf6ljning av stadsdelsndmndens verksamhet och ska sékerstilla
god kvalitet, god milj6é och effektiv resursanvdndning inom faststilld budget.
Intern kontroll dr ingen egen funktion utan ska integreras i verksamhetens normala
arbets- och ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for alla som dagligen méter
kunder/brukare vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet,
ekonomi och miljo.

Flera av de omréden som identifierats i ndimndens risk- och vésentlighetsanalys
som angeldgna ur ett internkontrollperspektiv har f6ljts upp 1 tertialrapporter. Detta
giller t.ex. maluppfyllelse, kvalitet och ekonomi. Aven andra omréden foljs upp
under dret enligt sdrskilda rutiner t.ex. arbetsmiljo och klagomalshantering.

I internkontrollplanen for 2010 beslutades att foljande rutiner/processer sérskilt
skulle granskas.

Sjukfranvaro.

Uppt6ljning av ekonomi och verksamhet.

Uppf6ljning av entreprenader.

Rehabilitering.

Lonerapportering.

Dokumentation och utredning enligt LSS och SoL

Uppfoljning kunduppgifter

Utbetalning av forsorjningsstod

Sjukfranvaro

Korttidssjukfrdnvaron har kontrollerats via rapporter 1 Info-view ménadsvis. De
forsta manadernas kontroller resulterade i ett beslut om att pd individniva folja upp
alla enheters sjukfranvaro minst fyra gdnger per ar med borjan i maj 2010.

Box 3128. Tulegatan 13
Telefon 08-508 09000. Fax 08-508 09253
www.stockholm.se



SID 2 (4)

Bilaga 7
Kontrollerna sker samlat vid ett mote dir avdelningschef, enhetschef och HR-
funktion deltar. En foretagsldkare har anlitats och funnits tillgédnglig pa
forvaltningskontoret varannan tisdag frdn och med september.
Langtidssjukfranvaron har foljts upp pa samma sitt som korttidssjukfranvaron.

Uppfoljning av ekonomi och verksamhet.

Uppf6ljning av ekonomi har skett enhetsvis tillsammans med ekonomiavdelningen
tio ganger under aret. Deltagare har varit avdelningschef, enhetschefer,
personalkonsult, controller och ekonomichef. Atgirder som vidtagits for att ha en
budget i balans har férutom inkdpsstopp etc varit forstarkt chefsstod och en
Oversyn av organisationen inom dldreomsorgens utforare.

I samtliga ménadsprognoser och tertialrapporter gors jamforelser mellan
budgeterade volymer och utfallet for respektive manad.

Uppfoljning av entreprenader.

En noggrann uppfoljning av dldreomsorgens entreprenader har skett och resultaten
har rapporterats till stadsdelsndmnden. Granskningarna har resulterat i krav pa
handlingsplaner fran entreprendrerna for att atgdrda brister (som ocksa har foljts
upp) och i ett fall har avtalet inte forldngts. Uppfoljning av privata
hemtjanstforetag och vard- och omsorgsboende har genomforts enligt stadens
avtalsmall.

Inom socialpsykiatri och funktionsnedsittning har verksamhetsuppf6ljningar
gjorts pa gruppbostider och stodboende i egen regi. For de verksamheter som
fr.o.m. 1 juni drivs genom entreprenad har uppf6ljning och nira samverkan
upparbetats. Avtalsuppfoljning sker 2011.

Uppf6ljning av entreprenaden for parklek har ocksé genomforts under 2010.

Rehabilitering.

Kontroll av att stadens riktlinjer for rehabilitering foljs har skett. Under forsta
tertialen genomfordes kontrollerna genom en avstdmning mellan resp. chef och
HR-konsult. Frdn och med andra tertialen har kontrollen genomforts vid mdten
mellan enhetschef, avdelningschef och HR-konsult dir rehabilitering pa
individniva fo6ljs upp. Denna uppfdljning ha genomforts fyra génger under 2010.

Lonerapportering.

Kontroll av hur kontrollen l6netransaktioner sker har foljts upp under aret.
Kontrollerna har skett vid besok frdn personal- och ekonomiavdelningen pa
utforarenheten inom funktionsnedséttning, Viderkvarnens vard- och
omsorgsboende och Birkastans hemtjdnst. Kontrollerna har inte foranlett nigra
atgérder.
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Stickprovskontroller av personalakter, semestersaldon i LISA samt
anstéllningsavtal har genomforts. D4 kontrollerna pavisade brister i
personalakterna har en lathund tagits fram for hantering av personalhandlingar.

Dokumentation och utredning enligt LSS och SoL

Inom dldreomsorgen har granskning av akter skett i samband med uppf6ljning av
entreprenader och verksamhet i egen regi. Granskningen har genomforts av MAS,
verksamhetscontroller och bistdndshandldggare. Avdelningschefen har ocksa
kontrollerat att bestdllarenheten utfor aktgranskning (ca 100 akter enligt en
séarskild granskningsmodell). Granskningarna har inte foranlett att nagra sérskilda
atgarder behovt vidtas.

Granskning av akter inom forsorjningsstodsenheten och boutredning har
genomforts. Resultatet redovisas 1 separat rapport. Se bilaga 7:1 och 7:2.

Juridisk konsultation har nyttjats for att sikerstélla en korrekt handldggning av
LVM-idrenden och myndighetsutdvning for personer med funktionsnedséttning
och inom socialpsykiatrin.

Inom funktionsnedsittning har kollegial aktgranskning genomforts vid tva
tillfallen. Granskningarna har resulterat i forbéttringséatgéarder vad géller
journalforing.

Uppfoljning kunduppgifter
Kontroll av kunduppgifter har skett inom forskolan.

Utbetalning av forsorjningsstod
Akter har granskats utifrdn om handldggningen varit korrekt. Detta redovisas 1 en
separat rapport. Se bilaga xx

Ovriga kontroller genomforda under 2010

Vid besok pé utforarenheten inom funktionsnedséttning, Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende och Birkastans hemtjanst har kontroller gentemot forvaltningens
checklista for internkontroll genomforts. Exempel pa dtgirder som ska vidtas
utifran resultaten av kontrollerna ar att uppdatera inventarieforteckning, ta fram
individuella kompetensutvecklingsplaner, uppdatera uppgiftsfordelning
(Arbetsmiljo) och genomfora medarbetarsamtal och 16nesamtal.

Kontroll av minnesanteckningar fran enheternas APT-moten har skett. Kontrollen
visar att moten hills och minnesanteckningar f6rs men att det finns vissa brister 1
innehallet. Utbildning i samverkansavtalet kommer att ske under véren.
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Komrev PwC har genomf6rt en granskning av den interna kontrollen. Syftet har
varit att bedoma om den interna kontrollen &r tillrdcklig efter 6verforandet av
arbetsuppgifter till servicenimnden. Forvaltningen invéntar slutrapport.

Box 3128. Tulegatan 13
Telefon 08-508 09000. Fax 08-508 09253
www.stockholm.se



