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Patientsikerhetsberittelse enligt
patientsikerhetslagen 2010:659

Syftet med patientsitkerhetslagen #r att bidraga till hig patientsiikerhet inom hélso-och sj ukvérd
och att minska vardrelaterade skador genom att aktivt identifiera felaktigheter i vardarbetet samt

arbeta med forebyggande atgérder.

Stockholms Aldreboende AB driver sedan 1/11-2009 Riddargérdens vard och omsorgsboende pé
entreprenad. Boendet rymmer 45 ldgenheter fordelade pa fem vaningar. Boendet erbjuder dven
parboende. Fyra vaningar har demensinriktning och en vaning har somatisk inriktning.
Huvudmal f8r verksamheten under 2010 har varit implementering av Eden.

Utformande av verksamhetsplan har pagatt under 2010

Organisatoriska ansvaret for patientsiikerheten.

Inom Riddargérden finns ett tydligt ledarskap och ansvarighetsfordelning;

Intern M, A.S, har ansvaret enligt Hélso och sjukvardslagen § 24

Verksamhetschef enligt Hilso-och sjukvardslagen §29

Sjukskéterskor har omvardnadsansvar for totalt 47 boende uppdelat pé 26respektive 21 st,
Kvills-och nattetid ansvarar ambulerande sjukskoterskejour Care Team for insatser.
Arbetsterapeut och sjukgymnast finns tillgénglig alla vardagar.

Olika arbetssiitt

For att forbitira patientsikerheten har vi sedan entreprensrsdvertagande i november 2009 och
under 2010 arbetat utefter métbara HSL-mal. M.A.S -riktlinjer (framtagna och reviderade) ligger
till grund for verksamhetens lokala rutiner och checklistor. Rutiner har framtagits och / eller
reviderats dér brister identifierats. Manadsvis f6ljs och inmrapporteras statistik utefier stadens
kvalitetsindikatorer (ADL-bedémning, likemedelsgenomgéng, fallriskbeddmning,
inkontinensutredning, trycksarsbedémning, kost-, vikt- och nutritionsbedémning); beddéms f6r
alla boende minst en glng/ir, oftare vid dndrat status. Manadsvis f6ljs och inrapporteras dven
infektionsregistreringar till stadsdelens MLA.S.

Riddargarden arbetar med brukar- och medatbetarenkiiter for att uppné stdrsta mojliga trygghet
pa virt boende.

Verksamheten arbetar utifrdn Eden-konceptet; all personal har erhallit riktad utbildning av, den i
Sverige verksamme, Eden-koordinatorn Olle Néslund. Avdelningarna har sedan pé
planeringsdagar diskuterat hur Eden ska implementeras i den dagliga verksamheten.

Inkontinensutredning

Samtliga boende har en vardplan som har utviirderats under november 2010,
Resultat

Individanpassade inkontinenshjélpmedel.
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Fallrisk
Genom kontinuerliga omvérdnadsméten och kvalitetsmdten och framtagen lokal rutin for fall

identifieras boende med fallrisk. Ett flertal tgirder arbetas sedan fram for att férebygga fall och
frakturer.

Likemedelshantering

Vi har aktivt arbetat med likemedelshantering via utbildningsinsatser och avvikelseanalyser (i
samband med kvalitetsméten). Under &r 2011 kommer fortsatt utbildning for sjukskéterskor och
omvérdnadspersonal att ske.

Resultat
Malsittningen for 2011 &r att halla antalet avvikelser till hogst 3 st per manad.

Dokumentation
Vi striivar efter en trygg och séker dokumentation bade utifrn utifrdn HSL och SOL. Intern

M.A.S, utfor dokumentationskontroll fsr HSL.

Resuitat
Fortldpande utbildning till all personal pagar via dokumentstddjare (ParaSol) och Vodok-

handledare,

Basala hygienrutiner
Basala hygienrutiner ir framtagna utefter interna M.A.S:ens riktlinjer och foljs fortlépande. Alla

boende erbjuds &rligen influensavaccination och om behov finns dven pneumonivaccination. For
boende med identifierad risk / férekomst av vérdrelaterade infektionssjukdomar sdsom MRSA
har berdrda personal utbildats och regelbundna kontroller sker.

Riddargarden ér knutet till Vardhygien genom avtal.

Uppdaterat ledningssystem for kvalitet enligt HSL (SOSFS 2005:12)
har tagits fram under dr 2010 dir Socialstyrelsens forfatiningar och aliménna rdd har varit
styrande.

Avvikelsehantering

Vi har ett kvalitetsrdd med Verksamhetschef, bitridande verksamhetschef, sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast och kvalitetsombud som tréffas en gdng/ménad da alla avvikelser
gas igenom. Avvikelserapporteringen revideras fortlépande.

Vi har ocksa aktivt arbetat med avvikelsehanteringen genom att kvalitetsombuden for ut till
avdelningarna resultatet frén kvalitetstddet pé respektive avdelningsméten.

Ett vil utarbetat “klagomal och synpunkter system” finns utarbetat och f6ljs.

Resultat:

En stérre sdkerhet finns i kvalitetssystemet, inga allvarligare avvikelser har intriffat under &r
2010 samt mycket f& klagomal frdn boende och nérstéende.

For 2011 planeras revidering av avvikelseradets arbetssétt och motesformer.

Informationsoverforing:

Under &r 2010 har en lokal rutin angéende informationséverforing for boende utarbetats, vid
akuta och planerade besok hos andra vardgivare och vid inflyttning till oss. Vi har utarbetat
rutiner for informationsverforing mellan arbetspass och till 6vrig personal samt till
nérstdende/godeman,
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Vi har utvecklat viilkomstsamtalet genom en vilkomstprocess for att relevant information kring
den boende ska framkomma. Vi arbetar utifrdn Eden-konceptet fOr att den boendes individuella
situation, 6nskemdl och resurser ska kunna tas till vara i vardagen.

Resultat:
I den boendes genomforandeplian ska tydligt framga hilsoaspekter , resurser och dnskemdl.

Lex Maria _

Vi har en tydhig riktlinje fran M. A.S. och en tydlig lokal rutin, bdda med tydliga
ansvarsfordelningar angiende Lex Maria,

Inom Stockholms Aldreboende AB gér intern M.A.S. utredning och anmiler till Socialstyrelsen
med kopia till stadsdelens M.A.S.

Beslut fran Socialstyrelsen skickas till stadsdelens M. A.S. som ansvarar for att en kopia pé den
inskickade utredningen/anmélan diariefors pa forvaliningen och rapporteras till ndmnd.

Under ar 2010 har ingen avvikelse enligt Lex Maria skett.

Palliativa registret
Verksambhetens sjukskdterskor har erhdllit utbildning och registrerar i palliativa registret.
Utbildning / information delges bertrd personal da en boende blir aktuell for palliativa insatser.

Stockholm den 20/1-2011

Maria Hosseinpour

Verksamhetschef

Riddargdrdens Vard- och omsorgsboende
Tel: 08-508 09 505




