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Verksamhetsberdattelse 2010 Norrmalm

Férvaltningens férslag till beslut
1. Arsredovisningen godkinns

2. Stadsdelsnimnden begir ombudgetering av 0,6 mnkr for investeringar i
parker och grénomraden.

3. Stadsdelsndamnden begidr ombudgetering av 2,4 mnkr for slutférande av
projektet nyckelfri hemtjénst.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor
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Arendets beredning

Arsredovisningen har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samrad med
stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar. Forvaltningsgruppen har behandlat
arendet den 14 februari 2011.

Bakgrund

Néamnderna ska arligen upprétta en arsredovisning till vilken ndimndernas bokslut
bifogas. Arsredovisningen #r en redovisning av hur stadsdelsnimnden har bidragit
till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktnings- och verksamhetsmal samt en
analys av utfallet. Ndimndernas arsredovisningar utgér underlag for stadens
samlade arsredovisning som tas fram av stadsledningskontoret.

Kommunfullmdktiges inriktningsmdl
Kommunfullmidktiges inriktningsmal ar verksamhetsovergripande och tydliggor
vad som &r viktigt att ndmnderna uppfyller.

Kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet konkretiserar inriktningsmalen
for de olika verksamheterna. Namnderna ska, under rsepektive mal for
verksamhetsomradet, bedoma om malet har uppfyllts helt, delvis eller ;.
Uppfyllelsen ska vara en samlad bedomning utifran indikatorernas méalvarden
samt genomforda aktiviteter.

Férvaltningens férslag

I det f6ljande redovisas forvaltningens forslag till &rsredovisning 2010 for
Norrmalm.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Sammanfattande analys

I budget f6r 2010 med inriktning for 2011 och 2012 har kommunfullméktige
formulerat tre inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden.

I det foljande sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsndmnden har bidragit till
inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Némnden har 1 hog grad bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges forsta
inriktningsmal. Fyra av de fem tillhérande malen for verksamhetsomradet har
uppfyllts under aret. Undantaget ar verksamhetsmaélet Jobb istdllet for bidrag.
Arsmalen for indikatorerna andel personer som har ett 1angvarigt beroende av
ekonomiskt bistand och andel vuxna personer beroende av ekonomiskt bistand har
inte uppnatts. Stadsdelsndimnden har skapat egna indikatorer for uppfoljning vars
arsmal foljaktligen inte heller nas. Det handlar om genomsnittlig bidragstid samt
antal bidragshushéll med socialmedicinska skél som bidragsgrund. For att forsoka
minska den genomsnittliga bidragstiden har sérskilda insatser gjorts for personer
med ldngvarig och svar problematik som inte har tillrdckligt stor arbetsforméga for
att fi insatser frdn jobbtorg.

Barnfamiljer har under aret varit en prioriterad grupp och ska s vara dven
framover. En ”bostadsbank™ har skapats genom kontakter hos olika bostadsbolag
och privata virdar. Det har ocksé getts mdjlighet till olika arbetsrehabiliterande
insatser. Insatserna har skett i samverkan med sjukskrivande ldkare, psykiatrisk
mottagning, arbetsformedling och andra aktorer.

Néamnden bidrar till delmalet Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvinliga stad genom att upphandla kommunalt driven verksamhet for att ge
fler aktorer mojlighet att bedriva verksamhet pa Norrmalm.

Néamnden har under aret bidragit till malet om att vdrna och utveckla en hdllbar
livsmiljo genom att minska negativ miljopaverkan fran de egna verksamheterna
och genom att verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt, med fokus pa
stadsutvecklingsomradet Hagastaden (f.d. Norra Stationsomradet).

Malet om att Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt kultur-
och idrottsliv har uppfyllts bl.a. genom att kulturutbudet for barn och ungdomar
utvecklats i samarbete med stadsbiblioteket, kulturforvaltningen och lokala
arrangorer pa Norrmalm samt genom att kulturupplevelser erbjudits pd stadsdelens
dldreboenden.

Till inriktningsmalet hér dven malet om att Stockholm ska upplevas som en ren,
vacker och trygg stad. Under 2010 har trygghetsarbetet p4 Norrmalm
intensifierats. Arbetet i det lokala brottsforebyggande radet (BRA) har foljt de tva
"sparen" trygghet och ungdomar. Trygghetsspéret har under aret fokuserat pa
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aldringsbrott, yttre trygghet, uppsdkande verksamhet samt kontors- och
bostadsinbrott. Bland annat har trygghetsvandringar genomforts tillsammans med
polisen, trafikkontoret och allménheten. Ungdomsspéret har under dret arbetat
med att hitta metoder for att 6ka tryggheten for ungdomarna och minska brotten.
Bland annat har det anordnats tvé vilbesokta informationskvéllar om droger och
alkohol for fordldrar 1 stadsdelen.

I mars startade ett kvinnofridsprojekt som drivs av Norrmalms
stadsdelsforvaltning tillsammans med Kungsholmen och Ostermalm.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Néamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Samtliga tillhérande verksamhetsmal har uppnatts under aret.

En allt storre del av omsorgsverksamheten inom dldreomsorgen och socialtjidnsten
utfors av privata utforare. For att uppnd malet om att oka kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter har forvaltningen har under &ret stirkt uppfoljningsarbetet
for att sidkra att verksamheterna bedrivs i1 enlighet med avtalen och att brukarna &r
trygga med myndighetsutdvningen och de tjénster som erbjuds.

Namnden har bidragit till malet att erbjuda Stockholmarna ékad valfrihet och
mangfald genom att erbjuda valfrihet inom de allra flesta verksamheter inom
stadsdelen. Valfriheten tydliggors for brukare och medborgare bl.a. via Jimfor
service pa stadens hemsida. Under aret har nimndens verksamheter utarbetat
rutiner for att sdkerstilla att informationen pa Jamfor service ar aktuell.

Stadsdelsnimnden bidrar i mycket hog grad till verksamhetsmalet Stockholms
forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljo.
Norrmalms forskolor fick det nést hogsta resultatet av alla stadsdelar i den
stadsovergripande brukarundersokning som genomfordes under varen. Nar det
géller fraigeomradena utveckling och lirande, pedagogisk dokumentation, trygghet
och barns inflytande ligger Norrmalms forskolor hogst i1 staden.
Forskoleverksamheten har byggts ut med ca 70 forskoleplatser och
barnomsorgsgarantin har uppfyllts under hela éret.

Stadsdelsnamnden bidrar till malet om att staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare bl.a. genom stora hélsoinsatser i syfte att minska sjukfranvaron och
oka trivseln hos medarbetarna. Nojd-medarbetarindex mattes i slutet av aret och
resultatet blev 64, vilket dr en hojning fran foregaende 4r.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. Namnden redovisar ett overskott om 19,6 mnkr nér hdnsyn tas till
overskott for projektmedel som begérs ombudgeteras till 2011. Efter gjorda
resultatdispositioner dr verskottet 16,7 mnkr. En strikt ekonomistyrning och
genomforda effektiviseringar inom alla verksamheter bidrar till maluppfyllelsen.

Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna uppnés bl.a. genom att sammanlagt
tio arbetsgrupper under aret har genomgatt leanprocesser. Lean dr ett
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forhdllningssitt som bygger pé att fokusera pd det som ger mervérde &t brukaren
genom att hela tiden stréva efter att eliminera alla former av sloserier, som t.ex.
dubbelarbete och onddiga transporter.

Arbetet med internkontroll har under aret inriktats pa att sprida kunskap om
omrddet och bl.a. har en foreldsning héllits for alla enhetschefer.

Under aret har lokaleffektiviseringar genomforts inom dldreomsorg och forskola.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

I den sammanfattande analysen redovisas pé vilket sétt stadsdelsndmnden under
aret har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmaélet hor
fem mal for verksamhetsomradet. Méaluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt
en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivts under aret beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomradet.

For aktiviteter som striacker sig 6ver flera ar ska en kommentar 1dmnas om vilken
verksamhet som bedrivits under aret. Kommentarerna redovisas under respektive
aktivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

B

= Upplylls helt

I Vision 2030 dr samhillsservicen offentligt finansierad, men driften priaglas av
mangfald. Stadsdelsndmnden bidrar till visionen genom att upphandla
kommunalt driven verksamhet. Namnden har uppnatt sitt arsmal for andel
upphandlad verksamhet i konkurrens, vilket i sin tur dverstiger
kommunfullmiktiges arsmal med elva procentenheter.

Aktivitetsplanen har genomforts, med undantag for de planerade
upphandlingarna inom socialpsykiatrin, som skéts upp da ersittningarna inom
valfrihetssystemet inte var beslutade i kommunfullmaiktige.

Den 1 juni dvergick driften av verksamheter inom funktionsnedséttning till tre
privata entreprenorer. Carema Orkidén AB dvertog driften av 6 gruppbostiader
med sammanlagt 31 ldgenheter samt 2 servicebostider med totalt 24
lagenheter. Driften av daglig verksamhet dvertogs av Amygdalus Arbete och
Fritid AB och Stéd och Resurs, Autism 1 Fokus Sverige AB 6vertog driften av
det neuropsykiatriska boendestddet.

Under éret upphandlades dven stodinsatser riktade till barn, ungdomar och
familjer inom socialtjdnst samt forskole- och fritidsverksamhet. Resultatet blev
att Framnédsgruppen AB dven fortsdttningsvis tillhandahaller dessa insatser.

Upphandling av maltider till Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende har
genomforts och uppdraget gick till Svenska Forsvarsrestauranger AB.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel upphandlad 44,05 % 40 % 33% 2010

@ verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Genom upphandling av kommunalt driven verksamhet ges
fler aktérer méjlighet att bedriva verksamhet pa Norrmalm.

® Uppfylls helt

Néamndens aktivitetsplan for 2010 har genomforts med undantag for de
planerade upphandlingarna inom socialpsykiatrin, som skots upp da
ersittningarna inom valfrihetssystemet inte var beslutade.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
“Uppfylls delvis

I Vision 2030 dr Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar.
Mojligheterna som utbudet i regionen medf{or ska utnyttjas sd att den som idag
inte ar sjélvforsorjande ska kunna bli det.

Stadsdelsndmnden har 1 ar delvis uppnatt mélet om jobb istillet for bidrag.
Arsmaélen for indikatorerna andel personer som har ett langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand och andel vuxna personer beroende av ekonomiskt bistand
har inte uppnatts. Stadsdelsndamnden har ocksé skapat egna indikatorer for
uppfoljning vars drsmal foljaktligen inte heller nas. Det handlar om
genomsnittlig bidragstid samt antal bidragshushall med socialmedicinska skal
som bidragsgrund. For att forsoka minska den genomsnittliga bidragstiden har
sarskilda insatser gjorts for personer med ldngvarig och svar problematik som
inte har tillrackligt stor arbetsformaga for att {4 insatser fran jobbtorg.

Barnfamiljer har under aret varit en prioriterad grupp och ska si vara dven
framover. En ”bostadsbank™ har skapats genom kontakter hos olika
bostadsbolag och privata virdar. Det har ocksé getts mdjlighet till
arbetsrehabiliterande insatser. Insatserna har skett i samverkan med
sjukskrivande lékare, psykiatrisk mottagning, arbetsformedling och andra
aktorer.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Antal praktikplatser 20 st 20 st 1 400 st Verksamhetsberdttelse
som kan 2010

tillhandahéllas fér de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Anfc|| Ungdomqr som 60 st 60 st 3000 st 2010

¢ f&tt sommarjobb i
stadens regi

Kommentar:

Under é&ret éndrades &rsmalet frén 30 platser till 60. Det inkom 137 ansskningar och 60
ungdomar erbjdds feriearbete inom t ex dldreomsorg och férskolor. Av dessa 60 som
tackade ja till erbjudandet avbrét 5 ungdomar.

Andel barn som lever 0,6 % 0,7% 6,0 % Verksamhetsberattelse
i familjer som &r 2010

beroende av

ekonomiskt bistand

Andel personer 0,4 % 0,4 % 3,5% Verksamhetsberattelse
beroende av 2010
& ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Andel personer i 0,3% 0,15 % minska Verksamhetsberattelse

procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende

av ekonomiskt bist&nd

jamfért med samiliga

vuxna invanare

Kommentar:

De personer som séker férsériningsstéd har i ménga fall en psykisk ohélsa och/eller
beroendeproblematik och dérmed nedsatt arbetsférméga, vartér de inte direkt kan
remitteras till Jobbtorg. Detta ger negativa effekter p& bidragstiden som darmed inte har
minskat sedan 2009. Personer som inte har tillracklig arbetsférméga erbjuds darfér
arbetsrehabiliterande insatser som bekostas av férsériningsstédet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel vuxna personer 0,5 % 0,4 % minSkG Verkscmhefsberdffe|se

beroende av 2010
m ckonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Under 2009 var det genomsnittliga antalet vuxna bidragstagare 225 personer. Antalet
bidragstagare 6kade under 2010 till i snitt 230 personer viket innebéar en &kning med
2,2 %. Det &r fortfarande svart att snabbt f& ut personer p& arbetsmarknaden och Hill
egen férsérining, trots ett val fungerande samarbete med jobbtorget. De som stér allra
laingst bort frén arbetsmarknaden blir kvar under léngre tid inom férsériningsstédsenheten
trots olika insatser.

Andel flyktingar som 100 % 51 % 51 % Verksamhetsberattelse
ar sjalvferseériande 2010
efter introduktion
® exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:
Under 2010 har inga flyktingar ansékt om bidrag. Indikatorn é&r inte relevant fér 2010.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31

@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella |&sningar och tidiga insatser

Kommentar:

Nagra socialsekreterare har haft specialuppdrag att arbeta med den mélgrupp av
fersériningsstédstagare som pga arbetsléshet, sjukskrivning eller komplex problematik stér
langst bort frén den reguljara arbetsmarknaden. Arbetet har skett genom individuell
kartlaggning, gruppverksamhet och fysisk tréning och har skett i samverkan med
primarvérd, psykiatri, arbetsférmedling m.fl. Fér de tre stadsdelarna (Kunsgsholmen,
Norrmalm och Ostermalm) har arbetet omfattat 50 personer. 22 av dessa har avslutats
under ret, varav 14 &vergétt i annan férsérining. Ett avtal som omfattar fem &rsplatser i
stadens verksamhet START fér dar personer kan f& ca 4 veckors extra stéd och utredning

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga 2008-01-01  2010-12-31

“ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

Aktiviteten &r avslutad och implementerad i ordinarie verksamhet. Dock har tjénsten som
FUT-handlaggare pé& férsériningsstédsenheten varit vakant en del av &ret vartér uppgiften
tillfalligtvis lagts p& bitr. enhetschef varfér det vid &rsskiftet finns en k& med ett mindre
antal renden.

NAMNDMAL:
Fler boende pa Norrmalm ska vara sjalvférsérjande.

“Uppfylls delvis

Malet uppfylls delvis. Andelen bistandstagare av befolkningen pa Norrmalm
har minskat ndgot, men det beror framst pa att fler personer som inte uppbar
ekonomiskt bistand flyttat in i stadsdelen. Antalet bidragstagare ar dock 1 stort
oforandrat. Samarbetet med Jobbtorg Stockholm &r vélfungerande for den
grupp som star nira arbetsmarknaden. De personer som soker forsorjningsstod
har 1 manga fall en psykisk ohélsa och/eller beroendeproblematik och ddrmed
nedsatt arbetsformaga, varfor de inte direkt kan remitteras till Jobbtorg. Detta
ger negativa effekter pa bidragstiden som dédrmed inte har minskat sedan 2009.
Personer som inte har tillrdcklig arbetsforméga erbjuds darfor
arbetsrehabiliterande insatser som bekostas av forsorjningsstodet.

Genomsnittlig bidragstid per 9,2 8 2010
* bidragstagare (m&nader)

Antal bidragshushéll med 53,58 45 Verksamhetsberdattelse
* socialmedicinska skal som bidragsgrund 2010
Kommentar:

Antal bidragshushéll med socialmedicinska skl har &kat under slutet av &ret. Denna mélgrupp stér
l&ngt frén arbetsmarknaden pga psykiatrisk problematik och/eller missbruk. Under &ret har det
utférts ett riktat och mélmedvetet arbetssétt i form av den egna arbetsrehabiliterande insatsen ARIRE
och stéd och utredning genom stadens verksamhet START som har lett till att personer har &vergétt
till egen férsérining efter avslutad insats. Arsmélet uppfylls inte helt pga det skade inflédet av nya
arenden inom mélgruppen.

Samarbetet med Jobbtorg Stockholm 20100101 2010-12:31

@ vidareutvecklas i syfte att minska andelen
&terremitterade aspiranter med 50%.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
® Uppfylls helt

I Vision 2030 har befolkningsdkningen i regionen inte lett till en 6kad
miljobelastning, vilket gjort Stockholm till ett internationellt foredome.

Stadsdelsndmnden har under aret bidragit till en hallbar livsmiljo genom att
minska negativ miljopdverkan fran de egna verksamheterna och genom att
verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadsdelsndmnden ar
remissinstans i stadsmiljofragor och har verkat for att 6ka medborgardialogen
och samverkan inom staden.

Under varen anordnades ett seminarium om minskad elforbrukning i
verksamheterna for forvaltningens alla chefer. Forvaltningen nér med god
marginal upp till &rsmélet for elforbrukningen.

Forskolorna har under aret fortsatt arbetet med s.k. Gron Flagg-certifiering och
arbetat utifran olika teman som t.ex. kretsloppet ndrmiljon och vatten. Under
varen genomfordes en utbildning i1 ekologisk matlagning for stadsdelens
forskolekok.

Andel av stadens 0% 0 % 0% 2010

fordon som anvénder
dubbade dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

Andel av stadens 20 % 35% 35% 2010

storksk eller

storhushall i stadens
m verksamheter som

sorterar ut mataviall

for biologisk

behandling
Kommentar:
Mélvéardet f6r indikatorn har inte uppfyllts. Anledningen é&r att det &r komplicerat aft
skapa utrymmen fér den hantering som krévs. Férskolorna &r i de allra flesta fall inrymda
i flerfamiljhus med olika former av soputrymmen och de &r ej anpassade fér att kunna
anvéndas fér matavfall.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

* fsrpackningar och

papper (alla
néamnder/bolag)

100 %

100 %

100 %

SID 12 (58)

2010

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade

|
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

Kommentar:

63 %

85 %

85 %

Verksamhetsberattelse
2010

Férvaltningen ndr inte upp till mélet om att tanka 85 % férnyelsebart. Anledningar till

detta &r att det &r svért att hitta tankningsstallen som erbjuder férnyelsebart drivmedel
samt att gasen pd mackarna ofta &r slut och att man dé& tvingas tanka bensin.
Férvaltningen avser att hdja andelen férnyelsebart drivmedel genom att implementera de

verktyg som finns fér att f& reda pé gastillgdng pé& tankstationerna, samt motivera och

informera personal om vikten av att anvénda férnyelsebart drivmedel.

Andel inképta
ekologiska livsmedel i
staden i kronor av
totala vérdet av
inképta livsmedel
(alla nédmnder)

20,4 %

19 %

15 %

Verksamhetsberattelse

2010

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvander
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tj@nsten

89 %

90 %

65%

2010

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

100 %

100 %

100 %

Verksamhetsberdttelse
2010

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
néamnder)

Elfsrbrukning (alla 2704319 3039800 minska 2010

® namnder/bolag) kWh kWh
Elférbrukning per 60 kwh/kvm 67 kwh/kvm tas fram 2010
* \vadratmeter 2010
NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar
livsmiljo

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmndens verksamheter har bidragit till en hallbar livsmiljo bl.a.
genom att leasa miljobilar, tanka fornyelsebara drivmedel och minska
elanvindningen. Under hosten genomforde stadsdelsforvaltningen en
utbildning for miljdombud samt arrangerade en naturvandring i Vanadislunden
tillsammans med Stockholms Naturskyddsforening.

Stadsdelsndmnden &r remissinstans i stadsmiljofragor och har verkat for att 6ka
medborgardialogen och samverkan inom staden. Tillsammans med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och idrottsférvaltningen har
forvaltningen deltagit i planeringen av forskolor, dldreboenden,
specialbostéder, parker och gronomraden. Stadsdelsforvaltningen har initierat
och dr sammankallande i forvaltningsévergripande dterkommande méten om
stadsutvecklingsomrddet Norra Stationsomradet, numera benimnt Hagastaden.

Forskolorna har under aret fortsatt sitt arbete med Gron Flagg-certifieringen
och arbetat uifrén olika teman som kretsloppet ndrmiljon och vatten. Den 20
maj genomfordes forskolans dag da alla barngrupper hade tillverkat olika trad i
atervinningsmaterial dér deras projektarbeten presenterades.
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Under véren genomfordes en utbildning i ekologisk matlagning for stadsdelens
forskolekok. Under aret har ett ett niatverk skapats for de som arbetar i
forskolekoken. Ett av ndtverkets arbetsomréden har varit att dela med sig av pa
vilket sétt de arbetar med ekologisk matlagning.

Fortsétta arbetet med Grén Flagg- 2010-01-01  2010-12-31
“ certifiering av forskolor

Férskolornas personal erbjuds utbildning ~ 2010-01-01  2010-12-31
m fér 8kad anvéndning av ekologiska
livsmedel

Férvaltningen anordnar ett seminarium om 2010-01-01  2010-10-01
@ hur namndens verksamheter kan sanka
elférbrukningen

Férvaltningens miljsombud erbjuds 20100101 2010-12:31
“ miljéutbildning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

En av framtidsbilderna i Vision 2030 &r att det rika utbudet av fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt.

P& Norrmalm har stadens kulturplan med de tre perspektiven kultur for, med
och av barn och ungdomar varit utgdngspunkten 1 2010 ars arbete. En stor del
av arbetet med kultur sker inom ramen for det pedagogiska arbetet pa
forskolorna dér barnen far prova olika former av estetisk verksamhet som
bildskapande, musik och drama. Dérutdver ger forskolorna barnen
professionella kulturupplevelser genom besdk pé t.ex. teatrar och museer.
Ungdomarna pd Norrmalm har i samverkan med andra aktorer bl.a. erbjudits
skrivarcirklar, teaterforestillningar och olika former av skapande aktiviteter.
Sociala medier som facebookgrupper har anvénts i kommunikationen om
kulturutbudet i stadsdelen.

Vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter har under aret regelbundet
anordnat kulturaktiviteter som sédng, musik och teater.
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Antal deltagande barn 2 250 st 1 000 st 2010

@ och ungdomar i egen
skapande verksamhet

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12:31
@ att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Kommentar:

Under aktivitetens tidsperiod har barnen och ungdomarna erbjudits olika former av kultur
dar de sjalva statt pé arenan. Kulturaktiviteterna har bdde skett i verksamheterna och i
samverkan med utomst@ende aktérer sdsom teatrar och féreningar.

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
* ska 8ka

Kommentar:

Alla fristéende och kommunala férskolor har erbjudits att delta i olika kulturupplevelser i
samarbete med stadsdelsnémnden. Familjerna p& Norrmalm har haft méjlighet att delta i
dppna evenemang som nationaldagsfirandet i Vasaparken och musik pd biblioteket.
Ungdomarna har erbjudits att spela och lyssna p& musik i olika forum och delta i och
besoka utstallningar med bild och foto. Stadsbiblioteket har haft skrivarverkstad och
lovverksamhet. Oppettiden p& Vasastans fritidsgérd har utékats och det har Gven éppnat
en fritidsgard fér ungdomar med funktionsnedséttning.

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31

utomst@ende entreprenérer.

Kommentar:
Driften av parklekarna har erbjudits utomst@ende entreprenérer genom upphandling.

Stadsdelsnémnderna ska bredda 20080101 2010-12-31
@ utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom

garantera parklekarnas fortlevnad

Kommentar:
Stadsdelen har under aktivitetstiden genomfért uppféliningar med utférarna av
parkleksverksamheten. Det &r olika aktiviteter i parklekarnas lokaler under dagen.

NAMNDMAL:
Tillgéngen till kulturupplevelser och méjligheter till eget
skapande ska éka fér barn, ungdomar och aldre.

@ Uppfylls helt
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Viard- och omsorgsboenden och dagverksamheter har under aret regelbundet
anordnat kulturaktiviteter sisom sing, musik och teater. Aldreomsorgen har
ocksé erbjudit kulturupplevelser och andra aktiviteter i stadsdelens triafflokaler
1 samarbete med olika frivilligorganisationer.

Forvaltningen genomforde en familjedag i Vasaparken pa nationaldagen dér
barn och ungdomar fick mdjligheter till olika kuturaktiviteter s som musik,
teater, fotoutstillning och rockbandstdvling. Det var ett stort antal besdkare och
dagen var uppskattad.

P& Norrmalm har stadens kulturplan med de tre perspektiven kultur for, med
och av barn och ungdomar varit utgdngspunkten i 2010 ars arbete. En stor del
av arbetet med kultur sker inom ramen for det pedagogiska arbetet pa
forskolorna dér barnen fir prova pa olika former av estetisk verkasmhet som
bildskapande, musik och drama. Dérutover ger forskolorna barnen
professionella kulturupplevelser genom besok pé t.ex.teatrar och museer.
Samarbetet mellan forskolan och stadsbiblioteket har under aret utvecklats
genom att 6ka samverkan med barn och familjer, bl.a. genom att spansktalande
familjer bjudits in till information om stadsbibliotekets tjédnster pa spanska.

Ungdomarna i stadsdelen har erbjudits aktiviteter som bandtévlingar,
skrivarcirklar, teaterforestidllningar och olika former av skapande aktiveter.
Aktiviteterna har genomforts 1 samverkan med Birkagarden, Arena Accent,
stadsbiblioteket, Vasastans fritidsgard, teatergruppen “Ung utan pung” och alla
de kommunala skolorna pa Norrmalm. Vidare har ungdomarna bjudits in till att
samtala kring Hagastaden utifrdn ett ungdomsperspektiv. De sociala medierna,
som t.ex. facebookgrupper, har anvénts av tre aktorer som genomfor kultur och
fritidsaktiviteter i stadsdelen for att kommunicera kulturutbudet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsdgarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till vérldens renaste,
tryggaste och mest tillgdngliga huvudstad. Trygghet rader bade i utemiljon och
1 hemmen.

Arbetet i det lokala brottsforebyggande radet (BRA) har foljt de tva "sparen”
trygghet och ungdomar. Trygghetssparet har under éret fokuserat pa
aldringsbrott, yttre trygghet, uppsokande verksamhet samt kontors- och
bostadsinbrott. Bland annat har trygghetsvandringar genomforts tillsammans
med polisen, trafikkontoret och allmdnheten. Ungdomssparet har under aret
arbetat med att 6ka tryggheten for ungdomarna och minska brotten. En folder
riktad till fordldrar har tagits fram, med information om vart de kan vinda sig i
akuta situationer nér det géller deras ungdomar. Vidare har tva
informationskvéllar om droger och alkohol héllits for fordldrar i stadsdelen.
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Aldreomsorgen har samarbetat med nérpolisen med bland annat
informationsinsatser om brottsforebyggande atgarder till personalen och de
dldre.

I mars startade ett kvinnofridsprojekt som drivs av Norrmalm tillsammans med
Kungsholmen och Ostermalm. Projektet finansieras med statliga medel.

Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel 1
stadsdelsomradets parker. Under éret har t.ex. Observatorielunden, Jarlaparken,
Hailsinghdjden och Spdokparken forbattrats genom fornyelse av planteringar.
Plaskdammen i Tegnérlunden har totalrenoverats och metoder for grasvard har
utvecklats och genomforts for att gora grésytorna mer slitagetéliga och
langsiktigt héllbara.

Stockholmarnas nojdhet 65 % 63 % 60% 2010
@ med skétsel park och

grénomrdden

Andel anstéllda som 100 % 50 % d6ka 2010

kanner till det
¢ forebyggande

sakerhetsarbetet.
Antalet séarskilt 7 st 12 st Tas fram 2010
prioriterade incidenter, 2010

olyckor och effekter av
® intraffade handelser som

identifierats i risk- och

sé&rbarhetsanalysen.

Kommentar:

De verksamheter som omfattas av identifierade héndelser t.ex. skadegérelse, har aktivt

arbetat tillsammans med hyresvérdar, vaktbolag och stadsdelens sékerhetsansvarige fér
att minska antalet héindelser. Dock sattes ett fér hégt drsmél fér 2010, dé& férvaltningen

hade missuppfattat innebérden av indikatorn.

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12:31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
m indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.
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Utbildningsplan for sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01 20101231 Avvikelse
upprattas.
Kommentar:
Utbildningsplan har ej kunnat genomféras 2010 p.g.a. tempordr personalbrist inom
ansvarig avdelning.

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten bland medarbetare och de som
bor och vistas pd Norrmalm ska éka.

@ Uppfylls helt

Stadsdelsdirektoren deltar i chefssamrad med City polisméstardistrikt,
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden, socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningarna i Stockholms stad och Lidingo stad samt
Stockholms ldns landsting. Syftet med chefssamradet dr att skapa samsyn,
forenkla beslutsprocesser och utveckla det lokala brottsforebyggande arbetet.
Malet &r att minska antalet brott och 6ka invanarnas trygghet.

Utifran chefssamradet och Stockholms stads brottsforebyggande program,
trygghetsmitningen, Stockholmsenkédten samt Klarapolisens och
Vasastanspolisens prioriteringar har det lokala brottsforebyggande radet (BRA)
gjort en handlingsplan for trygghet 2010, med foljande prioriterade omraden:
inbrott, aldringsbrott, fickstolder, klotter, skadegorelse och nedskripning,
narkotikaforséljning vid Sergels Torg, tiggare och hemlosa,
ordningslagsproblem och alkoholkonsumtion pd ej tillatna platser.

Det lokala brottsforebyggande radet (BRA) har under ret foljt tva "spar",
trygghet och ungdomar. Trygghetssparet har under éret fokuserat pa
aldringsbrott, yttre trygghet, uppsokande verksamhet samt kontors- och
bostadsinbrott. Aldreomsorgen har samarbetat med nirpolisen med bland annat
informationsinsatser till personalen och de dldre om hur man forebygger brott.
Ungdomsspéret har under aret arbetat med att hitta metoder for att 6ka
tryggheten for ungdomarna och minska brotten. Bland annat har det tagits fram
en folder riktad till forédldrar, med information om vart de kan véinda sig i akuta
situationer nar det giller deras ungdomar. Tva vélbesokta informationskvallar
om droger och alkohol har ocksa héllits for forédldrar i stadsdelen.

I mars startade ett kvinnofridsprojekt finansierat med statliga medel. Projektet
drivs av Norrmalm tillsammans med Kungsholmen och Ostermalm. En
kartldggning av det nuvarande kvinnofridsarbetet har gjorts. Ett forslag pa hur
det fortsatta kvinnofridsarbetet ska utvecklas kommer att presenteras for
forvaltningarna i borjan av 2011. Projektet forlings under 2011.

Tillsammans med Norrmalms handikapprdd genomfordes under aret en
inventering av tillgdngligheten vid forvaltningens huvudkontor, vilket
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resulterade i en handlingsplan for enkelt avhjilpta hinder. Atgirder kommer att
vidtas tillsammans med fastighetsdgaren under 2011. Handikappradet
anordnade under hosten, i samverkan med stadsdelsndamnden, ett seminarium
for janstemén och politiker om kognitiva funktionshinder. Vid seminariet
medverkade dven funktionshinderinspektorerna.

Alla enheter ska utarbeta en lokal 20100101 2010-12-31  Avvikelse
“ krisorganisation och krisplan

Kommentar:
Tvé& enheter har under dret slagits ihop till en ny. Arbetet med en ny lokal krisorganisation
for enheten har inte helt hunnit slutféras under &ret.

Arbetsgruppen fér ungdomsfragor ordnar  2010-04-28  2010-12-31
@ en informationskvall fér féraldrar pé
Norrmalm

Arbetsgruppen fér ungdomsfrégor tar fram 2010-04-28  2010-12-31
@ en informationsfolder f&r féraldrar pé
Norrmalm

Det lokala brottstérebyggande rédets 20100101 2010-12:31
béda grupper ska uppratta

= handlingsplaner utifrén prioriterade
trygghetsfrégor

En analys och presentation av 2010-04-28 2010-12-31

@ Stockholmsenkéten gérs fér féraldrar och
ungdomar p& Norrmalm

En inventering av tillgangligheten i 20100101 2010-12-31
@ lokalerna p& Tulegatan 13 ska
genomféras.

Kartlaggning av kvinnofridsarbetet samt~ 2010-03-01  2011-12:31
# forslag pd utbildningsinsatser och
organisation av kvinnofridsarbetet

Kommentar:

Kartlaggningen av kvinnofridsarbetet och behovet av utbildningsinsatser och intern/extern
samverkan ér slutférd. Behovsanalys och féreslagna étgarder bearbetas och
implementeras under 2011 i samarbete med Kungsholmen och Ostermalm. Projektet
omfattar individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning och aldreomsorg inom de tre
stadsdelarna.
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NAMNDMAL:
Parker och grénomréden ska vara vilskétta och attraktiva

@ Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skdtsel av stadsdelens parker och gronomraden har
styrts av den lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden utfor de insatser som
ska hélla gronytorna vélskdotta och attraktiva. Parkupprustningar har
genomforts kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelsomradets
parker. Under aret har t.ex. Observatorielunden, Jarlaparken, Hélsingehdjden
och Spokparken forbattrats genom fornyelse av planteringar. Backfaran i
Observatorielunden har restaurerats och plaskdammen i Tegnérlunden har
totalrenoverats. I Observatorielunden och delar av Vasaparken har sopkorgar
med askkoppar installerats. En langsiktig skotselplan for norra Bellevueparken
har uppréttats och landskapsvérd har utforts. Metoder for grasvard har
utvecklats och genomforts for att gora grésytorna mer slitagetéliga och
langsiktigt hallbara. Forsok med att i parkerna erbjuda gratis hundbajspasar har
paborjats. Flera planteringar har forsetts med skydd mot skadeangrepp fran
kaniner och samarbetet med trafikkontorets skadedjursgrupp har utvecklats.

Utvérdering av variabler och omklassning  2010-01-01  2010-12-31
“ av data i databasen PARK.

Kommentar:

Stadsdelsférvaltningen har gjort denna utvérdering och stadsdelsnamnden har i
tiagnsteutl&tande till stadsledningskontoret begért att resursférdelningsmodellens variabler
utdkas med fler klasser samt att parametern dagbefolkning héjs fér att motsvara dagens
nyttiande av parken.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

I den sammanfattande analysen redovisas pa vilket sitt stadsdelsndmnden under
aret har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal. Till inriktningsmalet hor
fyra mal for verksamhetsomradet. Maluppfyllelsen for verksamhetsomradena samt
en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivts under ret beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomradet.

For aktiviteter som stricker sig 6ver flera &r ska en kommentar ldmnas om vilken
verksamhet som bedrivits under aret. Kommentarerna redovisas under respektive
aktivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

® Uppfylls helt

Inom stadsdelen finns valfrihetssystem inom de allra flesta verksamheter. For
att tydliggora valfriheten for brukare och medborgare ges information om
utforare sdval muntligt som skriftligt samt 1 form av hanvisning till JAmfor
service pa stadens hemsida.

NAMNDMAL:
All verksamhet ska utféras séa att valfriheten blir tydlig och
méngfalden ékar.

® Uppfylls helt

For personer med psykisk funktionsnedséttning inférdes den 1 januari ett
valfrihetssystem fOr insatserna boende, boendestdd och sysselséttning. For
boende och sysselsittning kan brukarna nu vilja utforare dver
stadsdelsgranserna, vilket allt fler brukare anvinder sig av. For personer med
funktionsnedsattning inom LSS-omrédet har valfrihetssystemet varit igdng
under ett och ett halvt ar. Framfor allt inom daglig verksamhet anvédnds
valfriheten vilket ocksd kan avldsas 1 de 6kade resekostnaderna.

I flera verksamheter inom dldreomsorgen &r sedan tidigare kundval infort.
Antalet foretag som utfér hemtjénst inom stadsdelen ér stort. P4 norrmalm
finns fem vdrd- och omsorgsboenden varav ett drivs kommunalt, tre pa
entreprenad och ett i privat regi. For att sdkra att genomforandet av beviljade
insatser sker pé ett sddant sétt att den enskilde har mdjlighet att pdverka hur och
ndr dessa ska utforas, uppréttar utforaren tillsammans med den enskilde en
genomforandeplan.

Inom Norrmalms kommunala forskoleverksamhet finns olika inriktningar som
t.ex. uteverksamhet, natur- och kulturgrupper och grupper for barn med
infektionskanslighet. Forskolorna har regelbundet fordldravisningar da lokaler
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och verksamheten presenteras. Fordldravisningarna har varit vilbesokta och
uppskattade.

I brukarunders6kningen &r 2010 instimmer 70 % av fordldrarna till barn i de
kommunala forskolorna i pastdendet "Jag har haft mdojligheter att vélja vilken
forskola mitt barn ska g pa".

Férvaltningen ska medverka i 2010-01-01  2011-12-31

o forberedelserna f&r inflytining i Védurens
trygghetsboende

Kommentar:
Under 2010 har férvaltningen informerat om det nya trygghetsboendet pé olika satt samt
anordnat studiebesdk fér namnden och pensiondrsrédet.

NAMNDMAL:
Med hjilp av IT ska verksamhet, kommunikation och
information utvecklas.

@ Uppfylls helt

Budget- och skuldrddgivarna inom socialtjdnsten har medverkat i en forstudie
for att skapa en stadsovergripande e-tjdnst som ska svara mot kommande behov
1 samband med den kommande skuldsaneringslagen.

Inom dldreomsorgen har det mobila dokumentationssystemet ParaGA inforts.
Som ett led 1 Stockholms stads kvalitetsarbete beslutade kommunstyrelsen
2010 att finansiera projektet "Nyckelfri hemtjénst pd Norrmalm”. Den digitala
nyckelhanteringen kommer tillsammans med dokumentationen i ParaG4 att 6ka
tryggheten for de édldre, deras anhdriga och medarbetarna. Arbetet med att
infora den nya tekniken har paborjats och kommer att avslutas under 2011.

Under aret har forvaltningen gétt over till stadens nya gemensamma [T-system,
vilket bl.a. innebdr modernare programvaror och dygnet-runt-support.

Norrmalms kommunala forskolor har satsat pa en hog datortithet pa
forskolorna for att kunna méta de krav som stills pd dokumentation av
verksamheten och kommunikationen internt och externt. Bl.a. anvinder sig
forskolorna av e-post som en kommunikationskanal till fordldrarna.

Ansokan om forskoleplats gors via e-tjdnsten pé stadens hemsida. Denna tjénst
ger ocksd fordldrarna mdjlighet att bl.a. gora dndringar av sina val och folja
fordndringar av sin koplats.

Da parkmiljoansvaret for hela norra innerstaden ar placerat pa Norrmalms
stadsdelsforvaltning kréavs effektiva rutiner for att hantera synpunkter och
klagomal rorande parkerna i innerstaden. Under aret har hanteringen av
klagomal och synpunkter effektiviserats genom att s.k. funktionsbrevlador for
e-post uppréttats for de olika stadsdelarna.
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Enheter som ingdr i Jamfér service ska 2010-01-01  2010-12-31
tillsammans med f&érvaltningens
m kommunikatér utarbeta rutiner fér att
sakerstalla att deras information ar korrekt
och aktuell.

Kommentar:
Arbetet med att ta fram gemensamma rutiner har p8gétt under 2010. Under 2011
fortsétter arbetet med Jamfér service genom att en rutinbeskrivning tas fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg milj6é

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande milj6 att viaxa upp
1. Frdn forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet tillvara.

Under éaret har forskolorna pd Norrmalm utvecklat de pedagogiska miljoerna
inne och ute. Vidare har det gjorts en satsning pé att utveckla arbetet med barns
sprakutveckling genom kompetensutvecklingsinsatser for forskolldrarna.

Forskolornas egna utvirderingar visar att barnen ges goda forutséttningar till
utveckling och ldrande och att verksamheterna har en hog grad av
maluppfyllelse. Detta bekréftas dven av resultatet i arets forskoleundersokning,
som visar att de kommunala forskolorna pd Norrmalm har en hog andel ndjda
fordldrar och det ndst hogsta resultatet 1 staden.

Barnomsorgsgarantin har kunnat uppfyllas under &ret genom en utbyggnad
med ca 70 nya platser, bl.a. pa den nya forskolan Medevi Brunn 1
Sabbatsbergsomradet.

Fyra av sju forskoleenheter har deltagit 1 2010 ars kvalitetsutmérkelse och
Odenplans forskolor var en av tva vinnare i klassen forskola.

Andel barngrupper (1- 6,33 % 10 % minska Verksamhetsberdattelse
@ 3 &r) med fler an 14 2010
barn
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Andel barngrupper (4- 3,33 % 5% minska Verksamhetsberdattelse
@ 5 &r) med fleran 18 2010

barn

Andel enheter som 100 % 100 % 2010
& genomfér systematiskt

barnsakerhetsarbete

Andel férskollarare av 56,8 % 61 % 46% 2010

™ antal anstéllda

Kommentar:

Under &rets senare del har andelen férskollérare sjunkit i férhallande till férsta halvéret
2010. Anledningen ér att flera av férskolorna har arbetat med ett omfattande
rekryteringsarbetet fér aft tillsatta férskollarartjénster och dé under en period anstéllt
vikarierande barnskétare. Under &ret férsta halvéret var andelen férskollarare 60 %.
Norrmalms férskolor har dock fortfarande en hég andel férskollérare jamfért med
kommunfullméaktiges mélvérde pd 46 % .

Andel n&jda féraldrar i 78 % 80 % oka 2010
forskoleundersskningen
* avseende trygg och
saiker milje
Kommentar:
Resultatet f6r Norrmalms férskolor ligger strax under genomsnittet i staden som &r 79 %.
Det &@r dock lagre @n mélvéardet vilket gér att barnsékerhetsarbetet méste férstérkas och
kommuniceras med féraldrarna det kommande é&ret. En folder kommer att utarbetas fér
att informera om hur férskolorna arbetar t6rebyggande med barnsékerhetsombud,
barnsakerhetsronder och dokumentation av olycksfall och tillbud.

Andel ndjda féraldrar i 82 % 80 % éka 2010

férskoleundersskningen
& .
avseende utveckling

och larande
Antal barn som inte 0 st 0O st O st Verksamhetsberdattelse
@ barnomsorgsgarantin 2010

uppfyllts f&r under &ret
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Resultatet av 3,81 3,7 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering

¥ avseende utveckling
och larande inom
frskola

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 20090101 2010-12-31
m metoder fér utvérdering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag

Kommentar:

Stadsdelens enheter har under &r 2010 deltagit i den stadsévergripande
utbildningssatsningen lokalt kvalitetsarbete. Indikatorn fér utveckling och lérande har
implementerats p& enheterna och resultatet av skattningen har anvants i
utvecklingsarbetet. De kommunala férskolorna har tillsammans arbetat fram ett gemensamt
sjdlvskattningsunderlag utifrén laroplansmélen som anvénts en géng om é&ret. Varje enhet
har &ven arbetat arbetat fram metoder fér att systematiskt f8lja upp och utvérdera den
pedagogiska verksamheten i relation till férskolans mél och uppdrag.

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda 20070101 2010-12:31
férskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till
barnskstare eller férskollarare

Kommentar:

Det &r cirka 15 barnskétare p& de kommunala férskolorna som vidareutbildar sig il
forskollarare. Barnskétare utan adekvat utbildning har genomgéit en ettérig
barnskstarutbildning p& Farsta gymnasium. Férelasningar, pedagogiska nétverk och
caféer, utbildning i pedagogisk dokumenation, kulturnétverk och utbildning i
kvalitetsarbete &ér n&gra exempel pd gemensamma satsningar under &ret. Darutéver har
varje enhet genomfért kompetensutvecklingsinsatser utifrén enhetens specifika behov.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer
E .. . o
fér att erbjuda en méngfald av
verksamheter f6r barn och unga

Kommentar:
Norrmalms stadsdelsnédmnd har samverkat med det lokala féreningslivet och erbjudit
barnen och unga olika verksamheter.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Alla forskolebarn ska fa 6kade méjligheter till utveckling
och larande i stimulerande och trygg miljé.

® Uppfylls helt

De uppfdljningar, utvirderingar och sjélvskattningar som gjorts under 2010
visar att Norrmalms forskolor héller en hog kvalitet och 1 hog grad uppfyller
malen i ldroplanen och de kommunala styrdokumenten. Forskolorna pa
Norrmalm har en hog maluppfyllelse for kommunfullmiktiges indikatorer.

Enligt resultaten av utférda uppfoljningar, utviarderingar, sjalvvérderingar och
brukarundersdkningen ar 2010 &r Norrmalms forskolors styrkor foljande:

o Pedagogiska miljoer och material for utveckling och ldrande.

o Skapande verksamhet, lek, bild, rorelse, séng, musik och drama och
forutséttningar for dessa.

o Sprékutveckling och kommunikativ forméga.

e Barnets tankar och idéer tas tillvara.

e Pojkar och flickor ges lika mojligheter att utvecklas.

o Barnet kénner sig tryggt i forskolan.

Norrmalms forskolor har gett verksamheten en mer pedagogisk inriktning
genom att utveckla den pedagogiska dokumentationen och att arbeta med
projekt dér barnens nyfikenhet och vilja att utforska uppmuntras. Forskolorna
arbetar med barnen i mindre projektgrupper dir varje barn far utrymme att
utforska och liara. Barnens larande dokumenteras regelbundet bland annat 1
bild, text och portfolio.

Flertalet av forskoleenheterna har vél fungerande fordldrardd eller forskolerdd
vilket har resulterat i ett god samverkan kring férskolans brukarundersékning,
verksamhetsplan, kvalitetsredovisning och arsredovisning. De enheter som har
fordldrarad eller forskolerad upplever ett gott samarbete med fordldrarna om
innehdllet i1 det pedagogiska arbetet och verksamheten.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) har genomfort en brukarundersdkning
pa stadens alla forskolor. Resultaten visar att forskolorna pa Norrmalm har en
hog andel nojda fordldrar och det nédst hdgsta resultatet i jaimforelse de
kommunala forskolorna i andra stadsdelar. Det goda resultatet bekréftar
tidigare ars resultat och att forskolorna haller en hog kvalitet Gver tid. 85 % av
fordldrarna ar som helhet njda med sitt barns forskola att jamfora med 81 %
som &dr genomsnittet i staden.

Barnomsorgsgarantin har kunnat uppfyllas under aret genom en utbyggnad
med ca 70 nya platser. Den nya forskolan Medevi Brunn har startats upp i
Sabbatsbergsomridet med ca 40 platser och forskolan Klara pd Regeringsgatan
79 har byggts ut med ca 30 platser. I genomsnitt var ca 1725 barn inskrivna i
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den kommunala forskoleverksamheten. Under de tre senaste aren har
verksamheten utdkats med 250 platser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 ér bra och snabb service lika sjalvklart som gott bemétande 1
personliga méten. Stockholm idr en trygg stad att dldras i. Aldreomsorgen
priglas av personligt inflytande, trygghet och respekt for manniskors behov.

Né@mndens egna arsmal for indikatorerna inom dldreomsorgen uppnés i ar
delvis. Brukarna ar dock 6verlag ndjda med insatserna och Norrmalms resultat
ligger forhéllandevis hogt inom samtliga fraigeomraden. Bistandshandlaggarna
inom dldreomsorgen har utbildats 1 stadens nya bedomningsinstrument for att
oka rattssidkerheten genom en likvirdig bedomning av insatser. Vidare har stora
satsningar gjorts pa kompetensutveckling for medarbetarna och
méluppfyllelsen for grundutbildad omsorgspersonal har forbéttrats frén 69
procent ar 2009 till 84 procent 2010.

En allt storre del av verksamheten inom dldreomsorgen och socialtjdnsten
utfors av privata utforare. Forvaltningen har under aret stérkt
uppfoljningsarbetet for att sdkra att verksamheterna bedrivs i enlighet med
avtalen. En sdrskild granskning har gjorts av Vasens vard- och omsorgsboende,
med anledning av de manga klagomalen om bemanningssituationen. Avtalet
med Digni Care AB om driften av Vasens vard- och omsorgsboende kommer
inte att forlingas utan verksamheten upphandlas pa nytt.

Inom socialtjdnsten har fokus bl.a. legat pé att att forankra synsittet om en
evidensbaserad praktik (kunskapsbaserad socialtjénst) i verksamheterna.

Néamndens verksamheter arbetar med forebyggande och tidiga insatser for att
motverka att barn och unga far illa. Norrmalm har sedan lang tid tillbaka en
vilfungerande modell for samverkan mellan socialtjinsten och de kommunala
forskolorna samt grund- och gymnasieskolorna. Under éret har arbete paborjats
for att samverkan dven ska omfatta fristdende forskolor och skolor. En
samordnare for det drog- och brottsférebyggande arbetet har anstillts {for att
forstiarka och utveckla det forebyggande arbetet. Exempel pa forebyggande
insatser under dret r ett preventionsprogram for att pdverka fordldrarnas
bjudvanor, projektet tobaksfria ungdomar i Stockholms innerstad och teater i
skolan med temat alkohol och narkotika.
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65 % Verksamhetsberattelse
2010

Andel 63,1 % 80 %

genomférandeplaner
g for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

Kommentar:

Verksamhetsberattelse
2010

Angiven procentsats avser samliga insatser inom socialpsykiatrin. Arsmélet har inte nétts

p& grund av att Norrmalm tidigare &r inte gjort genomférandeplaner fér sysselsattning,
utan enbart f&r boendestéd och boende dér andelen &r ver 90%. | samband med
Valfrihetssystemets inférande 2010 har genomférandeplaner dven fér sysselséttning

bérjat uppréttas. Bestéllarenheten och utférarenheten socialpsykiatri har gemensamt tagit

fram nya rutiner fér att n& &rsmélet, bla genom en gemensam uppfélining i november.
Andelen genomférandeplaner har héjts frén 42,5 % i T2:an till 64,39 % vid &rets slut.

Andel vuxna i 71,54 % 60 % 55 % Verksamhetsberattelse
& bistédndsbedémd 2010

dppenvérd (loF)

Brukarnas nsjdhet 77 % 70 % 2010

med bemotande frén

bistdndshandlaggare
] .

och socialsekreterare

inom individ- och

familjeomsorgen

Kommentar:

Stadsdelsférvaltningen har sjélva under hésten genomfért en brukarenkét géllande

bistdndshandlaggarna/socialsekreterarna inom bestéllarenheten socialpsykiatri

respektive vuxenenheten. Dessa undersdkningar hade en hégre svarsfrekvens én stadens

centrala enkét. | stadsdelsférvaltningens enkét uppgav 82 % resp 85% av brukarna att de

var néjda med bemétandet frén bistdndshandlaggaren/socialsekreteraren.

Antal nytillkomna 9 st 9 st
omsorgslégenheter
for vuxna inom
@ staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
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Brukarnas néjdhet 100 % 2010
med bemétande fré&n
bistdndshandlaggare
o. . )
inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning

Kommentar:

Markering fér m&luppfyllelse saknas dé& inget @rsmél satts under 2010. Resultaten bygger
p& en mycket |&g svarsfrekvens, endast nio personer har besvarat enkéten. Férvaltningen
har darfér inte utgétt frén detta resultat i drsmalet fér VP 2011.

N&jda brukare - 94 % 90 % 90 % 2010

Daglig verksamhet

& (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Nsjda brukare - 93 % 92 % 91 % 2010

Korttidsboende (stéd
& och service till

personer med

funktionsnedséttning)

N&jda brukare - LSS- 88 % 95 % 86% 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och

* service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Innan Carema Orkidén AB &vertog driften av gruppbostéderna genomférde
stadsdelstérvaltningen i maj 2010 en brukarundersdkning. Intervjuerna var utformade
utifrén mélgruppen och skedde individuellt med hyresgéasterna. P& frégan "Tycker du om
att vara i din légenhet2" svarade 24 personer "JA" (86%), en person "nej" och 3
personer "ibland". P& frégan "F&r du bestdmma?2" svarade 17 personer "ja" (61%), 8
personer "ibland" (29%), en person "kan inte sdga" och en hade inte besvarat frégan.
Undersdkningen kommer att upprepas under vé&ren 2011.
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Andel anhériga som
ar ndjda med hur

® anhorigstodet
fungerar

Kommentar:

68 %

87 %

72 %
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2010

Arsmalet fér indikatorn har inte uppnétts. Ett problem ér den laga svarsfrekvensen, endast
63 procent har besvarat enkaten. Anhérigas missndje med primér- och sjukvérden tycks

&terspegla sig i enkétsvaren liksom bristande information om vart man ska vénda sig nér

behoven av omsorg féréndras. Anhériga ér néjda med bemétandet frén

bisténdshandlaggarna men efterfrégar béttre kontinuitet. Det har ocksd framkommit

missndje med att korttidsvarden inte sarskiljer aldre med demenssjukdomar och &ldre

med kroppsliga sjukdomar. Korttidsvarden kommer att ses éver.

Andel
omsorgspersonal med
grundutbildning
(6ldreomsorg)

84 %

87 %

87 %

2010

Andelen néjda
omsorgstagare -

& hemtjanst i ordinart
boende
(6ldreomsorg)

79 %

82 %

82 %

2010

Andelen néjda

+ omsorgstagare - Vard-

och omsorgsboende

81 %

82 %

82 %

2010

Brukarnas nsjdhet

med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom &ldreomsorgen

90 %

90 %

2010

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
ordinart boende

77 %

80 %

80 %

2010

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - Vérd och

omsorgsboende

Verksamhetsberattelse Namnd

84 %

88 %

88 %

2010

www.stockholm.se



SID 31 (58)

Upplevelsen av maten 72 % 73 % 73% 2010
och maltidssituationen

i vard- och

omsorgsboenden

Upplevelsen av maten 69 % 73 % 73 % 2010

och maltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordinart boende
(éldreomsorg)

Bidra till 6kad samverkan mellan

 socialtjéinst, skola och féréldrar samt med

polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna och
utbildningsndmnden ska utifrén stadens

. samverkansavtal med Stockholms léns

landsting utforma mé&l och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska samverka i
planering och utbyggnad av olika

" boendeformer f&r personer med psykiska

funktionsnedséttningar

2008-01-01

2010-12-31

Upprétta lokala
samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,

. landstinget och polisen med mélet aft

skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
forebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva

~ arbetet bland barn och ungdomar

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

Under 2010 har det drogpreventiva arbetet bl.a. utgjorts av ett preventionsprogram fér
att p&verka féraldrarnas bjudvanor samt tvé informationskvéllar om alkohol och droger
som riktats till féraéldrar p& Norrmalm. Vidare har en samordnare fér det
drogférebyggande arbetet anstallts.

Under 2010 ska anvéndandet av DUR 2010-01-01  2011-12-31
p&bérias. Senast vid utgdngen av 2011

“ ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2010-12:31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgd
och intensifieras

Kommentar:

Under 2008 startades en ny gruppbostad (Lilla Bantorget) med 6 lagenheter. Under 2009
ytterligare en (Torsgatan) med 5 lagenheter och under 2010 tv& (Medevi Brunn) med 4
respektiv 5 lagenheter. Inom stadsdelsomré&det har under 2010 tillkommit ytterligare tvé
gruppbostdder med sammanlagt 11 légenheter (Brunnsgatan och Vanadisvégen) som
startats av Frésunda LSS AB och Enigma Omsorg AB. Stadsdelsnémnden planerar fér tvé
gruppbostéder i den framtida Hagastaden.

Det ska finnas éppna dagverksamheter for  2010-01-01  2010-12-31

“ aldre | samiliga stadsdelsnémnder

Genomféra insatser for att forbattra 2008-01-01  2010-12-31

“ matkvaliteten och méltidsupplevelsen

Kommentar:

Aterkommande utbildningar i léttare matlagning och livsmedelshygien har hallits fér
hemtjanstpersonalen. Kostombuden pé vard- och omsorgsboenden har utbildats i
maltidens betydelse och maltidsmiljsn i flera omgéngar.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2008-01-01  2010-12-31

sarskilt inom demensomrédet

Kommentar:

Lakemedelsutbildningar, grundutbildning i demens, utbildningar det sociala arbetet i
vardagen och socialtjgnstlagen &r ndgra exempel pé utbildningar som héllits under ret.
Exempel p& kompentensutvecklande insatser som har genomférts sarskilt inom omrédet fér
demens &r kurser i reminiscens som &r en metod att vécka minnen till liv, aft starka
identitet, sjalvkénsla, musik och bild samt taktil stimulans.

Hemtjanstpersonal ska erbjudas 20080101  2010-12-31
¥ handledning

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

Stora utbildningssatsningar har gjorts inom omrddena fér kost, méltidsituationen och
demens under 2010. De tv& hemtjanstenheterna har slagits samman till en ny
resultatenhet och omsorgspersonalen i den nya organisationen kommer att erbjudas
handledning under 2011.

Informera om méjligheter att vélja utférare  2008-01-01  2010-12-31
“ och boende

Kommentar:

Bist&ndshandlaggarna informerar om vilka utférare som finns att vélja bland.
Informationen ges sé&val muntligt som skriftligt samt genom hénvisning till information pé
Jamfér service.

Personer éver 75 &r ska erbjudas 20100101 2011-12-31
“ forebyggande hembessk
Kommentar:
Under &ret har férebyggande hembesdk samt informationstréffar fér aldre éver 75 ér
genomféris.
Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12:31

@ genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ingar

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12-31
med sin aktivitetsplan och stédja och

uppmuntra personal som vill ta &ver

verksamhet under afférsméassiga former

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2010-01-01  2010-12-31
dagsutflykter till aldre

Stadsdelsnamnderna ska éka graden av ~ 2010-01-01  2010-12-31
utevistelse i v&rd- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20090101 2010-12-31
m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Utbildningar i svenska har genomférts fér berérd vérd- och omsorgspersonal.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2010-12-31
" och omsorgsboenden ska fortgé
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Kommentar:

Delar av korttidsboendets lokaler inom Véderkvarnens vérd- och omsorgsboende har
omstrukturerats under 2010 och har inneburit att korttidsboendet minskat sina platser fr&n
17 till 14 liksom lokalytorna har minskat i verksamheten.

En ny gruppbostad med inrikining mot demens har &ppnats inom Véaderkvarnens vérd-
och omsorgsboende. Boende pd Brunnsvikens gruppbostéder flyttade till nya lokaler och i
gamla Brunnsvikens lokaler 8ppnades ett nytt stédboende fér socialpsykiatrin.

Lokalen p& Eastmanvéagen 29 Sabbatsberg, plan 1 sades upp till sista december 2010
och under v@ren avvecklades lokaluthyrningsverksamheten. Personalens métesrum och
personallokaler omstrukturerades till kontor och personallokaler fér de verksamheter som
skulle vara kvar pé& Klockhuset.

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 20090101 2010-12-31
® plan for sociala akfiviteter

Kommentar:

Stadsdelens v8rd- och omsorgsboende har planerat fér sociala aktiviteter bdde pé individ-
och verksamhetsnivé fér respektive boendeform. Véderkvarnen har éven en évergripande
plan 1ér sociala aktiviteter p& Traffpunkten.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
grundutbildning

Kommentar:

Stora satsningar har gjorts p& kompetensutveckling av medarbetarna och andelen
omsorgspersonal med grundutbildning har 8kat frén 69 procent till 84 procent under
2010.

Aldre personer ska ha majlighet att f& 20100101 2010-12-31
" hialp av vakimastarservice

NAMNDMAL:
Antalet vrikningar ska minska och personer som ar
hemlésa ska lotsas till stadigvarande boende.

~Uppfylls delvis

Norrmalm har sedan flera ar tillbaka ett riktat arbete mot gruppen bostadslosa,
med bosamordnare och boendelots som arbetar uppsokande i alla hyres- och
bostadsarenden och har ett nira samarbete med andra berorda aktorer. Trots det
har nimndmalet om att minska antalet vrdkningar och lotsa personer som &r
hemlosa till stadigvarande boende endast kunnat uppnas delvis. Detta beror
bl.a. pa att uppgiften frdn kronofogdemyndigheten om att en person ska vrikas
ibland kommer till férvaltningens kdnnedom forst nér ett beslut redan &r fattat.
Under 2010 var stadsdelsforvaltningen totalt inblandad 1 130 hyresédrenden.
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Antal personer som vrékts dar information 3 0 Verksamhetsberattelse
m om detta inkommit i férvag il 2010
férvaltningen

Kommentar:

Arsmalet for indikatorn antal personer som vrékts dér information om detta inkommit i férvig
kommer inte att uppnéds dé tre personer vrékts under éret. Vrakningar kan bero pé& att uppgiften om
att en person ska vrékas ibland kommer till férvaltningens kénnedom férst nér ett beslut om vrékning
redan ér fattat. Det kan &ven bero p& mangériga hyresskulder eller p& att personen inte vistas i
lagenheten (utan exempelvis bor utomlands). Totalt var stadsdelsférvaltningen inblandad i 130
hyresarenden. Denna indikator kommer att omformuleras i VP 2011.

Norrmalm har sedan flera ér tillbaka ett riktat arbete mot gruppen bostadslésa, med bosamordnare
och boendelots som arbetar uppsékande i alla hyres- och bostadsérenden och har eft néra
samarbete med andra berérda aktérer. Detta arbete fortsétter under &ret.

m Medverka i projektet Housing First 2010-01-01  2010-12-31

Kommentar:
Modellen, som numera benédmns "Bostad Férst" prévas i andra stadsdelar med hég andel
hyresratter inom Svenska Bostéder, varfér Norrmalm inte ingditt i férséket under 2010.

NAMNDMAL:

De sociala insatserna fér individer som ér i behov av stéd
ska baseras pé basta tillgéingliga kunskap om utredningens
och insatsernas kvalitet, effektivitet och resultat

@ Uppfylls helt

Malet med en evidensbaserad praktik (kunskapsbaserad socialtjinst) ér att
klienter och brukare ska fa ta del av insatser som bygger pa basta mojliga
insats. Socialtjdnsten har bland annat genom kontakter med Socialstyrelsen och
i samverkan med andra stadsdelar arbetat med att utforma en langsiktig plan for
implementeringen av en evidensbaserad praktik.

Upprétta en plan fér hur evidensbaserad ~ 2010-01-01  2010-12:31
praktik skall inféras i socialtjénsten

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska arbeta med férebyggande och tidiga
insatser fér att motverka att barn och unga far illa.

@ Uppfylls helt
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En forutsdttning for forebyggande och tidiga insatser dr en fungerande
samverkan mellan socialtjdnsten och alla kommunala och fristdende forskolor,
grund- och gymnasieskolor. Norrmalm har sedan en lang tid en vilfungerande
modell f6r samverkan inom kommunen. Under aret har paborjats arbete med att
denna samverkan ska omfatta dven fristiende forskolor och skolor. Arbetet
inleddes med ett seminarium 1 september, vilket initierades av forvaltningen.

Foraldrautbildningen KOMET har under aret genomforts i fem grupper dér ca
55 fordldrar deltagit. I samarbete med ABF har stadsdelsndmnden erbjudit
fordldrar en utbildning i familjeverkstan. Utbildningarna syftar till att hjélpa
fordldrar att bryta destruktiva monster och skapa en positiv relation mellan
fordldrar och barn.

Inom félt- och fritidsenheten har en samordnare for det drog- och
brottsforebyggande arbetet anstéllts under aret i syfte att utveckla och forstarka
det forebyggande arbetet.

Stockholmsenkéten som &r en kartliggning av flera omraden kring ungdomarna
pa Norrmalm situation genomfordes under forsta halvaret 2010. Resultatet
visar att de flesta ungdomar pd Norrmalm mar bra. Omgivningen har en god
grund med flera skyddande faktorer.

I en jamforelse med med de andra stadsdelarna ligger innerstadsdelarna
inkluderat Norrmalm pé en hogre resultat i anvindningen och konsumtionen av
tobak, alkohol och narkotika.

Exempel pa forebyggande insatser som genomforts under ar 2010 ar projektet
tobaksfria ungdomar i Stockholms innerstad, en éversyn av
tobaksforebyggande metoder, preventionsprogram som péaverkar fordldrarnas
bjudvanor, informationskampanj till tondrsfordldrar inf6r risktillfdllen och
teater i skolan med temat alkohol och narkotika.

Ungdomsmottagningen, som dr gemensam for de tre stadsdelarna i norra
innerstaden, har varit vilbesokt och det centrala ldget har medfort att &ven
ungdomar frin andra delar av staden har sokt sig dit. Férutom kérnverksamhet 1
form av psykosocial rddgivning, preventivmedel och hjilp med sexuellt
overforbara sjukdomar m.m. har mottagningen under aret gett mojlighet till alla
elever i arskurs 9 i de kommunala skolorna att besoka mottagningen och fa
information om sex- och samlevnad och hur man forebygger sexuellt
overforbara sjukdomar.

Barnen och ungdomarna pa Norrmalm har erbjudits ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter t.ex.Vasastans fritidsgard som har haft 6ppet sex dagar i
veckan, lovverksamhet och verksamhet i parklekarna. 211 barn och ungdomar 1
aldern 9-16 ar deltog under sommaren i kolloverksambhet.
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Fritidsaktiviteter anordnas, t.ex. 20100101 2010-12-31
m fritidsg8rds- och lovverksamhet samt
sommarkollo.

Féraldrastéd erbjuds bl.a. genom 20100101 20101231
“ foraldrautbildningen Komet

NAMNDMAL:

Verksamheterna ska halla sadan kvalitet att den enskilde
upplever trygghet och inflytande éver de tjénster och den
myndighetsutévning som utférs

@ Uppfylls helt

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning och socialpsykiatri har
uppfoljningar av alla ndmndens egna gruppbostider och stodboenden
genomforts i slutet av aret och redovisas for nimnden i februari 2011.
Forvaltningen har ocksa haft regelbundna méten med de tre nya
entreprendrerna som tilltrddde 1 juni. Forvaltningen gjorde en egen
brukarundersokning pé neuropsykiatriska stodteamet infér overgangen till
entreprenoren. Resultaten av denna var mycket positivt inom alla omraden,
bl.a. stilldes fragor om kontinuitet och medbestimmande.

For socialpsykiatrins del har fokus i arbetet varit att fa valfrihetssystemet med
det tillhdrande erséttningssystemet att fungera sa smidigt som mojligt.
Brukarna har mojlighet att inom valfrihetssystemet vilja insats. Systemet
stiller storre krav pd uppfoljning av insatserna vilket bidrar till kvalitetssdkring
samt kostnadseffektivitet. For att forbattra uppfoljningen och dérav fa
information om resultatet av olika insatser har det under aret paborjats en
utveckling av ett gemensamt kvalitetssystem inom staden ddr Norrmalm aktivt
deltagit.

Aldreomsorgen har under aret genomfort uppfoljningar pa bade individ- och
verksamhetsnivd. Avdelningen har haft kontinuerlig uppfoljning genom méten,
tillsynsbesok och manadsvisa avstimningar om avvikelser med utforare av
hemtjinst och vard- och omsorgsboenden i bdde kommunal och privat regi.
Avtalsuppfoljningen har varit aktiv och resultaten har rapporterats till nimnden.
Vasens vérd- och omsorgsboende har sérskilt noggrant {6ljts upp pé grund av
manga klagomal angdende bland annat bemanningssituationen. En extern
granskning av verksamheten gjordes darfor ocksd. Avtalet kommer inte att
forlangas och verksamheten kommer darfor att upphandlas pa nytt.

Arsmélen for indikatorerna inom dldreomsorgen uppnés delvis. Brukarna 4r
dock dverlag néjda med insatserna dven om resultaten 1
brukarundersokningarna dr nagot lagre dn foregédende &r. Norrmalms resultat
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ligger forhéllandevis hogt inom samtliga frigeomraden. Stora satsningar har
gjorts pa kompetensutveckling for medarbetarna och méaluppfyllelsen har
forbéttrats fran 69 procent grundutbildad omsorgspersonal 2009 till 84 procent
2010.

For att 0ka réttssdkerheten genom en likvirdig beddmning av insatser inom
dldreomsorgen har bistdndshandldggarna utbildats i stadens nya
beddmningsinstrument.

Som ett led 1 det forebyggande arbetet har informationstréaffar hallits for dldre
som fyllt 75 &r under aret liksom forebyggande hembesok. Kostnadsfri
vaktmastarservice har ocksa erbjudits. Sociala aktiviteter med inriktning mot
dldres hélsa har genomforts.

Lokala samverkanséverenskommelser 2010-01-01  2010-12-31
¥ uppdateras

Medarbetarna inom &ldreomsorg, individ-  2010-01-01  2010-12-31
och familjeomsorg samt stéd och service
fér personer med funktionsnedséttning ska
utbildas i ledningssystemet fér socialtjanst
 och aldreomsorg och verksamhetens
chefer ska ha en rutin f6r uppfélining och
uppdatering av ledningssystemets
styrdokument.

@ Uppfsliningar av genomférandeplaner 2010-1001  2010-12-31

Vid detaljplanearbete och projektering av 20100329 2012-12:31

@ nya bostéder prévas méjligheten att en
eller flera gruppbostéader inréttas.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms uppna malet helt, &ven om indikatorn for
sjukfranvaro endast delvis uppnis. Nojd-medarbetarindex méttes i slutet av aret
och resultatet blev 64, vilket dr en hojning fran foregaende ar. Samtliga
frdgeomraden i enkéten far ett hogre betygsindex dn foregdende ar. Hogst
betygindex far fraigeomradet "medarbetarskap". Arbetsklimat och trivsel far
ocksé hoga betyg.

Stora hdlsoinsatser har genomforts under aret i syfte att minska sjukfrdnvaron
och Oka trivseln hos medarbetarna samt kvaliteten i verksamheterna.
Samarbetet med foretagshidlsovarden har utvecklats och sedan halvarsskiftet
finns en foretagslikare pd plats pa forvaltningskontoret varannan vecka sé att
chefer kan boka tid tillsammans med medarbetare som visar tecken pa ohélsa.
Resultatet av insatserna dr en sénkning av sjukfrdnvaron fran 7,7 % ar 2009 till
6,7 % ar 2010.

NoéjdMedarbetarlndex 64 63 62 2010

¢ (alla nédmnder/bolag)

Sjukfrénvaro (alla 6,7 % 5,8 % 50% 2010
~ ndmnder/bolag)

Kommentar:
Stora hélsoinsatser har genomférts i syfte att minska sjukfrénvaron. Resultatet av
insatserna &r en sénkning av sjukfr&nvaron frén 7,7 % &r 2009 till 6,7 %.

NAMNDMAL:
Férvaltningens arbetsplatser ska upplevas som attraktiva
och hélsosamma

@ Uppfylls helt

For att nd malet om attraktiva och hdlsosamma arbetsplatser har forvaltningen
under dret framfOrallt utgatt frn resultaten fran foregdende ars
medarbetarenkit och de omraden ddr medarbetarna har gett ett lagre betyg
avseende sina arbetsforhallanden. Varje enhet har identifierat ett antal
forbattringsomraden dar sirskilda satsningar har gjorts. Nojd-medarbetarindex
maittes pd nytt i slutet av aret och blev 64, vilket dr en hojning fran foregdende
ar och ska ses som ett klart godként betyg. Samtliga frageomraden i enkéiten far
ett hogre betygsindex én foregaende ar. Hogst betygindex fér frageomradet
"medarbetarskap". Medarbetarna tar i hog grad initiativ for att forbattra sin
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kompetens, arbetar aktivt for att utveckla och gora arbetsplatsen béttre samt &r
intresserade av att ta ett storre ansvar 1 sitt arbete. "Arbetsklimat" och "trivsel"
fir ocksa hoga betyg. Trivseln med arbetsuppgifterna dr god och det egna
arbetet upplevs i hog grad som meningsfullt. Medarbetarna tycker ocksa att den
ndrmaste chefens kommunikativa féorméga har forbéttrats sedan tidigare ar.

Stora hélsoinsatser har ocksa genomforts under éret, i syfte att minska
sjukfranvaron och oka trivseln hos medarbetarna samt kvaliteten 1
verksamheterna. Flera enheter har utbildade hilsocoacher som ska inspirera
och stotta kollegorna och driva hélsofragor. Alla medarbetare uppmuntras till
att utnyttja mojligheter till individuell eller gemensam friskvard och
forvaltningens samarbete med Friskvardschecken fortsétter. I januari 2010
inforde forvaltningen rokfri arbetstid. Medarbetare som har dnskat sluta roka
har haft mojlighet att anmaéla sig till sluta-roka-kurser. Nagra enheter har gett
individuellt stod i form av subventionerad nikotinerséttning. Vid en uppfoljning
under hosten framkom att relativt fa har efterfragat stodinsatser, men att nigra
av de tidigare rokarna har slutat. Reaktionerna hos medarbetarna har varit till
overvigande del positiva.

Forvaltningen har utvecklat samarbetet med foretagshélsovirden som bland
annat har anlitats for en storre genomlysning av ett par forskolor dar
sjukfranvaron har varit hog och trivseln ldgre. Frdn och med halvarsskiftet
finns en foretagsldkare pd plats pd forvaltningskontoret varannan vecka dér
chefer kan boka tid tillsammans med medarbetare som visar tecken pa ohilsa.
Ett mer genomgripande stod for respektive chef har ocksé satts in nér det giller
rehabiliteringsarbetet. Avdelningschef, enhetschef och personalfunktion har
haft regelbundna avstimningar av respektive enhets sjukfrdnvaro under éret i
syfte att finna 16sningar for individer som &r langtidssjukskrivna eller upprepat
korttidssjuka. Resultatet av dessa dtgirder dr en sdnkning av sjukfrénvaron frdn
7,7 % till 6,7%, vilket innebar att malet for indikatorn endast delvis uppfylls.

Utvirdering av jamstdlldhets- och mangfaldsarbetet

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen dr indelad i fyra olika omraden;
"arbetsforhédllanden", "rekrytering", "lonefragor" och "verksamheten i
forhallande till brukare". Maluppfyllelse aterfinns framforallt inom omradet
l6nefrdgor, dir forvaltningen har satsat pa utbildning i1 16neséttning.
Lonekartldggning har genomforts och handlingsplan upprittas dir en enstaka
16n har korrigerats. Vad giller 16nesittning for fordldralediga finns dock en
avvikelse vad giller fordldralediga forskolldrare. Orsakerna kommer att
analyseras under forsta delen av 2011. Nér det giller omrédet rekrytering har
andelen utlandsfodda 6kat nigot medan andelen mén har minskat. Ataganden
gentemot brukarna ur ett jadmstélldhets- och mangfaldsperspektiv finns
framforallt inom forskoleenheterna. Flertalet enheter har utvecklat ett
systematiskt arbetssétt for att arbeta med genus och jamstédlldhet samt skapat ett
interkulturellt forhéllningssitt 1 arbetet med flersprékiga barn. Inom
dldreomsorgen har personal deltagit i foreldsning om jdmstéllt bemdtande.
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Foreldsning om krinkande sdrbehandling inom forskolan har ocksa
genomforts.

Alla enheter ska ha &taganden som ar 20100101 2010-12:31

m kopplade till de férbattringsomréden som
medarbetarenkatsresultaten visade 2009.

Analys av den skade sjukfrénvaron hos 20100401 2010-08-31

m barnskétarna ska géras och étgarder
vidfas.

En férvaltningsévergripande 2010:04-22  2010-05-20

= handlingsplan f6r hur sjukfrénvaron ska
sjunka ska tas fram.

Rokfri arbetstid ska inféras och 2010-01-01  2010-01-31

m . .
implementeras i alla verksamheter
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnimnden bidrar i mycket hog grad till stadens inriktningsmal. Namnden
redovisar ett overskott om 19,6 mnkr nér hénsyn tas till 6verskott for projektmedel
som begirs ombudgeteras till 2011. Efter gjorda resultatdispositioner blir
overskottet 16,7 mnkr. En strikt ekonomistyrning och genomférda
effektiviseringar inom alla verksamheter bidrar till maluppfyllelsen.

Niéra nog hela 2010 har préglats av osékerhet om den ekonomiska utvecklingen i
omvérlden och dess paverkan pa konjunkturen i Sverige. Det har ddrmed ocksa
funnits osdkerhet om utvecklingen av framtida skatteintikter. Utgadngspunkten for
forvaltningens ekonomistyrning har varit att minska kostnaderna for att anpassa
dem till kommande ars budgetnivéer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden redovisar ett dverskott for driftsbudgeten om 19,6 mnkr. Nir
hénsyn tas till resultatenheternas dverskott som overfors till resultatfonderna
for 2011 blir 6verskottet 16,7 mnkr. Resultatet innebar en anpassning till
budgetnivaer kommande ar. Investeringsbudgeten redovisar ett dverskott om
2,6 mnkr efter att hdansyn tagits till begidrd ombudgetering om 0,6 mnkr till
2011.

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfélisamhet efter 2010

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Né&mndens 97,8 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

budgetfslisamhet fére 2010

& .. .
resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2010
o prognossakerhet T2
(alla némnder)
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Ekonomin ska vara i balans.

@ Uppfylls helt

Utbildning i internkontroll genomférs fér

chefer inom férvaltningen

2010-01-01

2010-12-31
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

N&mnd- och

fsrvaltiningsadministration 28,3 25,2 3,1 3,1 3,1
Individ- och familjeomsorg 41,6 39,1 2,5 2,5 4,9
Socialpsykiatri 25,2 23,9 1,3 1,3 0,0
Flyktingmottagande 0,3 0,0 0,3 0,3 0,3
Stadsmiljéverksamhet 15,5 13,6 1,9 1,9 0,1
Avskrivningar 3,0 3,3 0,3 -0,3 0,1
Internréntor 2,1 2,0 0,1 0,1 0,2
Forskola 201,1 194,1 7,0 2,8 4,2 4,2
Aldreomsorg 1) 395,3 397,8 2,5 0,2 2,7 0,7
Stéd och service till personer

med funktionsnedséttning 135,7 135,6 0,1 0,1 -11,6
Fritid och kultur 15,7 9,6 6,1 0,1 6,2 6,5
Arbetsmarknadsétgarder 1,6 1,4 0,2 0,2 0,2
Ekonomiskt bist&nd 25,2 25,6 0,4 0,4 -3,3
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 890,6 871,0 19,6 2,9 16,7 3,1
1) Budgeten minskad med 2,4 mnkr. Beloppet begérs ombudgeteras il

2011.

Investeringar 2) 8,0 5,4 2,6 2,6 0,0

2) Budgeten minskad med 0,6 mnkr. Beloppet begérs ombudgeteras fill

2011.

Parkmiljéverksamhet
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Driftbudgeten for 2010 uppgick till 15,3 mnkr. Drift och underhéll omfattar
bland annat parkentreprenad, blomsterprogram, upprustning av lekplatser, drift-
och kontrollprogram for plaskdammar och badplatser, trddvard, underhall av
parkvégar, binkar, papperskorgar samt parkunderhall och renoveringar av
planteringar, rdjningsatgiarder samt dterkommande revidering av
stadsdelsndmndens parkplan.

Under aret har 1,9 mnkr av driftbudgeten omfordelats till andra verksamheter.
Det har medfort att delar av planerat parkunderhall f6r 2010 har skjutits fram
till 2011.

Nimnd- och forvaltningsadministration

For ndmnd- och forvaltningsadministration redovisas ett overskott om 3,1
mnkr. Av 6verskottet avser 2,0 mnkr planerat dverskott och resterande
overskott beror pa vakanshallna tjédnster samt ldgre omstillningskostnader &n
beréknat i samband med inférandet av gemensam service organisation for I'T-
tjénster. I jamforelse med 2009 har de totala nettokostnaderna minskat med 0,5
mnkr.

Individ- och familjeomsorg

For individ- och familjeomsorg redovisas ett dverskott om 2,5 mnkr. Av
overskottet avser 1,5 mnkr verksamhet for vuxna och 1,0 mnkr verksamhet for
barn och unga.

Gemensamt for bdda verksamheterna ér att man hallit beredskap for dyra
institutions-placeringar (reglerade av LVM och LVU) som vanligtvis brukar
uppkomma. I verksamheten barn och ungas fall ér det frimst “hem for vérd och
boende” som till antalet placeringar hamnat langt under vad som kan anses vara
normalt. Vidare visar ungdomsmottagningen som drivs av Ostermalms
stadsdelsndmnd ett mindre dverskott.

Hos verksamhet for vuxna har dverskotten aterfunnits till storre del inom ”hem
for vard och boende” och familjehemsplaceringar.

Arets totala budget for individ- och familjeomsorg har forstirkts med 2,0 mnkr
fran andra verksamhetsomraden.

Antalet insatser under aret redovisas i bilaga 6.

Socialpsykiatri
For den socialpsykiatriska verksamheten redovisas ett 6verskott om 1,3 mnkr.

En stor del av verskottet beror pd att landstinget beviljat medfinansiering av
vardkostnader 1 storre omfattning dn vad som berdknats i budget. I flera fall har
besked erhéllits frdn Landstinget i slutet av aret, vilket forsvérat
prognosarbetet. Vidare har handldggningskostnaderna minskats genom att
vikarie inte har satts in vid langtidssjukskrivning.

Antalet insatser under éret redovisas 1 bilaga 6.
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Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten redovisar ett dverskott om 1,9 mnkr, vilket beror pé att
delar av planerat parkunderhall forskjutits till 2011. Kapitalkostnaderna
overstiger budget med ca 160 tkr.

Inom verksamhetsomradet redovisas ocksé kostnader for folkol- och
tobakstillsyn.

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett sammanlagt 6verskott om 7,0 mnkr fore
resultatdispositioner. Resultatenheterna redovisar ett Gverskott om 2,8 mnkr
och hela verksamheten redovisar dverskott om 4,2 mnkr nér resultatenheternas
overskott overforts till resultatfonden for 2011. Av det aterstdende Gverskottet
om 4,2 mnkr avser 1,1 mnkr l4dgre lokalkostnader &n budgeterat och resterande
del beror pa fler inskrivna barn dn berdknat vilket genererat overskott for
verksamhetsgemensamma kostnader.

Det genomsnittliga barnantalet under aret har 6kat med 63 i jamforelse med
2009. Vid jamforelse av inskrivningen pé varterminen ar 6kningen 86 barn i
jamforelse med 2009. Antalet inskrivna barn per manad redovisas i bilaga 6.

Aldreomsorg

For dldreomsorgen redovisas ett underskott om 2,5 mnkr fore
resultatdispositioner och underskott om 2,7 mnkr nér hénsyn tas till
resultatdispositioner.

Nér hénsyn tas till forvaltningsinterna kop mellan verksamhetsomréden visar
dldreomsorgen ett underskott om 3,8 mnkr. Utfoérarenheterna redovisar ett
sammanlagt underskott pa 4,7 mnkr. Det storsta underskottet dterfinns inom
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende med 3,7 mnkr. Underskottet beror
dels pa en vikande beldggning inom servicehus och korttidsboende och dels pé
en for stor organisation i forhallande till intdkterna. Arbete pagar med att
komma till ritta med underskottet. Kostenheten har ett underskott om 1,7 mnkr.
Fran och med maj 2010 drivs verksamheten pé entreprenad av Svenska
Forsvarsrestauranger AB. Hemtjénstenheterna har tillsammans ett 6verskott om
0,3 och Mimers dagverksamhet har ett 6verskott pa 0,4 mnkr. Bestéllarenheten
redovisar ett sammanlagt 6verskott om 0,1 mnkr. For 6vergripande kostnader
redovisas Overskott med 0,8 mnkr.

Under 2010 har antalet varddygn i vard- och omsorgsboende 6kat med 2,4 %
och hemtjanst 1 ordindrt boende och servicehus har minskat med 1,6 % av den
totala volymen i jamforelse med 2009. I bilaga 3 och 4 redovisas antalet
personer med heldygnsomsorg och antalet utforda hemtjansttimmar per manad
1 jaimforelse budget.
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Stod och service till personer med funktionsnedséittning

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 0,1 mnkr. Nar hdnsyn tas
till forvaltningsinterna kop mellan verksamhetsomraden visar
funktionsnedséttning ett dverskott om 0,7 mnkr.

For bestillare vuxna redovisas ett underskott om 0,2 mnkr och fér barn och
unga redovisas ett dverskott om 1,4 mnkr. Utféraren inom funktionsnedséttning
redovisar ett underskott om 0,5 mnkr.

Underskottet for stod och service till vuxna om 0,2 mnkr kan jamféras med
2009 ars underskott om 13,0 mnkr. Virt att lyfta fram ar att kostnaderna for
turbundna taxiresor till dagliga verksamheter har 6kat med ca 70 procent till
3,7 mnkr sedan stadens nya ramavtal borjade gélla 1 augusti.

Overskottet for stdd och service till barn och unga om 1,4 mnkr kan jimforas
med 2009 &rs 6verskott om 2,1 mnkr. Overskotten aterfinns frimst inom
verksamheterna korttidstillsyn dér flera d&renden kunnat avslutas under ret, och
avlosarservice diar behovet minskat. Antalet insatser under aret redovisas 1
bilaga 6.

Arets totala budget for funktionshindrade (vuxna och barn/ungdom) har
forstarkts med 10,7 mnkr fran andra verksamhetsomraden. Motsvarande
forstarkning for 2009 var 6,5 mnkr.

Kultur- och fritidsverksamhet

Kultur- och fritidsverksamheten redovisar ett overskott pa 6,2 mnkr varav 5,0
mnkr dr ett planerat dverskott och 1,2 mnkr avser fritidsenhetens verksamhet
och kollo- och kulturverksamhet.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand redovisas ett underskott om 0,4 mnkr vilket kan
jamforas med underskottet om 3,3 mnkr 2009. Antalet hushall med behov av
forsorjningsstod har minskat ndgot fran i genomsnitt 292 hushéll 20009 till i
genomsnitt 289 under 2010. Det genomsnittliga bidraget per hushall och ménad
ar 7 595 kr.

Under aret har en besparing pa handldggningskostnaderna genomforts vilket
for Norrmalms del har inneburit minskade kostnader med knappt 0,5 mnkr.
Forsorjningsstddsenheten ér placerad pa Ostermalms stadsdelsnimnd. Se
vidare analys under 1.2 Jobb i stillet for bidrag.

For arbetsmarknadsétgirder redovisas ett dverskott om 0,2 mnkr. Overskottet
beror pé ldgre kostnader for handlaggning av arbetsmarknadsétgarder.
Handldggningen sker pd Ostermalms stadsdelsndmnd.

For flyktingmottagning redovisas ett dverskott om 0,2 mnkr. Under aret har
inga drenden varit aktuella.
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Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade
Nedan redovisas fordndringen av kostnader och intdkter mellan 2010 och 2011.
Kommentarer till fordndringarna gors per verksamhetsomrade.
Némnd- och
férvaltningsadministration 14 1.0 04 271 261 1.0 08
Individ- och
familjeomsorg 14,3 17,4 3,1 79,5 80,4 0,9 -2,2
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 -0,1 -0,1
Stadsmiljéverksamhet 28,2 27,2 -1,0 47,8 46,1 -1,7 -0,7
Foérskola 241 26,1 2,0 209,0 220,2 11,2 9,2
Aldreomsorg 85,5 73,7 -11.8 498,2 4715  -26,7 -14,9
Stéd och service till
personer med 24,9 33,0 8,1 147,2 168,5 21,3 13,2
funktionsnedséttning
Fritid och kultur 0,6 0,6 0,0 8,5 10,2 1,7 1,7
Arbetsmarknadsatgarder 0,5 1,0 0,5 2,3 2,4 0,1 -0,4
Ekonomiskt bisténd 0,7 0,8 0,1 28,2 26,4 -1,8 -1,9

180,3 180,8 0,5 1047,8 1051,8 4,0

Néimnd- och forvaltningsadministration
Kostnaderna har minskat med 1,0 mnkr i huvudsak till f61jd av avvecklingen av
IT-enheten och inférandet av gemensam IT-service.

Intékterna har minskat med 0,4 mnkr pé grund av att forséljning av IT-support
till Kungsholmens stadsdelsforvaltning har upphort.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 0,9 mnkr vilket 1 huvudsak beror pa 6kade kostnader
for hyror och IT och kostnader i ett forsdkringsdrende. Utfallet av drets
l6nedversyn resulterade 1 16nepaslag om 2,01 % for tjinstemén (74 % av totala
antalet anstéllda inom verksamhetsomradet) och 1,96 % for personal inom
kommunals avtalsomrade (26 %). Paslaget géller fran och med 1 april.

Intékter har 6kat med 3,1 mnkr. Huvuddelen av 6kningen bestar av dkade
hyresintikter, 6kad erséttning for ensamkommande flyktingbarn samt 6kade
intékter fran landstinget for medfinansierig av vardkostnader.

Stadsmiljoverksamhet
Kostnaderna har minskat med 1,7 mnkr pa grund av minskad forséljning av

Verksamhetsberattelse Namnd

www.stockholm.se

3,5



SID 48 (58)

verksamhet till Kungsholmen och Ostermalm samt minskade kostnader for
parkdriften pa Norrmalm.

Minskade intékter om 1,0 mnkr beror pa minskad forsdljning av verksamhet till
Kungsholmen och Ostermalm.

Forskola

Kostnaderna har 6kat med 11,2 mnkr i huvudsak pa grund av utokad
verksamhet. Personalkostnaderna har 6kat med 7,5 mnkr, lokalkostnaderna har
okat med 3,0 mnkr och tele och datakostnaderna har 6kat med 0,8 mnkr.
Utfallet av arets 16nedversyn resulterade i I6nepaslag om 2,03 % for
forskollédrare (62 % av totala antalet anstidllda inom verksamhetsomréadet) och
2,55 % for personal inom kommunals avtalsomride (38 %). Paslaget géller fran
och med 1 april.

Okade intiikter med 2,0 mnkr beror i huvudsak pa 6kade forildraavgifter med
0,7 mnkr och 6kade stimulansbidrag med 1,1 mnkr for nydppnade avdelningar
under éret.

Aldreomsorg

Kostnaderna har minskat med 26,7 mnkr. Till f6ljd av verksamhetsovergéngar
har personalkostnaderna minskat med 27,0 mnkr och entreprenadkostnaderna
okat med 18,0 mnkr. Vidare har hyrorna minskat med 8,0 mnkr, livsmedel med
3,2 mnkr, resekostnader med 3,6, ovriga kostnader med 1,9 mnkr och
energikostnaderna med 1,0 mnkr. Utfallet av drets 16nedversyn resulterade 1
l6nepéslag om 1,82 % for tjanstemin (22 % av totala antalet anstillda inom
verksamhetsomridet) och 2,09 % for personal inom kommunals avtalsomrade
(78 %). Péslaget giller frdn och med 1 april.

Intékterna har minskat med 11,8 mnkr. P4 grund av verksamhetsévergangar har
intékterna for forséljning av verksamhet minskat med 7,7 mnkr.
Hyresintdkterna minskar med 1,1 mnkr pa grund av minskad andrahands-
uthyrning av servicehuslidgenheter och annan uthyrning. Darutdver har
intdkterna okat pd grund av stimulansbidrag for utbyggnad av gruppboenden
med 1,4 mnkr. Ovriga intéikter har minskat med 4,4 mnkr vilket beror frimst
beror pa en engangsutbetalning frdn Micasa 2009.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Kostnaderna har kat med 21,3 mnkr. Okningen beror pa utbyggnad av tva
gruppbostider samt etablering av privata entreprendrer inom
stadsdelsndmndsomradet. Entreprenadkostnaderna har 6kat med 28,2 mnkr pa
grund av verksamhetsovergdngar samt nyetableringar av verksamhet.
Resekostnaderna okar med 1,8 mnkr och hyreskostnaderna 6kar med 1,8 mnkr.
Till foljd av verksamhetsdvergdngarna har personalkostnaderna minskat med
9,4 mnkr. Ovriga kostnader har minskat med 1,1 mnkr. Intéikterna har 6kat med
8,1 mnkr. Okningen beror i huvudsak pa dkade intikter for LASS med 2,6
mnkr, stimulansbidrag for utbyggnad av gruppbostidder med 3,7 mnkr,
hyresintdkter med 1,3 mnkr samt dvriga intdkter med 0,5 mnkr. Utfallet av
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arets lonedversyn resulterade i1 16nepaslag om 1,57 % for tjinstemén (18 % av
totala antalet anstidllda inom verksamhetsomradet) och 2,29 % for personal
inom kommunals avtalsomrade (82 %). Péslaget géller frdn och med 1 april.

Intikterna har 6kat med 8,1 mnkr. Okningen beror i huvudsak pa dkade intéikter
for LASS med 2,6 mnkr, stimulansbidrag for utbyggnad av gruppbostidder med
3,7 mnkr, hyresintikter med 1,3 mnkr samt 6vriga intdkter med 0,5 mnkr.

Fritid och kultur
Kostnaderna har 6kat med 1,7 mnkr, vilket i huvudsak beror pa 6kade
personalkostnader och dkade kostnader for kollovistelser.

Arbetsmarknadsatgéirder
Kostnaderna har 6kat med 0,1 mnkr pd grund av 6kade personalkostnader.

Intékterna har 6kat med 0,5 mnkr vilket beror pé 6kade intdkter for nystarts
jobb.

Ekonomiskt bistind
Kostnaderna har minskat med 1,8 mnkr, vilket beror pd minskade kostnader for
utbetalt forsorjningsstod samt minskade kostnader for handlaggning.

Prognoser 2010

Kostnader 1051,5 1059,4 1054,7
Intakter 164,7 165,8 180,8
Netto drift 886,8 893,6 873,9
Utgifter 7.5 7,5 5,4
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Netto inveteringar 7,5 7,5 5,4

Det totala kostnaderna har mellan tertialrapport 2 och bokslut 6verskattats med
4,7 mnkr (0,4 %) och intidkterna har underskattats med 15 mnkr (8,3 %).
Intékter fran forséljning av verksamhet, hyresintikter, intdkter for LASS som
aviserats 1 slutet pd aret utgor de storsta posterna som underskattats.
Nettokostnaderna har underskattats med 19,7 mnkr (2,3 %).

Prognossdkerheten har varit for 1dg under dret och forvaltningsledningen
kommer att arbeta med metoder for att sdkra prognoserna under 2011.
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Nettokostnader prognoser per verksamhetsomrade

Namnd- och 28,3 27,3 25,2 -3,2 2,2
forvaltningsadministration

Individ och familjeomsorg 67,1 65,9 63,0 4,1 -3,0
Flyktingmottagande 0,4 0,3 0,0 -0,4 -0,3
Stadsmiljéverksamhet 21,1 20,6 18,9 2,3 -1,8
Forskoleverksamhet 203,6 199,9 196,9 -6,8 -3,1
Aldreomsorg 395,0 401,5 398,0 3,0 3,5
Stéd och service till personer med 132,3 139,2 135,6 3,3 -3,6
funktionsnedséttning

Kultur- och féreningsverksamhet 11,5 11,5 9,5 2,0 2,0
Arbetsmarknadsétgérder 1,4 1,5 1,4 0,0 0,1
Ekonomiskt bistéand 26,1 25,9 25,6 0,5 0.3
Totalt 886,8 893,6 873,9 -12,9 -19,7
Investeringar 7,5 7,5 5,4 -2,1 -2,1

Samtliga verksamhetsomraden visar avvikelse mellan prognos i T2 och utfall
och behover darfor arbeta med okad prognossékerhet. Storre avvikelser finns
inom individ- och familjeomsorg med 3,0 mnkr, forskoleverksamhet med 3,0
mnkr, dldreomsorg med 3,5 mnkr och 3,6 mnkr for stdd och service till
personer med funktionsnedséttning. Investeringarna visar en forbattring med
1,5 mnkr jamfort med de prognoser som redovisats under 2010. Orsaken till
avvikelsen dr ej realiserade investeringar i maskiner och inventarier.

Resultatenheter

I tabellen nedan redovisas resultatenheternas resultat for ret. For detaljerad
redovisning se bilaga 1, blankett 1.6.

Forskolor 11,2 2,8 14,0
Aldreomsorg 0,3 0,3 0,5
Fritidsverksamhet 0,7 0,4 0,6
Summa 12,2 3,5 15,1

Samtliga sju forskoleenheter redovisar dverskott for aret och dkar sina
resultatfonder med 2,8 mnkr.
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Inom éldreomsorgen redovisar Birkastans hemtjanst ett underskott om 0,3
mnkr och Drottninggatans hemtjinst ett 6verskott om 0,6 mnkr. I fonderna
finns sedan tidigare ett Gverskott om 0,3 mnkr. Resultatenheterna upphor i och
med utgangen av 2010 och en ny gemensam resultatenhet, Hemtjanst
Norrmalm bildas. Den nya resultatenheten har en resultatfond om 0,5 mnkr.

Fritidsenheten redovisar ett 6verskott om 0,4 mnkr for 2010. Enligt reglerna for
resultatenheter far resultatfonden endast uppga till 10 % av enhetens
budgetomslutning. Fritidsenheten har sedan tidigare 10 % i sin resultatfond och
eftersom enheten minskat sin budgetomslutning under 2010 méste ocksa
resultatfonden minskas med 0,1 mnkr.

Analys av balansrékning

Anlaggningstillgéngar 57 926 56 397
Omséattningstillgéangar

Kundfordringar 11624 16 528
Diverse kortfristiga fordringar 11242 3954
Férutbetalda kostnader och 28 700 25 858
upplupna intékter

Likvida medel och placeringar 106 125
Summa 51 673 46 465
omséttningstillgéngar

Summa tillgédngar 109 599 102 862
Skulder och eget kapital

Eget kapital -22977 -35729
Kortfristiga skulder till kunder -75 -54
Leverantérsskulder - 65 337 - 43 443
Ovriga korffristiga skulder - -20
Upplupna kostnader och -21210 -23616
forutbetalda intakter

Summa skulder och eget - 109 599 - 102 862
kapital

Balansomslutningen har 6kat med 6,7 mnkr jamf{6ért med 2009.
Anléggningstillgdngarna har 6kat med 1,5 mnkr. Storst 6kning avser
investeringar i inventarier med 1,0 mnkr, resterande 0,5 mnkr avser mark och
anldggningar i parker. Kundfordringarna har minskat med 4,9 mnkr till f6ljd av
minskad verksamhet i kommunal regi och dirmed minskad forséljning av
verksambhet till andra forvaltningar. Okningen av diverse kortfristiga fordringar
pa 7,3 mnkr beror pa 6kade fordringar pé Forsdkringskassan avseende LASS.

Leverantorsskulderna har 6kat med 12,8 mnkr jamf{ort med 2009, vilket beror
pa okade kostnader for kop av verksamhet fran externa vardgivare, till f6ljd av
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verksamhetsdvergangar inom omsorg om personer med funktionsnedsittning
och dldreomsorg. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat
med 2,4 mnkr. Detta beror dels pa 6kad andel forskottshyror vid uthyrning av
omsorgsbostidder. Dessutom har kund- och leverantdrsreskontrorna varit 6ppna
for bokforing pd ar 2010 en dag lédngre dn vid bokslut for 2009. Detta innebar
att behovet av interimsbokforing minskat.

Forandringen av det egna kapitalet paverkas av dvriga tillgangars och skulders
forandring under aret.

Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2010 tilldelats 4,1 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden. Fran 2009 ars investeringsbudget hade 0,3 mnkr forts
over till 2010, vilket medfor en total budget f6r 2010 pa 4,4 mnkr.

Halsingehojden 1,5 2 2

Enkehusparken 0,8 0,4 0,5
Spokparken 0,5 0,7 0,5
Observatorielunden 1 1 0,5
Monica Zetterlunds park 0 0,1 0,1
Tegnérlunden 0,3 0,2 0,2
Overférda medel fran 2009 0,3 0 0

Summa 4,4 4,4 3,8

Omfordelningar har skett mellan projekten under aret. Upparbetade kostnader
totalt for 2010 uppgér till 3,8 mnkr. Arbetena 1 Observatorielunden har p g a
den tidiga vintern med snofall och kyla inte kunnat slutféras under 2010.
Overskjutande investeringsmedel om 0,6 mnkr for 2010 foreslas dirfor
overforas till &r 2011 for att kunna slutfora arbetet i Observatorielunden.

Maskiner och inventarier

Anslaget for investeringar i maskiner och inventarier visar ett dverskott om 2,6
mnkr. Under aret har 1,6 mnkr anvénts till investeringar i1 sdngar och liftar inom
dldreomsorgen samt till maskinutrustning i forskolekok.

Ombudgeteringar

Néamnden begir ombudgetering med 0,6 mnkr for att slutfora arbeten i
Observatorielunden under 2011. Arbetena i Observatorielunden har p g a den
tidiga vintern med sndfall och kyla inte kunnat slutféras under 2010.
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Néamnden begédr ombudgetering med 2,4 mnkr for att slutfora projekt nyckelfri
hemtjanst. I tertialrapport tva tilldelades ndimnden budgetmedel om totalt 3,5
mnkr for att genomfora ett pilotprojekt med nyckelfri hemtjénst. Under hosten
har projektet paborjats. Under 2011 aterstdr huvuddelen av genomforandet.
Projektet kommer att ha en projektledare pd halvtid under 6 ménader samt
projektstdd under samma tid bestdende av bitrddande projektledare,
kommunikatdr och administrativt stod. Ett informationsmaterial till pensionédrer
ska tas fram, utbildning av hemtjénstpersonalen ska genomforas och
installationen av las ska utforas.

Medel for lokalandamail

Under éret har ndamnden erhallit stimulansbidrag for utbyggnad av sex
forskoleavdelningar om totalt 4,8 mnkr. For ombyggnad och inrittande av ett
gruppboende med totalt nio platser inom Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende har 1,4 mnkr erhéllits. Tva nya gruppbostider enligt LSS, med
totalt nio 1dgenheter, har 6ppnats och stimulansbidrag om 3,7 mnkr har erhéllits
for detta.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus péa karnverksamheterna
® Uppfylls helt

Néamnden nominerade fem enheter till kvalitetsutmérkelsen 2010 och
Odenplans forskolor vann priset i klassen forskola. I motiveringen framhélls att
enheten utmérks av en vil forankrad verksamhetsstyrning och att
kvalitetsarbete genomsyrar hela organisationen énda ner till avdelningsniva.

Tio arbetsgrupper har under aret genomgatt leanprocesser. Lean ar ett
forhallningssitt som bygger pa att koncentrera sig pa det som ger mervérde at
brukarna genom att eliminera alla former av sloseri, sdsom véantetid och
dubbelarbete.

Under aret har forvaltningen overgatt till stadens gemensamma IT-milj0, vilket
bl.a. lett till modernare programvaror och dygnet-runt-support. En satsning for
att 6ka teknikanvindningen har initierats.

Arbetet med internkontroll har under aret inriktats pa att sprida kunskap om
omradet. En foreldsning har héllits for alla enhetschefer. Infor framtagande av
risk- och visentlighetsanalyser har ekonomiavdelningen besokt alla
ledningsgrupper pd avdelningsnivd. Samtliga enheter har dérefter 1 samband
med framtagande av verksamhetsplanen gjort en risk- och vésentlighetsanalys
som ligger till grund f6r nimndens risk- och vésentlighetsanalys. I bilaga 7
redovisas arbetet med internkontrollplanen for 2010.

Under éret har lokaleffektiviseringar genomforts inom dldreomsorg och
forskola. Oversyn av lokalerna fortsdtter och ytterligare effektiviseringar
planeras inom dldreomsorgen.
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Néamndens aktivitetsplan for 2010 har genomforts med undantag for de
planerade upphandlingarna inom socialpsykiatrin, som skdts upp da
ersittningarna inom valfrihetssystemet inte var beslutade.

Administrationens andel 3,48 % 4,1 % minska 2010

& av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Antal tavlande i 5 st 4 st 6ka 2010
e kvalitetsutmarkelsen (alla

némnder)

Hyreskostnadens andel 15 % 17 % minska 2010

av de totala kostnaderna
for stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 5% 6% minska 2010
av de totala kostnaderna

@ for stadens verksamhet i
egen regi (SDN

aldreomsorg)

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31

stadsdelsnémnderna ska samverka fér ett
effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna

Kommentar:

Under perioden har en lokal p& Véstmannagatan 22 som anvénts till férskoleverksamhet
lamnats ater till Lilla Adolf Fredriks och dérav givit plats till en férskoleklass.
Stadsdelstérvaltningen och utbildningsférvaliningen har samarbetet kring férskolor och
skolor fér Norra Stationsomrédet.

NAMNDMAL:
Administration, IT och lokalutnyttjande ska effektiviseras.

@ Uppfylls helt

Under aret har tio arbetsgrupper genomgétt leanprocesser och arbetar nu enligt
Lean. Lean dr i grunden ett forhallningssétt, som bygger pé att hela tiden
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fokusera pd det som skapar mervérde for brukarna och strdva efter att eliminera
alla former av sloseri, som exempelvis dubbelarbete och onddiga transporter.
Ca 20 % av Lean handlar om metoder och resterande 80 % handlar om
forhallningssittet/filosofin. Under 2010 har bl.a. Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende, vuxenenheten, bestdllarenheterna for socialpsykiatri,
funktionsnedséttning och dldreomsorg samt tre forskolor genomgatt s.k.
leanprocesser.

Inventeringen av lokalerna pa Tulegatan har genomforts tillsammans med
ndmndens handikapprad och dtgérder kommer att genomforas 2011.

Under éaret har lokaleffektiviseringar genomforts inom dldreomsorg och
forskola.

Antal arbetsgrupper som arbetar enligt 10 10 Verksamhetsberattelse
® lean. 2010
En inventering av tillgangligheten i 2010-01-01  2010-12:31

@ lokalerna p& Tulegatan 13 ska
genomféras.

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomélshantering.
Policyn innebir bl.a. att det ska vara litt att [imna synpunkter och klagomal och
att den som klagar eller lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling frén forvaltningen
inom 14 arbetsdagar. Alla klagomal och synpunkter ska registreras i ett sarskilt
diarium, i vilket ocksd vidtagna dtgirder och dterkoppling registreras. I de fall
synpunkterna eller klagomalen berdr verksamheter pa entreprenad kontaktar
forvaltningen den berdrda utforaren och begér en skriftlig aterkoppling av
vidtagna atgérder.

Under 2010 har forvaltningen registrerat 160 synpunkter och klagomal.

Parkmiljé har 59 registrerade synpunkter och klagoméal. Synpunkterna handlar
bl.a. om upprustningen av Jarlaparken och Monica Zetterlunds park,
anvindningen av isbanan i Vasaparken samt synpunkter pa l6sspringande hundar
och hundrastgérdar.

Aldreomsorgen, som #r nimndens storsta verksamhetsomréde, har 74 registrerade
synpunkter och klagomal. Dessa géller bl.a. utférande av hemtjénst, brist i
samordning vid hemkomst fran sjukhus, brist pd nattpersonal pa dldreboende samt
klagomal pa uteblivna matlddor och utebliven personal inom hemtjénst.
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Socialtjdinstavdelningen har 18 registrerade synpunkter och klagomél, bl.a.
géllande handlaggning av ett fardtjanstarende, klagomal pa bemdtande samt flera
klagomal pa hog musik och storande beteende fran en hyresgést pd en
gruppbostad.

Férskole- och fritidsverksamheten har 8 registrerade synpunkter och klagomal,
bl.a. gillande utemiljon pé forskolegardar och kvaliteten pa maten.

Ekonomiavdelningen har fétt 1 klagomal géllande fakturahanteringen hos en
boende inom dldreomsorgen.

Lex Sarah och Lex Maria

Vid érets slut fanns 2 anmélningar om missforhallanden som utreds enligt
socialtjdnstlagen 14 kap. 2§ Lex Sarah. Tidigare under éret har 10 anmélningar
utretts enligt Lex Sarah. Ingen av dessa har klassats som missforhdllanden enligt
Lex Sarah. Inga anmélningar som utretts enligt Lex Maria har inkommit under
aret.

Ovrigt
Ny vardform inom psykiatrin

Norrmalm fick 2009 686 tkr for att forbereda inférandet av den nya vardformen,
Oppen psykiatrisk tvangsvard som tradde i kraft i september 2008.

Under 2010 har 3 personer med 6ppen psykiatrisk tvingsvard behovt
individanpassat boende Ansvariga socialsekreterare har tillsammans med
psykiatrin haft samordnade vardplaneringar dar forutsittningar for insatserna
planerats. Fortsatt planering tillsammans med psykiatri, socialsekreterare och 1
forekommande fall case manager har pagatt under aret for att klienterna ska kunna
gé vidare 1 sin rehabilitering och for att utveckla de insatser som kan erbjudas
malgruppen.

Ett par personer med dppen psykiatrisk tvdngsvard har ocksa beviljats boendestdd.
Att hitta bra strukturer f6r samarbete med psykiatrin har varit 1 fokus for att
tillsammans kunna erbjuda klienterna rétt stod.

Projektet bofast

Projektet har tvd huvudsyften. Det ena ir att ytterligare stirka vird- och
boendekedjan for hemldsa personer med samsjuklighet. Det andra syftet &r att
forhindra/minska antalet vrakningar.

Projektstart planerades till den 1 oktober 2010. Starten har flyttats framat till den 1
januari d4 projektet inleds enligt projektplanen.

Viardnadsbidrag

Foréldrar med barn i aldern 1-3 &r har mdjlighet att soka vddrnadsbidrag pé heltid
om barnet inte borjat 1 forskoleverksamhet eller pa deltid om barnet gar deltid pa
forskola. Under 2010 fick 57 familjer vardnadsbidrag.

Gron I'T-strategi for Stockholms stad
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I enlighet med stadens IT-strategi har samtliga skrivare pd forvaltningen ersatts
med stadens nya standardskrivare. Under 2011 kommer forvaltningen att
undersdka mojligheten att infora teknik avseende digitala mdten via mer
avancerad konferensutrustning. De arbetsplatser som idag inte har strombrytare
kommer att fi det, i syfte att all strémforbrukande utrustning vid arbetsplatsen ska
stdngas av da datorn ej ar aktiv.
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