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GRUPPBOSTADERNA HAGAGATAN 17 A-B
OCH15F

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med uppfoljningsarbete 1 syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sidkra kvaliteten inom verksamhetsomradet stod och
service till personer med funktionsnedséttning sé att de personer som far insatser
ska fa en god service och bra omsorg.

Genomférande

Vid verksamhetsuppfoljningen tillampas aktuell lagstiftning: lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), socialtjanstlagen (SoL), hilso- och
sjukvérdslagen (HSL), och Socialstyrelsens foreskrifter

De granskade huvudomrédena ar:

- Ledning och personal

- Kontaktman och personal runt brukaren

- Dokumentation

- Synpunkts- och klagomalshantering

- Samarbete/samverkan med bestéllaren, utforare och 6vriga myndigheter
- Ovriga rutiner

- Allvarliga missforhéllanden (Lex Sarah)

- Hantering av egna medel och nycklar

- Kost och livsmedelshygien

- Halso- och sjukvard

Besoket genomfordes den 22 oktober 2010 av Vivianne Sterner, enhetschef
bestdllarenheten funktionsnedséttning, Mikael Josephson, utvecklingssekreterare,
Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskdterska. Uppfoljningen var foranméld.

Stadsdelsforvaltningen har intervjuat Ann Ulin, enhetschef, tva vardare vid
Hagagatan 17A-B och en vérdare vid Hagagatan 15F.

Uppf6ljning med enhetschefen har gjorts den 8 februari 2011 av avdelningschef
Siw Lidestdhl och utvecklingssekreterare Mikael Josephson.
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Beskrivning av verksamheterna

Verksamheterna nedan har vid upphandling av Norrmalms gruppbostidder 2010 inte
kunnat 6vergd i annan driftsform péd grund av lokalernas utformning. Vid 6vergang
till privat entreprendr méste foretaget soka tillstand hos Socialstyrelsen for att
bedriva LSS-verksamhet. For att rdknas som fullvardiga maste ligenheterna ha en
viss standard och utformning t.ex. hur stora ldgenheterna bor vara. Forvaltningen
undersoker darfor mojligheten att vid nyproduktion av gruppbostider i stadsdelen
atgérda detta.

Landstinget utfor hilso- och sjukvérd enligt principéverenskommelsen fran 1994
for de personer som bor i sdrskilda boendeformer och de som vistas i dagliga
verksamheter inom LSS. Detta innebér att primirvarden ansvarar for sjukskoterske-
insatser dygnet runt. Medicinskt ansvarig sjukskoterska(MAS) har ansvar for att
boende far en god och sidker vird inom kommunens ansvarsomrade.

Hagagatan 17 A-B

Gruppbostaden vinder sig till personer med insatser enligt LSS personkrets 1
(personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstaind). Pa
gruppbostaden bor fyra hyresgister. Forutom lagenheterna finns ett
gemensamhetsutrymme (vardagsrum) samt sedvanliga personallokaler.

Tvé av ldgenheterna dr sma — drygt 30 kvm — vilket innebér att det inte gar att
moblera for avskilda utrymmen for t.ex. samvaro.

Gruppbostadens personalomsittning har under 2010 varit pataglig. Over hilften av
personalen bestar av nya men erfarna medarbetare. Detta beror pa att de
medarbetare som Onskade stanna i kommunal tjinst fick flytta ver till Hagagatan
17 A-B enligt omstillningsavtalet nir ovriga delar av Norrmalms gruppbostidder
overgick till privat utforare 1 juni 2010.

Ansvarig vérdcentral dr Lakarhuset Odenplan, sjukskoterska Marita Westberg.

Hagagatan 15 F

Gruppbostaden bestér av en ldgenhet om tre rum och kok. Har bor en hyresgist
vilket dr en speciallosning som tillkommit utifrdn hyresgistens sirskilda behov av
ostordhet och samtidiga behov av omsorg. Hyresgisten disponerar sovrum och
vardagsrum och personalen ett arbetsrum. Koket dr gemensamt for hyresgisten och
personal.

Ansvarig vardcentral dr Lakarhuset Odenplan, sjukskoterska Marita Westberg.
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Brukarundersékning

Hyresgésterna pa Norrmalms gruppbostéder intervjuades enskilt i maj 2010 av
extern konsult. Intervjuer gick att genomfora med tre av de fem hyresgésterna vilka
overlag var ndjda. En ny brukarundersokning genomf6rs under varen 2011.

Vidare har stadsledningskontoret under hosten 2010 genomfort en storre
brukarundersokning som omfattar samtliga grupp- och service bostdder pa
Norrmalm. De flesta har besvarat enkédten med hjélp av anhoriga eller gode mén.
Undersokningen visar att 85 % var ndjda med sitt boende och 93 % tror att ocksa
andra skulle trivas dir. Resultaten gir dock inte att utldsa pa enskilda
gruppbostéder.

Bedémning av Hagagatan 17 A-B

Ur stod- och serviceperspektiv:

Resultatet visar att den verksamhet som bedrivs vid gruppbostaden ar god.
Gruppbostaden ar vilordnad och personalen ger intryck av att vara man om
hyresgésterna. Vid uppfoljningen konstaterades dock ett antal brister och
forbattringsomraden. Dessa redovisas nedan.

Brister och forbdttringsomraden
e Plan for personalens kompetensutveckling och fortbildning saknas.
Uppféljning i februari 2011: En sadan plan finns uppréttad .

e Plan for medarbetarsamtal dnnu ej upprittad.
Uppfoljning i februari 2011: Medarbetarsamtal &r inplanerade.

® De delar av journaler som finns i pappersform ska forvaras i lasbart skap och
sociala uppgifter ska skiljas fran uppgifter om hélso- och sjukvard for var och
en av de boende.
Uppfoljning i februari 2011: Pappersjournalerna forvaras i lasbart skip. Arbetet
med att skilja sociala uppgifter fran uppgifter om hélso- och sjukvérd har
paborjats och kommer slutféras under véren.

e Fortfarande finns medarbetare som inte kan dokumentera i ParaSoL. Alla
medarbetare ska dokumentera dér.

Uppfoljning i februari 2011: 1dag dokumenterar alla medarbetare i ParaSoL.

Ur hiilso- och sjukvardsperspektiv:
Gruppbostaden har en hemliknande milj6 speciellt anpassad for de boende.
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Verksamheten foljer de lagar, rutiner och anvisningar som styr hélso- och
sjukvérden. Personalen har god kinnedom om de boende och kontinuitet 1 arbetet
finns.

Boende har ldkarkontakt och sjukskdterskeservice via Odenplans lakarhus. Enhetens
personal formedlar att samarbetet med sjukskoterska, rehabiliteringspersonal samt
lakare fungerar bra. Mojligheten att kontakta dietist finns via vardcentralen. Mera
utforlig utredning av boendes néringsbehov har inte utforts.

Det finns sérskilda mappar for respektive boende om aktuella hilso- och
sjukvérdskontakter. Personalen antecknar i ParaSol hélso- och sjukvérdinformation
och atgérder som sjukskoterskan formedlar.

Delegeringsrutiner och ldkemedelshanteringen fungerar bra. Sjukskoterskan bor
dock skriva instruktion for vidbehovsmedicinering.

Det finns en boende som har insulin och en med pegsond (sond till magsédcken via
bukvéggen). Rutiner och delegering for insulingivning och f6r matning via sond
finns, sjukskoterskan ansvarar for skdtsel av huden runt sondinfarten.

Tva personlyft anvénds pd enheten. Anvindning av dessa instrueras av arbetsterapeut
alternativt sjukgymnast. Sdkerhetsrutiner for anvindandet finns 1 medicinsk
ansvariga sjukskoterskans riktlinjer.

Sjukskoterskan utfor de individuella utprovningarna av inkontinenshjélpmedel och
forskriver dessa. Skydden bestélls av enheten.

Vérdhygienrutiner finns. Egenkontroll av foljsamheten av rutinerna saknas.

Medicinsk ansvariga sjukskoterskans instruktioner och riktlinjer ér inte kiinda 1 hela
personalgruppen.

Brister och forbdttringsomrdden:
e Medicinskt ansvariga sjukskoterskans(MAS) instruktioner och riktlinjer behover
tas upp och uppdateras i personalgruppen.

e Sjukskdterskan bor skriva instruktion for vidbehovsmedicinering.

e Hygienutrustning som engangsforkladen, tval och handsprit ska sittas upp sa att
det ér lattatkomligt for personalen vid omvérdnadssituationerna. Egenkontroll av
foljsamhet till vardhygienrutiner ska utforas.
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o Sjukskdterskan bor kontrollera vid behov boendes BMI och undersoka ifall
en grundligare utredning behovs, sdrskilt for personer med diabetes eller

viktproblem.

e Det saknas plan for systematisk och kontinuerlig genomgéng av avvikelse-
rapporterna. Rutin for detta bor utarbetas 1 samrdd med vardcentralens
sjukskoterska. Analys av hdandelser ska utforas och atgirder ska vidtas for att
forhindra nya incidenter av liknande karaktir

Sammanstillning brister och forbéttringsatgirder hilso- och sjukvard Hagagatan 17 A-B

personalen

ar lattdtkomligt for
personalen. Egenkontroll av
foljsamhet till hygien-
rutinerna ska utforas.

brist atgird utford ansvarig for
senast kontroll

En del av MAS instruktioner | MAS instruktioner bor tas 30 MAS
och rutiner &r okénda i upp for genomgang t.ex. pd | januari
verksamheten. APT eller annat planerings- 2011

mote.
Skriftlig instruktion for Sjukskoterskan skriver 30 MAS
anvindning av vidbehovs- instruktion. januari
lakemedel saknas. 2011
Avvikelser, systematisk och | Rutin for avvikelsehantering | 30 MAS
kontinuerlig genomgéng av | bor utarbetas i samrad med januari
rapporterna saknas. vardcentralens sjukskoterska. | 2011

Analys av hdndelser ska

utforas och atgérder ska

vidtas for att forhindra nya

incidenter av liknande

karaktar.
Skyddsutrustning for hygien | Hygienrutiner behdver gis 30 MAS
finns men &r inte uppsatt pd | genom i personalgruppen och | januari
ett lattdtkomligt satt for utrustning anordnas sd att det | 2011
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har inte utforts.

undersoka ifall en
grundligare utredning
behovs, sdrskilt for personer
med diabetes eller andra
viktproblem.

Beddmning av boendes Viktkontroller utférs. Utover | 30 MAS
néringsintag och problem det bor sjukvarden januari
med eventuell malnutrition kontrollera BMI och 2011

Bedémning av Hagagatan 15 F

Ur stod- och serviceperspektiv:

Resultatet visar att den verksamhet som bedrivs vid hyresgistens bostad &r god.

Verksamheten dr vilordnad och personalen ger intryck av att vara man om
hyresgésterna. Vid uppfoljningen konstaterades dock ett antal brister och

forbattringsomraden. Dessa redovisas nedan.

Brister och forbdttringsomrdden
e Plan for personalens kompetensutveckling och fortbildning saknas.
Uppfoljning i februari 2011: En sddan plan dr upprittad.

e Plan for medarbetarsamtal dnnu ej upprattad.
Uppfoljning i februari 2011: Medarbetarsamtal dr inplanerade.

e Da vardaren alltid &r ensamarbetande finns brister 1 sdkerheten vilka behover
ses Over. Dels avseende den personliga sidkerheten i arbetet, dels rutin som
sékrar att det uppticks om vardaren av ndgon anledning inte infinner sig pa
arbetsplatsen.

Uppféljning i februari 2011: Vardaren kontaktar alltid gruppbostaden
Hagagatan 17 A-B nér denne infinner sig for sitt arbetspass.

e Ett brandsidkert skip for journaler behdver inforskaffas.
Uppféljning i februari 2011: Ej atgirdat.

Ur hiilso- och sjukvardsperspektiv:
Gruppbostaden har en hemliknande milj6 anpassad for en hyresgéist och
verksamheten dr utformad utifran den boendes speciella behov.

Verksamheten foljer de lagar, rutiner och anvisningar som styr hilso- och
sjukvérden. Personalen har god kinnedom om hyresgésten och kontinuitet i arbetet
finns. Den boende har ldkarkontakt och sjukskdterskeservice via Odenplans
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lakarhus. Boendets personal formedlar att samarbetet med sjukskoterska samt

lakare fungerar bra. Daremot &r det svarigheter att fa hjalp av

rehabiliteringspersonal.

Personalen dokumenterar i ParaSoL hilso- och sjukvardinformation och atgirder

som sjukskdterskan formedlar.

Det finns rutiner for likemedelshantering och delegering. Vissa forbéttringar

behover goras for sa att ldkemedelshanteringen utfors enligt socialstyrelsens

anvisningar.

Rutiner for avvikelsehantering finns men verksamheten har inte foljt fullt ut

aterkoppling och analys av hiandelser i samrad med sjukskdterska.

Brister och forbdttringsomraden:

e Halso- och sjukvéards riktlinjer och instruktioner frain MAS ir inte kidnda 1
personalgruppen i sin helhet.

e Svdrigheter att {4 hjélp av rehabiliteringspersonal kan avhjélpas med att
sjukskoterskan alternativt ldkaren remitterar den boende till
rehabiliteringspersonal vid behov.

e Det finns rutiner for delegering och lakemedelshantering. Sjukskdterskan
behover dock gora vissa forbattringar med signeringslistor och instruktion for
anviandning av vidbehovslidkemedel. Signeringslistorna uppréttas av enhetens
personal 1 dagsldget. Personalen ska endast signera listorna, de ska vara
utskrivna och kontrollerade av sjukskoterskan.

o Likemedelsdosett ska vara mérkt med namn, personnummer, likemedelsnamn
och klockslag for 6verlamnande.

e Andra forbéttringsomrdden dr kontroll av den boendes vikt, preventiv
riskbedomning for fallolyckor samt rutiner for omhéndertagande vid eventuellt
dodsfall. Lokala rutiner for dessa omrdden ska utarbetas.

Sammanstéllning brister och forbéttringsatgirder hilso- och sjukviard Hagagatan 15 F
brist atgird utford ansvarig for

senast kontroll

En del av MAS instruktioner | MAS instruktioner och rikt- 30 januari | MAS
och riktlinjer ar okénda 1 linjer bor tas upp for genom 2011
verksamheten. géng t.ex. pd APT eller annat
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planeringsmote.
Brister 1 att fa hjélp av Samarbetsrutin med 30 januari | MAS
rehabiliteringspersonal vardcentralen bor uppdateras. | 2011
frén vardcentralen.
Signeringslistor upprattas av | Signeringslistor skrivs av 30 januari | MAS
enhetens personal. sjukskoterskan. 2011
Skriftlig instruktion for Sjukskoterskan skriver 30 januari | MAS
anvindning av vidbehovs- instruktion. 2011
lakemedel saknas.
Mairkning av Sjukskoterskan ska se till att 30 januari | MAS
lakemedelsdosett. lakemedelsdosett dr mérkt 2011

med namn, personnummer,

lakemedelsnamn och

klockslag for 6verlamnande.
Avvikelser, systematisk och | Rutin for avvikelsehantering 30 januari | MAS
kontinuerlig genomgéng av | bor utarbetas i samrdd med 2011
rapporterna saknas. vardcentralens sjukskoterska.

Analys av hdndelser ska

utforas och atgirder ska vidtas

for att forhindra nya incidenter

av liknande karaktér.
Rutin for kontroll av den Viktkontroll 1 samrad med 30 januari | MAS
boendes vikt. sjukskoterska. 2011
Preventiv riskbedomning for | Bedomning ska utforas i 30 januari | MAS
fallolyckor. samréd med sjukskoterska 2011

alternativt rehabiliterings-

personal.
Lokala rutiner for Rutiner ska utarbetas och 30 januari | MAS
omhéndertagande vid informeras i personalgruppen. | 2011

eventuellt dodsfall saknas.
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