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STADSDELSFORVALTNING

Handl&ggare:
Mats Fors
08-508 09 395

Bo kvar-
Forbattrad samverkan inom socialtjansten for
att hindra vrakningar.
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BAKGRUND OCH NULAGE

Norrmal ms stadsdel sforvaltning arbetar i dagsléget med ett 80-tal personer som &r
hemldsa. Utdver dessa personer handléggs ca 140 hot om vrakning varje &. Manga som
riskerar vrakning drar sig for att ha kontakt med myndigheter, vilket &r ett problem som
ar specifikt for boendei innerstaden. Det medfdr att manga har hunnit fa stora problem
nér socialtjansten val far kdnnedom om arendet.

Stadsdel sférvaltningen utvecklade och forbéttrade under 2008-2009 insatserna for de
mest utsatta, dvs. heml6sa med tungt missbruk och hemlésa med samsjuklighet (missbruk
i kombination med psykisk storning). Vard- och boendekedjan har stérkts och samverkan
med landstingets beroendevard och psykiatri forbéttrats. Istallet for enbart boende pa
hérbérgen, har klienten erbjudits ett mer ordnat boende pat.ex. inackorderingshem i syfte
att langre fram kunna fa boende i trénings- och/eller forsoksl agenhet. Det langsiktiga
malet har varit ett eget |agenhetskontrakt. Under januari-september 2010 har
socialtjanstavdel ningen betalat for 811 natter pa harbarge, att jamfora med samma period
2009 da siffran var 938 nétter.

Utover ytterligare utveckling av insatser for redan heml6sa personer avser

stadsdel sforvaltningen nu att utveckla och forbéttra de vrakningsforebyggande insatserna,
for att i annu hogre utstrackning an nu kunna forhindra vrakningar. For att utvardera
nuvarande projekt holls en fokusgrupp i april 2011. Deltagare var representanter fran
enheterna pa socialtjanstavdel ningen samt forsorjningsstodsenheten och
utvecklingssekreteraren. Resultatet visade att det finns ett behov av tydligare rutiner
internt och en kompetenshdjning. | nuléget ligger mycket av kunskapen hos
bosamordnaren som ocksa agerar som konsult till andra enheter dér snabbainsatser
behovs for att forhindra vrakningar. Det & dock ett sarbart system och kunskaper behover
spridas da flera enheter berdrs av vrakningsforebyggande arbete.

Beskrivning av projektet

Projektet har huvudsyftet att stérka den interna samverkan och kompetensen inom
Norrmalm SDF mellan enheterna pa socialtjanstavdel ningen, @ dreomsorgen och
forsorjningsstodsenheten i syfte att forhindra/minska antalet vrakningar.
Forsorjningsstodsenheten fér Norrmalm &r geografiskt placerad p& Ostermalm vilket
staller &n mer krav pa ett fungerande samarbete. En viktig aktor ar budget och
skuldradgivarna som i staden bland annat har som mdl att motverka hemlGshet. | projektet
& de en viktig samarbetspartner bade for den enskilde och 6vriga enheter inom
stadsdelen.

Genom att skapa rutiner inom stadsdelen kommer samarbetet med évriga aktorer som
bostadsbolag, bostadsréttsféreningar och andra myndigheter att underlé&ttas.

Stadsdel sférvaltningen arbetar for att minska antalet vrékningar och férhindra att barn
vréks. Vgledaren och bosamordnaren ska vidareutveckla sitt samarbete och vara mycket
aktiva med forebyggande atgarder for att forhindra vrakningar. Bosamordnaren kontaktar
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alla personer, déar det kommit till stadsdel sférvaltningens kénnedom att man riskerar en
vrakning. Hyresvéardar erbjuds genom bosamordnaren kontakt med stadsdel sforval tningen
redan pa ett stadium dér de sjé@va borjar uppleva problem med sin hyresgést.

Stadsdel sforvaltningen agerar pa signaler som kan vara allvarliga, sa som uteblivna
hyresinbetalningar och att véarden far klagomal fran grannar.

Arbetsséttet innebér ett utdkat férebyggande arbete riktat till klienter inom hela
stadsdelsforvaltningen, for att hitta fungerande rutiner i syfte att férhindra att méanniskor
blir hemlésa pa grund av att de "faller” mellan stolarnainom stadsdel sforvaltningen.

| Stockholms stads budget 2010 &r arbetet mot hemldshet prioriterat och i enlighet med
detta soker Norrmalms stadsdel sforvaltning centrala medel for att forstérka och
ytterligare utveckla arbetet genom ett redan befintligt team, bestdende av 1,0 boendelots
och 1,0 bosamordnare. Teamet méjliggors genom tidigare beviljade centrala medel till
och med 30 september 2011. En forutséttning for det fortsatta arbetet med att utveckla
forebyggande insatser mot hemldshet &r att centrala medel beviljas.

Vagledare

Vé&gledaren har sin tillhorighet pa vuxenenheten, och arbetar uppsokande. V&gledaren blir
en resurs for hela socialtjanstavdel ningen sa att snabbainsatser kan goras for att till
exempel fa fram nodvandig dokumentation som behéver kommaiin till myndigheter och
bostadsbolag. | dagslaget &r det i vissafall ett stort problem da en del personer under
vrakningshot har stora svarigheter att galvahdlai den ” administrativa process’ det
innebér att t.ex soka forsorjningsstod. FOr personer aktuella pa aldreomsorgen kan
hemtjénst vara en pagaende insats. Har personen dock ett missbruk kan hemtjansten
behova ett stéd da de inte altid har vanan att arbeta med sidana personer. V &gledaren kan
i dessafall gain som en resurs och gora snabba bedémningar som delges ansvarig
handl&ggare.

V é&gledaren ska fortsatt arbeta med klienter i trénings-/forsoks genhet med

aterfall sforebyggande och rehabiliterande atgarder, fardighetstraning i att skéta hem och
ekonomi samt social fardighetstraning for klienter som &r i behov av det. Végledaren har
kontakt med klienten under hela processen, d.v.s. sd snart en remiss for tranings-
[forsokslagenhet skrivits, innan inflyttning, genom den administrativa processen och
sedan klienten flyttat in i lagenheten.

Bosamordnare

Bosamordnare har regelbunden kontakt med hyresvérdar, bostadsférmedling och
kronofogdemyndigheten da hon besitter expertkompetens pa detta omrade.
Bosamordnaren ska sta for att rutiner skapas inom forvaltningen som gor att kunskapen
om det vrakningsférebyggande arbetet sprids. | dagslaget fungerar bosamordnaren som en
resurs for sina kollegor. Under 2011 kommer hon att fortsitta dokumentera sinarutiner da
hon gér i pension. Malet med projektet ar att sprida kompetensen vilket leder till en
effektivare handléggning av dessa érenden och i forlangningen minskade kostnader.
Bosamordnaren har &ven ansvar for det administrativa arbetet kring tranings- och
forsokslagenheter vilka klienten sd smaningom kan dverta kontraktet pa. Bosamordnaren
verkar forebyggande i boendekedjan sa att tillgangen av |agenheter tryggas.



1.2

1.3

2.1

Sid 6 (9)

Nulégesbeskrivning

Att gora socialtjanstens insatser mer l&ttillgangliga ar ett langsiktigt arbete och & sedan
ett par ar tillbaka paborjat inom stadsdelen. Ett Unga V uxna —team tréffas regel bundet
och dér kan beslut snabbt fattas, om gemensamma insatser for att forhindra att barn vréks.
V uxenenheten, social psykiatrin och enheten for funktionshindrade tréffas regelbundet i

ett synergiteam for att folja upp personer som kan behéva hjalp fran flera enheter for att
pa sa sétt undvika att ndgon faller mellan stolarna. Det finns inget dock inget motsvarande
samarbete inom det vrakningsforebyggande arbetet.

Under 2011 fortsétter Norrmalms stadsdel sforvaltning att vidareutvecklainsatserna for de
mest utsatta. Arbetet med att utveckla arbetsséit for att forhindra/minska antalet
vrakningar & ytterligare ett hogt prioriterat dtagande, dér arbetsmetoderna behdver
utvecklas och férstérkas. Stadsdelsforvaltningen har beviljats centrala medel med 1 400
tkr och anvander dessa for att fortsétta att bedriva vardkedjan, delsinom ordinarie
verksamhet (0,5 bosamordnare) och dels genom centrala medel vilka helt finansierar case
manager och boendel ots och delvis bosamordnare (0,5). Dessamedel beréknas tacka
finansieringen till slutet av september 2011.

Alternativ till projektidén
Né&gon alternativ idé finnsinte i dagsl aget.

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET
Satsningen forvantas leda till

e Hallbararelationer for individen som kan lankain i Norrmalms och stadens
Ovriga satsningar mot heml Gshet.

Samverkan inom Norrmalm SDF som leder till att fler far behdlla sin bostad.
Minskat antal hérbérgesnétter och dérmed minskade kostnader for detta.

Fler 6vertagande av forstahandskontrakt i forsoksl agenhet.

Farre vrakningar och att inga barn ska vrékas.

Om en vrakning inte gar att forhindra ska personen fa hjdp att oka majligheten
att i framtiden kunna fa ett nytt boende.

Intern effektivisering

Satsningen kommer att bidratill en intern effektivisering da stadsdel sforvaltningen tar ett
samlat grepp om det vrakningsforebyggande arbetet. | dagslaget jobbar flera enheter med
dessa fragor men kunskapsnivan varierar. Som en del i det Lean-arbete som pagar pa
Norrmalm vill stadsdelen hitta kreativa och effektivalésningar och Bo Kvar &r ett led i
detta forbéttringsarbete.
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Nollalternativ

Fler kommer att bli vrakta

Fler kommer att bo pa hérbérgen

Férre kommer att bo i trénings- och forsoks égenheter
Farre kommer att fa mojlighet att erhdlla en egen bostad
Okade kostnader for hotell och vandrarhemsboende

OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

En véagledare samt en bosamordnare, bagge pa heltid utgor ett team som arbetar flexibelt
utifran malgruppernas behov, oberoende av drendets organisatoriska tillhorighet pa
stadsdelen. En grov uppskattning ar att ca 200 personer som &r eller riskerar att bli
heml6sa kommer att omfattas.

Satsningen beréknas starta den 1 oktober 2011 och avslutas den 30 september 2012.
Uppfdljning sker manadsvis av en styrgrupp.

Benchmarking

En mycket lyckosam satsning med boendelots gjordes under 2008 pa vuxenenheten, med
inriktning mot klienter med missbruk. Satsningen finansierades med medel fran
sociastyrelsen. Erfarenheter fran denna satsning gav vid handen att betydligt fler
personer skulle vara hjélpta av en sadan insats varfor stadsdel sforvaltningen under 2009
utvecklade den till att omfatta samtliga personer med heml shetsproblematik, nu
tillsammans bestéllarenheten social psykiatri och med hjap av case manager/uppsokare.
Sedan 2010 har bosamordnaren ett néra samarbete med boendel otsen for att utveckla
vrakningsforebyggande insatser, vilket lett till att flera vrékningar kunnat undvikas.
Teamets mangfacetterade, flexibla och framgangsrika arbetssétt & pa manga satt unikt
och har resulterat i studiebesok fran andra stadsdelar och kommuner. Teamet har ocksa
bjuditsin att forelasai olika professionella sammanhang. Bo kvar syftar till att sprida
denna kunskap och hitta rutiner som hela socialtjanstavdel ningen kan ta del av.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH NA

AVSEDD NYTTA

Erfarenheterna av likartad tidigare verksamhet har visat att metoderna med bosamordnare
och boendelots &r viktiga och framgangsrika. Resultaten har varit mycket goda.
Satsningen behdver dock sesi ett |angsiktigt perspektiv och omfatta ytterligare enheter
samt i hogre utstrackning fokusera pa det forebyggande arbetet.
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Stadsdel sforvaltningen har en sarskilt framtagen vardprognos dar kostnaden for varje
enskild klient berdknas for hela &ret. Ytterligare variabler &n redan befintliga kan 14t
l&ggasin, vilket sakerstéller resultatet av satsningen. Noggrann statistik over antalet
vrékningsarenden fors av bosamordnaren. Statistiken pavisar nyttan av ett aktivt
forebyggande arbete for att forhindra vrékningar.

KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets kostnader

Den totala externa budgeten beréknas omfatta 1 200 tkr. Budgeten fordelar sig enligt
foljande:

Personal 2,0 940 tkr

Hyra 95 tkr
Data/tel 50 tkr
Extern konsult 15 tkr
Utb 100 tkr
1200 tkr
RESURSBEHOV

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specificerad
nytta

Namn Roll/Ansvar Antal Period
timmar/
vecka
Anna Chroneér Behandlingsassistent/boendelots | 39,5 Okt 11 —Sep 12
Anette Sjdberg Bosamordnare 39,5 Okt 11— Sep 12
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Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekternainte skall kunna nas

samt forslag till mojliga atgarder.

Risker

Atgérder

Sokta medel beviljasinte

Teamet far 1&ggas ner

Minskat arbete for att forebygga vrakningar

Fler hemldsa

Hardare prioritering av i vilka
vrakningsdrenden ett aktivt arbete kan
bedrivas

Omprioritering av vard/insatsbudget till
hérbargeskostnader

7. UPPFOLINING

Teamets arbete kommer att foljas upp manadsvis av en styrgrupp dér dven

forvaltningens ekonom kommer att inga

En fokusgrupp kommer att anordnas under 2012 fér att folja upp hur projektet har
implementerats i forvatningen. Brukarenkater kommer aven anvandas.




