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Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Tertialrapporten godkinns.
Stadsdelsndmnden begir av centralt avsatta medel for hemlosa 1,2 mnkr
for projektet Bo kvar.

3. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering for kapitalkostnader for
parkinvesteringar enligt beslutad investeringsplan om 1,0 mnkr.

4. Stadsdelsndmnden begér stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler

pa Eastmanvédgen 8 om 3,2 mnkr och for Sveaviagen 140, stimulansbidrag

om 0,8 mnkr.

Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsminskning om totalt 3,2 mnkr.

6. Paragrafen justeras omedelbart.

W

MBL-version

Christina Rapp Lundahl
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Bakgrund

Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten 2011 sker med utgdngspunkt
frdn kommunfullméktiges beslut om budget for 2011, inklusive av kommun-
styrelsen beslutade budgetjusteringar.

Néamndernas uppf6ljning av budgeten sker 1 ILS-webben. I nimndernas
verksamhetsplaner har nimnderna, med utgangspunkt frin kommunfullmaktiges
inriktningsmal och mél {f6r verksamhetsomrédena, faststéllt nimndmal. Till
kommunfullméktiges inriktningsmal och verksamhetsmal finns indikatorer
kopplade for att kunna méita maluppfyllelsen.

For vissa indikatorer ska ett faktiskt utfall for innevarande period, tertial 1, [dmnas
och en prognos for helaret anges. For 6vriga indikatorer, dir redovisning av utfall
sker forst i arsredovisningen, gors en prognos pa helaret genom en bedémning av
huruvida drsmélet kommer att uppfyllas helt (gron markering), uppfyllas delvis
(gul markering) eller inte bedoms uppfyllas under aret (r6d markering).

For samtliga aktiviteter har forvaltningen gjort en bedomning om eventuella
avvikelser avseende start- och slutdatum och genomforande i 6vrigt. Gron
markering anger att aktiviteten pagar och gul markering anger att aktiviteten inte
ar paborjad dnnu. Gron bock innebir att aktiviteten ar avslutad.

I enlighet med anvisningarna sker inte ndgon heltdckande redovisning av
verksamheten i tertialrapporten utan endast avvikelser eller andra sirskilda
omstandigheter redovisas. Goda exempel fran verksamheterna redovisas under
kommunfullméktiges mél for verksamheterna.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar
drendet den 9 maj och den 16 maj.

Forvaltningens forslag
I det foljande redovisas forvaltningens forslag till tertialrapport 1 ar 2011 for
Norrmalms stadsdelsndmnd.

Tertialrapport Namnd
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Sammanfattande analys

I budget for 2011 med inriktning f6r 2012 och 2013 har kommunfullméktige
formulerat tre inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden.

I det foljande sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsndmnden bidrar till
inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgiinglig och viixande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméiktiges forsta
inriktningsmal. Fyra av de fem tillhérande malen for verksamhetsomradet bedoms
uppfyllas under dret. Undantaget dr mélet Invdnare i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande, som bedoms uppnas delvis. Personer som star till
arbetsmarknadens forfogande kommer fortare ut till egen forsorjning n tidigare.
For den grupp som star langt fran arbetsmarknaden okar emellertid bidragstiden.
Socialtjdnstens egna insatser har inte varit tillrdckliga for att bryta denna trend.
Under dret kommer Arireverksamhetetn, d.v.s. socialsekreterare som kartldgger,
samverkar och utfor arbetslivsinriktad rehabilitering till personer som stdr langt
frdn den reguljédra arbetsmarknaden, att utokas. Samtidigt infors ett
intensivboendestdd med syfte att minska kostnaderna for hotell och vandrarhem.
Avtal kommer att tecknas med Start om s.k. aktiveringsplatser. Under aret
fokuseras dven pé att 6ka andelen korrekta utbetalningar samt att aterkréva bistand
som efter utredning visat sig ha utbetalats pa felaktiga grunder. Fran september
paborjas en systematisk drendegenomgang av en extern konsult for att
kvalitetssdkra arbetet.

Némnden bidrar till delmalet Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor
andra stider i norra Europa genom att upphandla kommunalt driven verksamhet
och dirigenom ge forutsattningar for foretag och organisationer att driva
verksamhet i stadsdelen. Arsmélet for andel upphandlad verksamhet dr 43 % och
beddms uppnds under aret. Nimnden bidrar till malet om att Stockholms livsmiljo
ska vara hdllbar genom att minska negativ miljopaverkan frén de egna
verksamheterna och genom att verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart
sétt. Mélet om att Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmdjligheterna i Stockholm uppfylls bl.a. genom att utveckla kulturutbudet
for barn och ungdomar 1 samarbete med externa aktorer. Till inriktningsmalet hor
aven maélet att Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stddning samt
renhallning. Stadsdelsndmndens lokala brottsforebyggande rad arrangerar bl.a.
trygghetsvandringar tillsammans med polisen och trafikkontoret. I maj genomfors
arets forsta trygghetsvandring, i Klarakvarteren. Projekt Kvinnofrid, som drivs 1
samverkan med Kungsholmen och Ostermalm, fortsitter for andra aret i rad.
Under 2011 anordnas bl.a. utbildningar for s.k. resurspersoner fran varje
verksamhetsomrade. Bland annat kommer personer inom éldreomsorgen att
utbildas for att stodja dldre kvinnor som utsatts for 6vergrepp i nira relationer.
Som en del av varstddningen av stadsdelens parker anordnade nimnden en stidfest
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1 Vasaparken. Forvaltningen utvdrderar nu sdsongens snordjningsarbete,
tillsammans med trafikkontoret, for att hoja kvaliteten 1 arbetet infor nédsta sdsong.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Némnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. De fyra tillhorande mélen for verksamhetsomrddet bedoms
uppfyllas helt under aret. Malet att erbjuda stockholmarna okad valfrihet och
mangfald uppfylls genom att erbjuda valfrihetssystem inom alla nimndens
verksamhetsomraden och tydliggora valfriheten for invénarna bl.a. via e-tjansten
Jamfor service pa stockholm.se. Under aret arrangerar stadsdelsnimnden en
dldreomsorgsmaéssa, med syfte att informera invénarna om vilka alternativ som
erbjuds inom dldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla mélet om att Férskolan i Stockholm ska
ge barn vad de behover for att ldra och utvecklas pa flera sétt. Stora insatser har
gjorts for att hélla barnomsorsgarantin. Under varen har den kommunala
forskoleverksamheten pd Norrmalm utokats med ca 140 platser. Vidare har alla
stadsdelens kommunala forskolor under varen paborjat kompetensutveckling i
praktisk information och mediakompetens, PIM.

Vidare har kommunfullmiktige malet Stockholmarna ska uppleva att de far god
service och omsorg.

Stadsdelsnamnden bidrar till mélet genom en hog kvalitet inom alla ndimndens
verksamhetsomraden. Vidare har nimnden en aktiv avtalsuppfoljning. Alla
verksamheter inom stadsdelsndmndens ansvar, oavsett driftsform, f6ljs
systematiskt upp fOr att garantera att avtalen uppfylls och att omsorgen haller god
kvalitet.

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och utmanande arbeten.
Forvaltningen arbetar pé olika sétt for att medarbetarna ska utvecklas och uppleva
sina arbeten som bade spdnnande och utmanande. Medarbetarna erbjuds goda
mojligheter till individuell och generell kompetensutveckling. Hélsoarbetet ar
forvaltningens mest prioriterade medarbetarfraga. Under det senaste halvéret har
uppfoljningen och insatserna nir det géller sjukfrdnvaron systematiserats. Bland
annat som en f6ljd av detta sjunker sjukfranvaron i en takt som gor att mélet om
en sjukfranvaro pa 5,7 % bedoms uppnas vid arets slut.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. Ndmnden prognostiserar totalt ett 6verskott med 1,0 mnkr efter
resultatdispositioner. Fore resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om
0,2 mnkr. Prognosen inkluderar beriknade budgetjusteringar med totalt 19,6 mnkr.
For investeringsmedel avseende inventarier berdknas ett dverskott pd 2,2 mnkr.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges méal om att alla stadens
verksamheter ska vara effektiva bl.a. genom att utvidga arbetet med lean,
framforallt inom de egna verksamheterna, men ocksd genom att uppmuntra och
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inspirera dvriga verksamheter som ndmnden finansierar att arbeta med stindiga
forbéttringar enligt lean. Under varen har en stor utbildningssatsning gjorts for
leanhandledare som driver processer och ocksa for chefer.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se

SID 5 (42)



SID 6 (42)

Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

I

2 Upplylls helt

I Vision 2030 dr samhéllsservicen offentligt finansierad, men driften préglas av
méngfald.

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till uppfyllelse av
kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet. Ndmnden beddms uppna
sitt &rsmél for andel upphandlad verksamhet i konkurrens, vilket Gverstiger
kommunfullméktiges arsmal med elva procentenheter.

Under den forsta tertialen har upphandling av matlddor inom hemtjénsten
genomforts och upphandling av personlig assistans inom stdd och service till
personer med funktionsnedsittning paborjats.

Sedan 1 april drivs stadsdelens parkleksverksamhet av Mébra Forskolor AB.

Stadsdelsnamnden deltar 1 den gemensamma upphandlingen for nyckelftri
hemtjinst och Vasens vard- och omsorgsboende ingér i stadens centrala
upphandling av vard- och omsorgsboenden.

Néamnden deltar ocksa i stadens gemensamma upphandling av missbruksvard
for Stockholms stad och gemensam ramavtalsupphandling av insatser for barn,
ungdomar och familjer.

Under perioden har ocksa arsentreprenad for parkinvesteringar upphandlats.

Niér avtalet med stadsmissionen angdende driften av personliga ombud inom
socialpsykiatri 16per ut 1 september 2011 kommer de fyra
innerstadsstadsdelarna gemensamt att driva verksamheten vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning for att sékerstélla att de personliga ombudens insatser
riktas till den ursprungliga mélgruppen, d.v.s. personer med langvarig psykisk
funktionsnedséattning. Att gemensamt driva verksamheten beréknas skapa
samordningsvinster. De personliga ombuden delfinansieras via statliga bidrag.

Tertialrapport Namnd
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Andel upphandlad 43 % 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Det finns goda forutsattningar for féretag och
organisationer att driva verksamheter

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
~Uppfylls delvis

I Vision 2030 &r Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar.
Mojligheterna som utbudet i regionen medfor ska utnyttjas s att den som idag
inte dr sjélv{orsorjande ska kunna bli det.

Stadsdelsndmnden har under den fGrsta tertialen inte natt tillrackligt 1angt 1 att
uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet. Kostnaderna for
utbetalt ekonomiskt bistdnd har dkat under den forsta tertialen med 100 tkr per
ménad 1 jimforelse med samma period 2010. Personer som stér till
arbetsmarknadens forfogande kommer visserligen fortare ut till egen
forsorjning an tidigare och kommunfullmiktiges indikatorer bedoms uppnéds
under aret. For gruppen som stér langt fran arbetsmarknaden 6kar emellertid
bidragstiden. Dessa personer har ofta socialmedicinska arbetshinder, vilket
innebdr att de inte tas emot av Jobbtorg Stockholm. De tenderar att bli kvar
som bidragstagare over lang tid och socialtjdnstens egna insatser har inte varit
tillrackliga for att bryta denna trend.

Arire ar en verksamhet inom forsorjningsstodsenheten som kartldgger,
samverkar och utfor arbetslivsinriktad rehabilitering till personer som stér langt
fran den reguljara arbetsmarknaden. Denna verksamhet kommer att utokas.
Samtidigt infors ett intensivboendestdd med syfte att minska kostnaderna for
hotell och vandrarhem. Avtal kommer att tecknas med Start om s.k.
aktiveringsplatser. Under aret fokuseras &dven pé att 6ka andelen rétt
utbetalningar samt att aterkrdva bistdnd som efter utredning visat sig ha
utbetalats pé felaktiga grunder. Fran september paborjas en systematisk
drendegenomgang av en extern konsult for att kvalitetssikra arbetet.

Tertialrapport Namnd
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Andel praktikplatser 3,97 % 3% 3% dka  Tertial 1
som kan 2011
tillhandahéllas for de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
néamnder/bolag)

Antal ungdomar som 60st  3500st 2011
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Andel barn som 0,5 % 0,5% 0,6 % 5,0% Tertial 1
lever i familjer som 2011
ar beroende av

ekonomiskt bisténd

Andel bqrn som 0,4 % 0,4 % O,é % 2,7 % Tertial 1

vaxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

Andel personer 0,4 % 0,4 % 0,4 % 2,5 % Terﬁc1| ]
beroende av 2011

@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Andel ungdomar 18- 0,5% 0,5 % 0,5 % 2,1% Tertial 1
24 &r som éar 2011
beroende av

ekonomiskt bisténd i

forhallande till

samiliga 18-24

&ringar i férhdllande

till befolkningen
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0,4 % 0,4 % 0,4 % 2,2 % Tertial 1
personer beroende 2011

@ av ekonomiskt
bist&nd i férhéllande

till befolkningen

Andel vuxna

Andel vuxna som har 0,26 % 0,3% 0,3% 1,4%  Tertial 1
ett l[&ngvarigt 2011
beroende av
® ekonomiskt bistand
jamfsrt med samtliga
vuxna inv@nare
100 % 100 % 52 % 52 %  Tertial 1

Andel nyanlénda
som 4ar 2011
sjalvférsériande efter

& introduktion exkl.
nyanlénda som
flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

~Uppfylls delvis

Andel personer med 0% 25 % 25 %  Tertial 1
socialmedicinska och 2011
rehabiliteringsskal i egen

® verksamhet som gar till
egen eller annan
forsérining.

Kommentar:

En &tgérdsplan fér aft nd &rsmalet har tagits fram. Bl.a. utékas Arireverksamheten.

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
® Uppfylls helt

I Vision 2030 har befolkningsdkningen i regionen inte lett till en 6kad
miljobelastning, vilket gjort Stockholm till ett internationellt foredome.

Stadsdelsndmnden bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska negativ
miljopdverkan fran de egna verksamheterna och genom att verka for att
stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sitt.

Under aret kommer en utbildning for miljdombud att genomforas. Vidare
utreds hur forvaltningen ska arbeta med hallbart boende och hallbara livsstilar i
Hagastaden. Ndmnden har hojt sitt arsméal for verksamheter som sorterar ut
matavfall f6r biologisk behandling, fran 30 % till 40 %. D4 utfallet 2010 var 20
% tros arsmalet nas endast delvis. Forvaltningen kommer dérfor under aret att
genomfora en kartlaggning av forskolornas sophantering for att déarefter ta
stéllning till vilka aktiviteter som dr mest ldmpade for att h6ja maluppfyllelsen.

Andel av stadens 40 % 40% 2011

storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
+Uppfylls delvis

Andel av stadens 100 % 100 % 2011

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Andel elbilar i 0% 2,5% 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel fordon som
anvander odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

100 %

SID 11 (42)

100 % 2011

Andel férnyelsebart 85 %
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla

némnder/bolag)

+Uppfylls delvis

Kommentar:

85% 2011

Férvaltningen bedémer att det kan bli svart att nd upp till mélet om att tanka 85 %
fornyelsebart, vilket grundas pé tidigare &rs utfall. Férvaltningen avser att hdja andelen
fornyelsebart drivmedel genom att implementera de verktyg som finns fér att t& reda pé

gastillgéng pé tankstationerna, samt motivera och informera personal om vikten av att

anvénda férnyelsebart drivmedel.

Andel inképta 23 % 23 % 20 %

ekologiska livsmedel
i staden i kronor av

® fotala vardet av
inképta livsmedel
(alla némnder)

Tertial 1
2011

16 %

Andel medarbetare 90 %
som under arbetstid
anvénder
o miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten

#Uppfylls helt

85% 2011

Tertialrapport Namnd
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Andel miligbilar i 100 % 100%  100%  100% Apr2011

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla

némnder/bolag)

Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av

datorer och &vrig némnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

&Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 2 697 500 680 gWh 2011
o ndmnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

Elfsrbrukning per 60 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Norrmalms livsmiljé ar héllbar

@ Uppfylls helt

Erbjuda miljsutbildning till férvaltningens ~ 2011-01-01  2011-12-31
miljdombud och &vriga intresserade

Kommentar:

Miljsutbildning hélls 2011-10-04.

Tertialrapport Namnd
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Genomféra en kartléggning éver 2011-05-01  2011-12-31
# forskolornas sophantering och soprum.

Implementera de verktyg som finns fér ot~ 2011-01-01  2011-12-31
¢ f& information om gastillgéng pé
tankstationerna

Informera och motivera personalen om 20110101 2011-12:31
® vikten av att tanka fornyelsebart drivmedel

Utreda hur férvaltningen ska arbeta med ~ 2011-05-19  2011-12-31

+ héllbart boende och héllbara livsstilar i
utvecklingsomrédet Hagastaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

En av framtidsbilderna i Vision 2030 &r att det rika utbudet av fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt.

I den pedagogiska miljon pa forskolorna far barnen mojlighet att arbeta med
eget skapande och med olika uttrycksformer som bild, sing och drama.
Kulturombuden pé forskolorna triffas i ndtverk for att vidareutveckla arbetet
for, med och av barn enligt Stockholms stads kulturplan. Det finns ett ndra
samarbete med externa aktorer, exempelvis Stadsbiblioteket.

Inom stadsdelens vérd- och omsorgsboenden och dagverksamheter for dldre
anordnas regelbundet kulturaktiviteter som musik och teater i samarbete med
olika frivilligorganisationer. Vasatriaffen som &r en traffpunkt for alla dldre 1
Stockholm erbjuder i varprogrammet for 2011 en rad evenemang, t.ex.
filmvisning, pubkvéllar och musikunderhallning.

En kvill i veckan erbjuder Tre Liljor fritidsgardsverksamhet kvéllstid for
ungdomar med funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:
Brukarna &r néjda med kulturaktiviteterna.

® Uppfylls helt
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Andel brukare som ar 60% 2011
ndjda med aktiviteterna
o p& Norrmalms vérd- och
omsorgsboenden.
& Uppfylls helt

Andel féréldrar som 60% 2011
anser att férskolan ger

barnen majligheter il

kulturupplevelser och eget

skapande.

& Uppfylls helt

Férvaltningen anordnar 2011-01-01  2011-06-06

nationaldagsfirande i Vasaparken med

L]

inrikining barn och unga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsdgarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till varldens renaste,
tryggaste och mest tillgdngliga huvudstad. Trygghet rader bade i utemiljon och
1 hemmen.

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullméktiges mél. Bland annat arrangerar det lokala
brottsforebyggande ridet trygghetsvandringar dér polisen och trafikkontoret
deltar. I maj genomfors arets forsta trygghetsvandring, 1 Klarakvarteren.

Projektet Kvinnofrid, som drivs i samverkan med Kungsholmen och
Ostermalm, 4r inne pa sitt andra &r. Under 2011 kommer bland annat
utbildningar att anordnas for medarbetare. Sarskilt fokus kommer att ldggas pé
att utbilda s.k. resurspersoner frén varje verksamhetsomrade, som efter
utbildningen kommer att vara extra kunniga om véld i nira relationer. Bland
annat deltar personer fran dldreomsorgen i projektet, for att stodja dldre kvinnor
som utsatts for dvergrepp i néra relationer.

Forvaltningen har under varen fort en dialog om drogforebyggande insatser
med savil fristdiende som kommunala skolor 1 stadsdelen, utifran resultatet fran
den s.k. Stockholmsenkéten.

Tertialrapport Namnd
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Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel 1
stadsdelsomradets parker. Under aret har ett parksamrad hallits angédende
upprustningen av Tegnérlunden. Vidare har projekteringen av en dansbana i
Vasaparken och en hundlekplats i Solviandan paborjats. Som en del av
vérstddningen 1 parkerna har nimnden anordnat en stddfest i Vasaparken.
Forvaltningen utvirderar nu sdsongens snordjningsarbete, tillsammans med
trafikkontoret, for att hoja kvaliteten i arbetet till nésta sdsong.

Stockholmarnas nojdhet 65 % 60% 2011
med skétsel park och

= grénomrdden
& Uppfylls helt

Antal identifierade 3 st 48t 2011
s@rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
férebyggande med under
dret
& Uppfylls helt
Kommentar:
Nytt drsmél.

Antal intraffade 150 st  minska 2011

o incidenter
& Uppfylls helt

Kommentar:
Nytt &rsmdl med anledning av stadens nya riktlinjer fér incidentrapportering.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12:31

® sarbarhetsa nalyser

NAMNDMAL:

Den upplevda tryggheten bland invénarna pa Norrmalm ar
hég

@ Upptylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel inv&nare som
kénner sig trygga pé
Norrmalm

#Uppfylls helt

73 %

2011

SID 16 (42)

Férvaltningen informerar och utbildar vid
behov alla enheter om nya rutiner fér
incidentrapportering i RISK

2011-01-01

2011-12-31

Férvaltningen pé&bériar arbete med att
atgarda enkelt avhjélpta hinder pé
Tulegatan 13, utifrn inventeringen som
gjordes 2010.

2011-01-01

2011-12-31

Férvaltningen ska via intranét och
chefsméten informera samt uppmuntra
personal att anvénda sig av Handisams
checklista fér information och
kommunikation och Handisams checklista
for aft arrangera tillgéngliga konferenser.

2011-01-01

2011-04-30

Kartlaggning av kvinnofridsarbetet samt
férslag pé utbildningsinsatser och
organisation av kvinnofridsarbetet

2010-03-01

2011-12-31

Namndens handikappréd anordnar i
samarbete med férvaltningen en halvdag
med utbildning i tillganglighet fér
némndledaméter och férvaltningspersonal

2011-01-01

2011-12-31

Trygghetsvandringar genomférs med
polisen och trafikkontoret

2011-01-01

2011-12-31

Utrymningsvégar inom samtliga lokaler
som stadsdelsnémnden ansvarar fér ska
inventeras ur tillgénglighetssynpunkt.

2011-01-01

2011-12-31

¢ Utvalda enheter genomfér katastrofévning.

2011-01-01

2011-12-31

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Parker och gréonomréden ar valskétta och attraktiva

@ Uppfylls helt

& Upprétta program fér underhdllsatgarder  2011-01-01  2011-12-31

Tertialrapport Namnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 kan Stockholms invénare med hjélp av olika webbldsningar fa
information dygnet runt och vélja vard, omsorg och skolor som drivs av olika
aktorer.

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullméktiges mél. Valfrihetssystem finns inom alla nimndens
verksamhetsomraden. Handldggarna inom stadsdelens verksamhetsomraden
informerar brukare och invénare om valfriheten savil muntligt som skriftligt,
t.ex. via broschyrer eller hinvisning till stockholm.se, dir invanarna via e-
tjdnsten JAmfor service pa ett enkelt sitt kan jamfora olika alternativ inom
valfrihetssystemet.

Stadsdelsndmnden kommer under aret att arrangera en dldreomsorgsmaéssa,
med syfte att informera invanarna om vilken valfrihet som erbjuds inom
dldreomsorgen.

NAMNDMAL:
Valméjligheter och méngfald finns fér invéanarna péa
Norrmalm.

@ Uppfylls helt

Andel brukare som 67 % 2011
uppger att de har fatt
information om att de kan
o vélja utférare av
hemtjansten,
aldreomsorg.
& Uppfylls helt

Andel brukare som 73% 2011
upplever att de har
o valmsjlighet inom
férskolan.
#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel brukare som 70% 2011
upplever att de har
valméjlighet inom stéd
o och service till personer
med
funktionsnedséttning.
#Uppfylls helt

Andel brukare som 55% 2011
upplever att de har

valmaijlighet inom véard-

och omsorgsboende,

aldreomsorg.

& Uppfylls helt

En rutinbeskrivning fér uppdatering av 2011-01-01  2011-12-31

information i Jamfor service tas fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover fér att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande miljo att véixa upp
1. Fran forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet tillvara.

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméaktiges mal
for verksamhetsomrédet.

Antalet barn 1 forskoledldern dr betydligt fler &n vad prognoserna visat. Det dr
per den 31 mars 143 barn fler i den kommunala forskoleverksamheten én vid
samma tidpunkt 2010. Forvaltningen har under véren arbetat intensivt med att
fa fram forskoleplatser genom att bland annat etablera den nya forskolan
Brunnsmaéstaren med 60 platser. Darigenom har platsgarantin under januari till
april lyckats uppfyllas helt.

Under véren har Norrmalms kommunala forskolor arbetat med den reviderade
laroplanen for forskolan samt den nya skollagen som tréder i kraft 1 juli 2011.
Den nya skollagen innebaér att forskolan blir en egen skolform. Information och
utbildning har getts bl.a. genom foreldsningar i stadsdelens regi, en workshop
och deltagande i konferenser.

Tertialrapport Namnd
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En kompetensutvecklingsinsats som startat under véren &r praktisk information
och mediakompetens, PIM. Alla stadsdelens kommunala forskoleenheter har
valt att g& med i denna satsning.

Mitt 1 City forskolor, Sabbatsbergs forskolor och Johannes forskolor har under
véren blivit granskade av stadens forskoleinspektorer och resultaten av denna
granskning kommer till sommaren. Under maj manad kommer
skolinspektionen att granska hela den kommunala forskoleverksamheten pa
Norrmalm genom bland annat intervjuer med forildrar, forskolechefer,
forskolldrare och barnskotare. Brukarundersokningen for forskolan genomfors
under mars till april. Resultaten redovisas i tertialrapport 2 och i hdstens
kvalitetsredovisning.

Andel barngrupper (1- 15,48 % 10 % 10 % minska  Tertial 1
@ 3 &r) med fler an 14 2011
barn
Kommentar:

Antalet barn i férskoledldern &r langt fler &n prognoserna visat och det finns ett stort behov
av férskoleplatser. Med anledning av det stora behovet har 13 av 84 grupper per den 30
april 15 barn i barngrupperna 1-3 &r. Prognosen é&r att némnden under &ret kommer aft
uppfylla mélet fr indikatorn.

Andel bqrngrupper (4. 5,56 % 5% 5% minskc Terficl 1
@ 5 &r) med fler an 18 2011
barn
Kommentar:

Antalet barn i férskoleéldern ér l&ngt fler &n prognoserna visat och det finns ett stort behov
av férskoleplatser. Med anledning av det stora behovet har 4 av 72 grupper per den 30
april 19 barn i barngrupperna 4-5 &r. Prognosen é&r att némnden under &ret kommer att
uppfylla mélet fér indikatorn.

Andel enheter som 100 % tasfram 2011
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete ndmnden

#Uppfylls helt

Andel férskollarare av 60 % dka 2011

o antal anstéllda
#Uppfylls helt
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Andel néjda foraldrar i 83 % 83% 2011

ferskoleundersskningen
o avseende trygg och

saker miljs

& Uppfylls helt

Kommentar:

OBS! Nytt &rsmal.

Under januari till april har barnsékerhetsombuden pé férskolorna arbetat med aft
kommunicera och synliggéra det systematiska barnsékerhetsarbetet som genomférs pé
forskolorna.

Andel néjda foraldrar i 83 % 82% 2011

forskoleundersskningen
o avseende utveckling

och larande

#Uppfylls helt

Antal barn som inte O st 0 st 0 st 0 st Apr 2011

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per 5 st tas fram 2011
o anstalld 2011

&Uppfylls helt

NojdFsraldralndex 74 74 2011
o

&Uppfylls helt

Resultatet av 3,8 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och lérande inom
forskola
& Uppfylls helt

Samverkan med fristdende férskolor och 2011-01-01  2011-12-31
® skolor ska utvecklas

Tertialrapport Némnd
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Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31
férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
® medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Utbildningsnamnden ska i samverkan med  2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

¢ kartléggning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:
Alla férskolebarn har méjligheter till utveckling och lérande
i en stimulerande och trygg miljé.

@ Uppfylls helt

Antal utbildade PIM- 8 2011
O examinatorer.
& Uppfylls helt

Kommentar:
Nyskapad namndindikator enligt anvisningar i stadens IT-strategi fér eft battre larande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 é&r bra och snabb service lika sjélvklart som gott bemétande i
personliga méten. Stockholm ér en trygg stad att aldras i. Aldreomsorgen
préglas av personligt inflytande, trygghet och respekt for manniskors behov.

Stadens nya vérdegrund for dldreomsorgen inarbetas nu 1 omsorgen sa att den
priglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet. Vidare pagar
utbildningar om forflyttningsteknik, maltider och demenssjukdomar. I april
fattade stadsdelsnamnden beslut om att inrétta tvé gruppboenden for dldre med
demenssjukdom inom Véderkvarnens vard- och omsorgsboende. Minst en av
lagenheterna anpassas for parboende.

Tertialrapport Namnd
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Forbattringsarbete pagdr inom dldreomsorgens kommunala verksamheter for
att hoja resultatet 1 brukarundersokningarna. For att hoja kvaliteten ytterligare
har forvaltningen ett ndra samarbete med stadsdelsnimndens entreprendrer och
privata anordnare gillande kompetens- och verksamhetsutveckling.

Arbete pagdr med att fora samman Socialstyrelsens foreskrifter for kvalitet och
sakerhet inom socialtjansten och hilso- och sjukvarden i ett gemensamt
ledningssystem.

Stadsdelsndmnden har en aktiv avtalsuppfoljning. Alla verksamheter inom
stadsdelsndmndens ansvar, oavsett driftsform, f6ljs systematiskt upp for att
garantera att avtalen uppfylls och att omsorgen héller god kvalitet. Rapporterna
anmils 1 stadsdelsndmnden.

Stadsdelsndmnden verkar for att ge barn och ungdomar goda uppvéxtvillkor.
Bland annat erbjuds verksamhet pa fritidsgardar, kollo och parkleksverksamhet
samt dppen forskola. Barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa
far stod genom forebyggande och avhjdlpande insatser som bygger pa en
strukturerad samverkan mellan socialtjinst, forskola, skola, fritid och polis.

Socialtjansten verkar for att individen ska leva ett sa sjdlvstédndigt liv som
mdjligt utifran sina forutsittningar. Bland annat forhindras vriakningar genom
uppsokande arbete och nira samarbete med hyresvérdar och
kronofogdemyndigheten. Forvaltningen anséker om centrala medel for att
ytterligare utveckla arbetet, se bilaga 6.

Anvindandet och utvecklingen av beddmningsinstrumentet DUR
(dokumentation, utredning, resultat) som paborjades 2010 fortsétter. Syftet med
DUR iér att ge okad rittsékerhet och en béttre kartliggning av den enskildes
behov.

For att utveckla och tydliggora inriktningen av hur stod till anhoriga till
personer under 65 &r med funktionsnedsittning ska utformas pa bésta sitt, har
en kartldggning paborjats 1 mars 2011 tillsammans med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Kartldggningen ror anhorigstddet till personer aktuella
inom béde socialpsykiatrin och funktionshinderomsorgen.

Antalet familjehemsplaceringar har stadigt minskat, varfor familjevarden pa
Norrmalm planeras att ssmmanforas med Ostermalm i form av ett gemensamt
kompetenscentrum for familjevard.

Andel ASI (Addiction 90 %  tasfram 2011
Severity Index) av
. utredningar n&mnden

#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel barn och
unga i

bistdndsbedémd
dppenvard (loF)
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tas fram  Tertial 1

av 2011

ndmnden

Andel barn och
ungdomar i
forhallande till alla
barn och ungdomar i
stadsdelsomréadet
som har haft insatser
inom loF

tas fram  Tertial 1

2011 2011

Andel barn och
ungdomar som lever
i familjer som &r
aktuella inom
socialpsykiatrin
&Uppfylls helt

tas fram 2011

av

ndmnden

Andel barn och
ungdomar som lever
i familjer som &ar
aktuella inom vuxna
missbruk

& Uppfylls helt

tas fram 2011

av

ndmnden

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
019 &)

&Uppfylls helt

tas fram 2011

2011

Tertialrapport Namnd
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Andel 61,11 % 80 % 80 %  tasfram Tertial 1
genomférandeplaner av 2011
& for bistdndsbedémda némnden

insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Andel klienter inom 80%  tasfram 2011
socialpsykiatrin som av
erhéallit tvd ndmnden

uppfélining enligt
DUR under éret
& Uppfylls helt

Andel personer i 0,31 % 0,3 % 0,3% tasfram Tertial 1
forhallande till hela av 2011
befolkningen som ndmnden

har hatt insatser
inom loF,
socialpsykiatri

Andel personer i 0,2 % 0,3 % 0,3% tasfram Tertial 1
forhallande till hela av 2011
befolkningen som ndmnden

har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF.

Andel personer i 0,3 % tas fram 2011

forhallande till totala 2011
befolkningen som

varit aktuella for

insatser inom individ

och familjeomsorgen

under dret

& Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de f&tt
en férbattrad
livssituation enligt
DUR uppfsljningen
(dokumentation,
utvérdering och
resultat) (loF)

Kommentar:

SID 26 (42)

tas fram  Tertial 1
2011 2011

Stadsdelsnamnden &terkommer med &rsmal nér kommunfullmaktiges &rsméal ér satt.

Andel vuxna i
# bist&ndsbedémd
dppenvérd (loF)

51,47 %

70 %

70 %  tas fram Tertial 1
av 2011
ndmnden

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
& Uppfylls helt

80% tasfram 2011
av
ndmnden

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
ménader efter
avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
&Uppfylls helt

80% tasfram 2011
av
ndmnden

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
g och som inte ar
aktuella 12 ménader
efter avslutad insats
(IoF)
#Uppfylls helt

70%  tasfram 2011
2011
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Néjda brukare -
personer med
insatser inom

socialpsykiatrin som
i brukarundersékning

angett aft de ar
ndjda med sina
insatser/

bistdndsbedémare

och med

handlaggningen av
deras arende (loF)

Kommentar:

tas fram 2011
2011

Stadsdelsnémnden &terkommer med &rsmél nar kommunfullméktiges @rsmél ar satt.

SID 27 (42)

Antal nytillkomna
omsorgslégenheter

for vuxna inom
@ staden (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

0 st

O st

100st 2011

Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och

barn (stéd och

med

funktionsnedséttning)

#Uppfylls helt

service till personer

95 %

86% 2011

Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare

inom stéd och

med

funktionsnedsattning

#Uppfylls helt

service till personer

80 %

tas fram 2011
av
ndmnden
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Néjda brukare - 90 % 90 % 2011

daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

N&jda brukare - 92 % 91 % 2011

korttidsboende (stod
och service till
personer med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

N&jda brukare - LSS- 87 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Andel anhériga som 73 % 73% 2011
ar ndjda med hur
o anhérigstédet
fungerar
& Uppfylls helt

Andel 89 % 89 % 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(éldreomsorg)
& Uppfylls helt

Andelen nsjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
o bisténdsbedémd

dagverksamhet

#Uppfylls helt
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Andelen nsjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
boende
(éldreomsorg)

& Uppfylls helt

83 %

SID 29 (42)

83% 2011

Andelen néjda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

83 %

83% 2011

Brukarnas néjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

93 %

tas fram 2011
av
ndmnden

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
ordinért boende

& Uppfylls helt

82 %

82% 2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vérd och
omsorgsboende

& Uppfylls helt

89 %

89 % 2011

Upplevelsen av
maten och
méltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
&Uppfylls helt

75 %

75% 2011
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Upplevelsen av
maten och
méltidssituationen
o inom hemtjénsten i
ordindrt boende
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

75 %

75 %

SID 30 (42)

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla
¢ stadsdelsnamnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2011-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
. . . . o
sarskilt inom demensomradet

2011-01-01

2011-12-31

Stadens nya vardegrund fér &ldreomsorg
[ ] . .
ska inarbetas i verksamheten

2011-01-01

2011-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-
# och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

2011-01-01

2011-12-31

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds
* grundutbildning

2011-01-01

2011-12-31

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar har goda uppvéxtvillkor

® Uppfylls helt

Analyser och presentationer av
¢ Stockholmsenkéten gérs fér féraldrar och
ungdomar pé& Norrmalm.

2011-01-01

2011-12-31

Tertialrapport Namnd
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Arbetsgruppen fér ungdomsfrégor ordnar  2011-01-01  2011-12-31
¢ en informationskvall om droger och

alkohol fér féraldrar p& Norrmalm.

Samverkanséverenskommelsen mellan 2011-01-01  2011-12-31

forskola, skola och socialtjéinst omarbetas
for att avse aven fristdende férskolor och
skolor.

NAMNDMAL:

Individen lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger

® Uppfylls helt

Andel personer som vid
ASl-uppfslining har lagre
behov av hjalp och

o . .
mindre problem &n i
grundintervjun.
& Uppfylls helt

75% 2011

NAMNDMAL:

Individen lever ett séa sjélvstandigt liv som méjligt utifrén

sina férutsattningar
@ Uppfylls helt

Andel aktuella
uppréttade
genomférandeplaner
&Uppfylls helt

80% 2011
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Antal personer som vréakis 0% 2011
dar information om

vrakningshot i férvég

inkommit till férvaltningen

och det funnits juridisk

majlighet att &tervinna

hyresratten

& Uppfylls helt

Socialtjansten utvecklar en evidensbaserad 2011-01-01  2013-12-31
praktik (kunskapsbaserad socialtjénst)
enligt framtagen plan.

L]

NAMNDMAL:
Aldre féar god service och omsorg

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i utformningen av sin livssituation.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

B

Z Upplylls helt

Forvaltningen arbetar pd olika sétt for att medarbetarna ska utvecklas och
uppleva sina arbeten som bade spannande och utmanande. Medarbetarna
erbjuds goda mojligheter till individuell och generell kompetensutveckling och
uppmanas delta i verksamhetens utveckling pé flera sitt. Féregéende ars
resultat av medarbetarenkiten ligger till grund for ett pagdende arbete inom
samtliga enheter med malséttning att medarbetarna ska uppleva arbetsgivaren
som attraktiv och ddrmed gora ett annu béttre jobb. Malet om ett NMI (n6jd-
medarbetar-index) om 64 i héstens métning bedoms kunna uppnas.

Haélsoarbetet dr forvaltningens mest prioriterade medarbetarfraga. Under det
senaste halvaret har uppfdljningen och insatserna nir det giller sjukfrdnvaron
systematiserats. Personalansvarig chef, férvaltningsledning och HR-funktion
traffas kontinuerligt for uppfoljning av hur enheterna arbetar med sjukfranvaro
pa individniva samt hélsoarbete pa verksamhetsniva. Samarbetet med

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



foretagshélsovdrden har ocksa utdkats och forbéttrats under varen. Under det
forsta kvartalet har en hélsogrupp, med medarbetare fran olika verksamheter,
arbetat fram en plan for hur forvaltningen ska arbeta med friskvards- och
hilsofragor. Bland annat som en f6ljd av detta sjunker sjukfrdnvaron i en takt
som goOr att forvaltningen bor kunna nd malet om en sjukfranvaro pa 5,7% vid
arets slut.

N&id 64 63 2011
medarbetarindex

5 (NMI)
& Uppfylls helt

SID 33 (42)

Sjukfrénvaro (alla 57%  48% 2011

o némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbeten éar attraktiva och utvecklande.

® Uppfylls helt

Alla medarbetare ska ha en individuell 20110101 2011-12-31
¥ uppdaterad utvecklingsplan.

Utbildning i MBL och samverkan samt 20110101 2011-12:31
¥ sversyn av det lokala samverkansavtalet.

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 34 (42)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Néamnden prognostiserar totalt ett overskott med 1,0 mnkr efter
resultatdispositioner. Fore resultatdispositioner prognostiseras ett underskott
om 0,2 mnkr. Prognosen inkluderar berdknade budgetjusteringar om totalt 19,6
mnkr. For investeringsmedel avseende inventarier berdknas ett dverskott om
2,2 mnkr. Samtliga verksamheter fortsétter att utveckla ekonomistyrningen och
fokus ligger pé restriktivitet och kostnadskontroll.

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
Indikatorresultatet rapporteras in av stadsledningskontoret.

Ndmndens 1 OO, 1 % 1 OO % 1 OO % Terﬁcu| 1
budgetfslisamhet 2011
» fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
Fére resultatévertéringar prognostiseras ett underskott om 0,2 mnkr. Nér hansyn tas il
resultatéverféringarna prognostiseras ett dverskott om 1,0 mnkr.

Namndens +/-1% 2011

o prognossdkerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Ekonomin ér i balans.

@ Uppfylls helt

Uppfoljning av driftbudget
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For hela aret prognostiseras nettokostnaderna till 905,7 mnkr. For kostnader
prognostiseras totalt 1 063,9 mnkr och for intékter prognostiseras 158,2 mnkr.
Prognosen inkluderar beréknade budgetjusteringar for kapitalkostnader om 1,0
mnkr och budgetjusteringar for prestationsfordndringar om 18,6 mnkr.
Arsprognosen visar ett verskott om 1,0 mnkr efter resultatdispositioner. Fore
resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om 0,2 mnkr. De storsta
underskotten aterfinns inom ekonomiskt bistind om 5,0 mnkr och inom st6d
och service till personer med funktionsnedsittning om 3,9 mnkr. Overskott

redovisas inom fritidsverksamheten med 5,0 mnkr och inom forskolan med 2,0
mKr.

Namnd- och

. : . . 27,7 0,0 26,7 1,0 0,0 1,0 3,1
forvaltningsadministration

Individ- och 64,3 00 652 09 00 0,9 2,5
familjeomsorg

Varav socialpsykiatri 24,2 0,0 23,56 0,7 0,0 0,7 1,3
Flyktingmottagande 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,3
Parkmiljdverksamhet 15,9 0,0 14,9 1,0 0,0 1,0 1,9
Avskrivningar 4,0 1,2 4.0 0,0 0,0 0,0 -0,3
Internréntor 1,5 -0,2 1,6 0,0 0,0 0,0 0,1
Forskola 212,8 13,0 211,8 1,0 1,0 2,0 4,2
Stod och service Hill

personer med 141,5 56 1454 -3,9 0,0 -3,9 -2,7
funktionsnedsattning

Aldreomsorg 400,1 0,0 398,0 21 0,2 2,3 0,1
Fritid och kultur 15,1 0,0 10,1 50 0,0 50 6,2
Arbetsmarknadsatgarder 1,4 0,0 1,9 -0,5 0,0 -0,5 0,2
Ekonomiskt bistand 21,0 0,0 26,0 -5,0 0,0 -5,0 -0,4
Totalt 905,5 19,6  905,7 -0,2 1,2 1,0 16,7
Parkinvesteringar 10,2 10,2 0,0 0,0 0,0 1,6
Investeringar inventarier 4,2 2,0 2,2 0,0 2,2 1,6

Néamnd- och forvaltningsadministration
For ndimnd- och forvaltningsadministration berdknas ett Gverskott om 1,0 mnkr.

Individ och familjeomsorg och socialpsykiatri

For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri berdknas ett underskott om
totalt 0,9 mnkr. I bokslut for 2010 visade verksamheterna 6verkott med 2,5
mnkr. For individ- och familjeomsorg for vuxna berdknas ett underskott om 1,1
mnkr. Underskottet beror 1 huvudsak pé fler placeringar enligt LVM under
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forsta halvaret, &n vad som budgeterats. For barn och unga prognostiseras ett
underskott om 0,5 mnkr. Bade dver- och underskottet aterfinns inom flera
verksamhetsdelar men i1 huvudsak kostar dygnetruntvarden mer dn budgeterat.

Bestillare inom socialpsykiatri berdknas ldmna ett 6verskott om ca 0,7 mnkr
och utforare inom socialpsykiatrin prognostiserar en budget 1 balans. For
redovisning av volymer se bilaga 6.

I &rets budget har dverforingar frén andra verksamhetsomréden forstirkt
budgeten med 0,5 mnkr, vilket kan jamforas med 2010 da motsvarande belopp
var 2,0 mnKkr.

Parkmiljoverksamhet

Prognosen visar ett dverskott om 1,0 mnkr for driftsverksamheten.
Stadsdelsndmnderna far tickning av kommunfullmiktige for kapitalkostnader
(avskrivningar och internrénta) for parkinvesteringar. Prognosen for 2011 visar
pa ett underskott om 1,2 mnkr f6r avskrivningar. Samtidigt berdknas ett
overskott om 0,2 mnkr for internrénta. Namnden begér budgetjustering med 1,0
mnkr for 6kade kapitalkostnader for parkinvesteringar. Enligt bilaga 1:7.

Samarbetet med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar
fortsdtter som planerat.

Forskoleverksamhet

Verksamhet forskola berdknar ett overskott pa 2,0 mnkr efter
resultatoverforingar. I bokslut for 2010 redovisade forskolan ett dverskott om
4,2 mnkr. Overskottet beror pa fler inskrivna barn #n beriknat under véren,
vilket genererar ett 6verskott for avdelningsgemensamma kostnader. Fyra av
sju forskoleenheter planerar att anvénda delar av sina resultatfonder, delvis for
forbattringar av arbetsmiljon i lokalerna samt satsningar pa personal i form av
utbildningar och fasta vikarier. Totalt berdknas enheterna anvédnda ca 1,0 mnkr
av sina resultatfonder. [ jamforelse med 2010 berdknas antalet inskrivna barn
att oka med 128 till 1 genomsnitt 1 853 barn. Namnden berédknas erhélla
erséttning for forskolor med hog hyra om ca 2,1 mnkr for hela 2011.

Forskolans gemensamma kontaktcenter, KC, inom serviceforvaltningen har
infort en rorlig avgift for varje samtal de hanterar. Detta har inneburit 100%
hogre kostnad for perioden januari-mars ar 2011 jamfort med samma period ar
2010. Stadsdelsforvaltningen har en dialog med serviceforvaltningen om
prisokningen och effektiviteten i1 de utfoérda tjdnsterna.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning beriknas ett
underskott om 3,9 mnkr. Detta dr en 6kning av underskott i jamforelse med
2010 da overskottet var 0,1 mnkr. Av underskottet kan 6,2 mnkr hanforas till
bestdllaravdelningen for vuxna. For barn och unga beréknas ett underskott med
0,5 mnkr. For utforare inom funktionsnedsittning prognostiseras ett underskott
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om 0,2 mnkr. For avdelningsgemensamma kostnader och
overtalighetskostnader berdknas ett Gverskott om 3,0 mnkr.

Av underskottet for vuxna avser ca 3,5 mnkr merkostnader for 10 personer med
bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder boende 1 bostad med sérskild service
med specialinriktning. Dessa utforare har valt att inte ansluta sig till
pengsystemet varfor en merkostnad utéver budgettilldelning uppstér.
Resterande underskott hanfors till insatser som finansieras inom det fasta
anslaget for insatser enligt SoL till exempel kan ndmnas att en placering i
dagslédget forbrukar 19 % av anslaget.

For att minska underskottet fortsatter arbetet enligt en utarbetad atgirdsplan.
Alla bistandsbeslut ses 6ver kontinuerligt och mindre kostnadskrédvande
16sningar 6vervégs. Redan ingangna avtal med privata vardgivare utanfor
valfrihetssystemet ses 6ver och omforhandlas dir sa ar mojligt. For att hejda de
okade kostnaderna som uppstatt till foljd av det nya avtalet for turbundna resor
(taxiavtalet) gors en genomgang av tillaimpningen av avtalet.

Arets totala budget for funktionshindrade (vuxna och barn/ungdom) har
forstarkts med 7,3 mnkr fran andra verksamhetsomraden. For 2010 forstéarktes
budgeten med 10,7 mnkr.

Fritid och kultur

For verksamheten berdknas ett 6verskott om 5,0 mnkr efter
resultatdverforingar. Overskottet 4r planerat for att balansera befarade
underskott inom andra verksamhetsomraden.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett 6verskott om 2,3 mnkr efter
resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett 6verskott om 2,1
mnkr. I bokslutet fér 2010 redovisade verksamheten ett underskott om 2,7
mnkr efter resultatoverforingar.

Overskott prognostiseras for bestillarenheten med 1,2 mnkr samt for
overgripande kostnader med 2,6 mnkr. Overskotten beror p4 att kdp av insatser
forsta tertialen ligger ndgot ligre dn budgeterat samt 6verskott for
hyreskostnader och gemensamma 6vergripande kostnader.

Ett underskott om 1,5 mnkr prognostiseras for utférarenheterna. I huvudsak ar
det Védderkvarnens korttidsboende som orsakar underskottet. Orsaken till
underskottet dr 1ag och ojdmn efterfragan pé korttidsplatser. Under januari
t.o.m. april har i genomsnitt 9 av totalt 14 platser varit belagda med gister.
Under hela 2010 var efterfrigan pa korttidsplatser lag och forvaltningen ser
inga tecken pa att en vindning i efterfridgan &r néra forestdende. Forvaltningen
ser Over efterfragan pa korttidsplatser tillsammans med dvriga innerstadsdelar.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder
For ekonomiskt bistand berdknas ett underskott om 5,0 mnkr. I bokslutet for
2010 redovisade verksamheten ett underskott med 0,4 mnkr. Okningen av
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underskottet beror pa att kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd har dkat
med i genomsnitt 100 tkr per ménad under det forsta tertialet i jimforelse med
samma period 2010. For heldret har tilldelning fran kommunfullméktige
minskat med 4,3 mnkr.

For arbetsmarknadsétgérder berdknas ett underskott om 0,5 mnkr till 61jd av
att fler ungdomar berdknas erhdlla sommarjobb under 2011.

Resultatenheter

Forskolor

Mitt i city férskolor 2,0 0,3 1,8
Johannes férskolor 2,2 0,0 2,2
Sabbatsbergs férskolor 1,2 -0,2 1,0
Karlbergs férskolor 1,5 0,0 1,5
Vasaparkens férskolor 3,0 0,6 2,4
Odenplans farskolor 3,0 0,3 3,3
Matteus forskolor 1,0 -0,3 0,8
Summa 14,0 -1,0 13,0
Hemtjanst Norrmalm 0,5 -0,2 0,3
Fritidsenheten 0,6 0,1 0,6

Forskolorna prognostiserar att anvianda totalt 1,0 mnkr av sina resultatfonder
och hemtjinsten planerar att anvanda 0,2 mnkr ur sin fond. Fritidsenheten
prognostiserar dverskott med 0,1 men kan pa grund av stadens regler for
resultatenheter som begrénsar fondens storlek till 5 % av enhetens omséttning,
inte Oka sin resultatfond.
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Investeringar
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har efter justeringar 1 kommunstyrelsens drenden
Avstimning av mal och budget 2011 samt Arsredovisning for 2010 totalt en
budget for investeringar om 10,2 mnkr. Investeringsmedlen fordelas pd
nedanstadende objekt:

Bellevueparken 3,0 3,0
Tegnerlunden 1,6 1,6
Vasaparken 1,0 1,0
Observatorielunden 0,0 0,6
Overforda medel fran 2010 0,6 0,0
!saggregat till Vasaparkens 40 4.0
isbana

Summa 10,2 10,2

Maskiner och inventarier

Néamnden har erhallit 4,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Under 2011 berdknas ca 2,0 mnkr av investeringsmedlen att forbrukas. Det &r
frimst inom verksamheterna dldreomsorg och forskola som ink&p planeras.

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Betydande projekt som inte &r investeringar

Omslutningsférandringar
Omslutningsforandringar redovisas for minskade kostnader och intikter med
totalt 3,2 mnkr, enligt bilaga 1:6.

Budgetjusteringar

Stadsdelsnamnderna fér tickning av kommunfullméktige for kapitalkostnader
(avskrivningar och internrinta) for parkinvesteringar. Prognosen for 2011 visar
pa ett underskott om 1,2 mnkr for avskrivningar. Samtidigt berdknas ett
overskott om 0,2 mnkr for internrénta. Namnden begir budgetjustering med 1,0
mnkr for 6kade kapitalkostnader for parkinvesteringar. Enligt bilaga 1:7.

Medel for lokalandamail

Néamnden begér stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler om 4,0
mnkr. Begéran avser de nya forskolorna Brunnsmaéstaren pa Eastmanvégen 8
med fyra avdelningar och Vanadisstugan pa Sveavidgen 140 med en avdelning.
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Némnden beréknas erhdlla erséttning for forskolor med hog hyra om ca 2,1
mnkr for hela 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal bl.a genom att utveckla
och utvidga arbetet med lean inom de egna verksamheterna samt uppmuntra
och inspirera 6vriga verksamheter som nidmnden finansierar att arbeta med
standiga forbattringar enligt lean. Lean &r en metod for kvalitetsarbete som gar
ut pa att koncentrera sig pa det som ger mervérde &t brukarna och forsoka
eliminera alla former av sloseri, som exempelvis dubbelarbete och onddiga
transporter. Under varen har en stor utbildningssatsning gjorts for
leanhandledare som driver processer men ocksé for chefer som leder
forandringen mot att bli en leanorganisation.

Inom budget- och skuldradgivningen fortsétter utvecklingen av e-tjénster for att
hoja tillgdnglighet och service till stadens invanare. E-tjansterna kan ocksa
forenkla och fortydliga arbetsmetoderna internt hos budget- och
skuldradgivningen.

Infoérande av nyckelfri hemtjénst pagéar under 2011.

Administrationens 3,5% minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Arsmélet har sankts frén 3,9 % till 3,5%. Det nya &rsmalet motsvarar utfallet fér 2010.

Antal tévlande i 4 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
® (alla namnder) n&mnden

#Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Alla verksamheter som namnden finansierar ér effektiva.

@ Uppfylls helt

Antal arbetsgrupper som 0 14 14 Tertial 1
* arbetar enligt lean. 2011

Arbetet med uppfslining av verksamheter  2011-01-01  2011-12-31
® utvecklas.

Uppmuntra och inspirera de verksamheter  2011-01-01  2013-12:31
¢ Vi finansierar till att arbeta med sténdiga
forbattringar enligt lean.

NAMNDMAL:
Med hjalp av IT utvecklas verksamhet, kommunikation och
samarbete.

@ Uppfylls helt

Andel chefer som 100 % 2011
anvénder kalendern i
o Outlook for
métesbokningar
& Uppfylls helt

Personal i férskolan genomgér 2011-01-01  2011-12-31
® pedagogisk IT-utbildning.

¢ Utbildningar i officepaketet genomférs. 2011-01-01  2011-05-31

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har antagit en policy for synpunkts- och klagoméalshantering.
Policyn innebér bl.a. att det ska vara latt att [imna synpunkter och klagoméal och
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att den som klagar eller lamnar en synpunkt ska fa &terkoppling fran forvaltningen
inom 14 arbetsdagar. Alla klagomal och synpunkter ska registreras i ett sarskilt
diarium, i vilket ocksd vidtagna dtgirder och dterkoppling registreras. I de fall
synpunkterna eller klagomalen beror verksamheter pa entreprenad kontaktar
forvaltningen den berdrda utforaren och begér en skriftlig dterkoppling av
vidtagna dtgérder.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till
driftscentralen som vidarebefordrar anmaélan till entreprendren for atgédrd. Dessa
anmaélningar redovisas €j 1 synpunkts- och klagomalsdiariet.

Innan sommaren kommer staden att infora en ny forenklad e-tjanst for synpunkts-
och klagomalshantering. P4 sikt kommer detta troligen ersdtta stadsdelsndimndens
sdrskilda diarium for synpunkter och klagomél. Férutom att underlétta for
medborgarna att framfora synpunkter och klagomal &r tanken att detta ska
underldtta sammanstdllning och statistikhantering inom staden.

Under perioden 1 jan-30 april har sammanlagt 47 synpunkter och klagomal
registrerats.

Parkmiljé har 10 registrerade synpunkter och klagomal. Bland annat géllande
placeringen av en papperskorg och brister i information om spel med
hockeyklubbor pa, samt bristande skotsel av, Vasaparkens isbana.

Aldreomsorgen, som ir nimndens storsta verksamhetsomrade, har 21 registrerade
synpunkter och klagomal. Dessa géller bl.a. brister i utférandet av
hemtjanstinsatser, samt brister i dokumentation och véardplanering.

Socialtjinstavdelningen har 4 registrerade synpunkter och klagomal, gillande bl.a.
bristande information och bemétande.

Forskole- och fritidsverksamheten har 12 registrerade synpunkter och klagomal,
bl.a. géllande kosituationen och hanteringen av barnomsorgsgarantin.

Lex Sarah och Lex Maria
Under perioden har inga anmélningar som utreds enligt Lex Sarah eller Lex Maria
inkommit.

Bilagor
1. Blanketter T1
2-4. Ménadsprognos 2011

5. Volymer 2011
6. Projektansokan - Bo kvar
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