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Sammanfattning

Socialstyrelsen har, inom ramen for en nationell tillsyn av varden och omsorgen
om dldre, bl.a. granskat stadsdelsndmndens rutiner for vardplanering och anmodat
ndmnden att sdkerstélla att hemtjénstinsatserna utfors i enlighet med bistdnds-
beslutet.

Vid Norrmalms stadsdelsforvaltning finns tre bistdindshandldggare som svarar
for samtliga virdplaneringar som genomfors pa sjukhus. I samband med vard-
planeringen fattas ett beslut om insatser for de ndrmaste veckorna. Beslutet foljs
upp inom fyra veckor da ett mera langsiktigt beslut fattas. Foretradare for
bestdllarenheten och de hemtjénstforetag som anlitas triaffas vanligtvis varannan
manad fOr att stimma av att insatserna utfors i enlighet med fattade beslut.
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Bakgrund

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att under tre ar genomfora en nationell
tillsyn av varden och omsorgen om éldre. Mélet med tillsynen &r att brister och
missforhéllanden inom dldreomsorgen ska réttas till och att kommuner, landsting
och enskild verksamhet ska kunna utveckla en vird och omsorg av god kvalitet.

Inom ramen f6r uppdraget genomforde Socialstyrelsen under &r 2010 en
inspektion med fokus pa samverkan vad giller samordnad véardplanering och
rittssdkerhet dir vardkedjan frén sjukhus till korttidsboende alternativt ordinért
boende med hemtjinst f6ljts upp.

Foljande verksamheter omfattas av den nu aktuella inspektionen:
- Norrmalms stadsdelsndmnd

Kvartersakuten Surbrunn

Primérvérdsrehab Innerstaden; Dalagatan
Stockholmsgeriatriken

Socialstyrelsen har bl.a. granskat stadsdelsndamndens rutiner for vardplanering,
riktlinjer for handldggning av drenden och socialtjanstakter. Granskningar har
aven gjorts av journaler fran Stockholmsgeriatriken, Kvartersakuten Surbrunn
och Primérvérdsrehab Innerstaden samt av geriatrikens rutiner for samverkan vid
in- och utskrivning av patienter. Intervjuer med representanter for de granskade
verksamheterna har genomforts.

Socialstyrelsens bedémning

Vid granskningen har f6ljande brister konstaterats:

Stockholmsgeriatriken

Stockholmsgeriatriken har uppgivit att vardplanering alltid resulterar 1 att en
vardplan upprittas men vid granskning av journaler har ingen vérdplan &terfunnits
1 ndgon av journalerna. Av den dokumentation som gjorts i WebCare (ett I'T-
baserat system for informationsoverforing mellan landstinget och kommunen)
finns utskrivningsmeddelande som bl.a. beskriver patientens vardbehov. Dessa
utskrivningsmeddelanden innehéller dock inte alla delar som ska ingé i en vérd-
plan.

Kvartersakuten Surbrunn

Kvartersakuten Surbrunn saknar rutiner for samverkan och 6verforing av
information i samband med utskrivning av patienter fran slutenvérd. Det framgér
inte om verksamhetens avvikelsesystem uppfyller regelverkets samtliga krav.
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Primdrvardsrehab Innerstaden, Dalagatan

Priméarvardsrehab Innerstaden, Dalagatan saknar rutiner for samverkan och
overforing av information i samband med utskrivning av patienter fran sluten-
varden. I de granskade journalerna framgar inte att patienten vardats pa sjukhus.

Stadsdelsndmnden, Johannes hemtjdnst

Socialstyrelsen bedomer att dokumentationen vid Johannes hemtjénst, som

drivs i privat regi, inte uppfyller regelverkets krav. Dokumentationen innehéller
inte tillrdckliga uppgifter och ér otydligt utformad. Det gér inte att f6lja hédndelser
och skeenden 6ver tid.

Sammanfattningsvis bedomer Socialstyrelsen att det finns utrymme for att
utveckla formerna for samverkan mellan slutenvarden, primarvarden och
kommunen vad giller vardplanering, samverkan och informationséverforing
vid utskrivning av patienter frin slutenvarden liksom for samverkan med
anledning av avvikelser i samband med utskrivningen.

Socialstyrelsens beslut
Socialstyrelsen har med anledning av den genomférda granskningen anmodat:

e Kvartersakuten Surbrunn att sékerstilla att verksamheten har rutiner for vard-
planering och samverkan med slutenvirden i samband med utskrivning av
patienter frén sluten vérd till 6ppen vérd enligt regelverket samt sékerstélla att
rutinerna for avvikelsehantering uppfyller regelverkets krav.

e Stadsdelsndmnden att sdkerstilla att hemtjinstinsatserna utfors i enlighet med
bistandsbeslutet.

Redovisning av vidtagna dtgirder ska ha inkommit till Socialstyrelsen senast den
31 maj 2011. Socialstyrelsens beslut bifogas.

Férvaltningens redovisning

Vid dldreomsorgens bestillarenhet finns tre bistindshandlaggare som svarar
for samtliga vardplaneringar som genomfors pd sjukhus. I samband med vard-
planeringen fattas ett beslut om insatser for de narmaste veckorna. Uppfoljning
gbrs inom fyra veckor av en bistdndshandlidggare, vars uppdrag &r att f6lja upp
samtliga beslut om hemtjinstinsatser som fattats vid vardplaneringen.
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Vad giller Norrmalm har cirka 1 300 personer insatser i form av hemtjanst.
Den som beviljats hemtjénst har mdjlighet att vdlja mellan 6ver 100 utforare.
Av dessa har ett trettiotal kunder pa Norrmalm.

Beslut om hemtjénstinsatser skickas i form av en bestéllning till den utforare
som den enskilde valt. Hemtjdnstutforaren ska inom femton dagar inkomma
till bestéllaren med en genomforandeplan. Detta fungerar for det mesta bra.
Av genomforandeplanen ska framgé nir och hur de beviljade insatserna ska
utforas.

Genomforandeplanen ligger sedan till grund f6r den uppfoljning av insatserna
som gors efter att den enskilde skrivits ut fran slutenvarden. Vid uppfdljningen
fattas ett mera ldngsiktigt beslut om insatser och en ny bestéllning skickas till
utforaren. Foretradare for bestillarenheten och respektive hemtjanstforetag traftas
dérefter vanligtvis varannan manad, vid behov oftare, for att stimma av att
insatserna utfors i enlighet med fattade beslut och for att gé igenom rapporterade
avvikelser.

Utover uppfoljning pé individniva ansvarar forvaltningen for uppfoljning av

ett antal ramavtal som staden tecknat med privata utforare av hemtjénstinsatser.
Aldreforvaltningen har i dessa fall fordelat uppfdljningsansvaret mellan de olika
stadsdelsndmnderna och uppf6ljning gors en gang per ar enligt en for Stockholms
stad gemensam mall. Uppfoljningen omfattar bl.a. en granskning av den sociala
dokumentation som utforaren dr skyldig att fora.

Som framgar av Socialstyrelsens beslut uppfyller den dokumentation som fors
vid Johannes hemtjinst inte regelverkets krav. Forvaltningen kommer darfor i
samband med uppfoljning av det avtal som slutits mellan staden och Johannes
hemtjanst att sérskilt granska den sociala dokumentationen.

For att stirka samverkan mellan bestéllare och utforare triaffar ledningen for
forvaltningens dldreomsorg ledningen for de utférare som har kunder inom
stadsdelen minst en gang per ar for 6msesidigt informationsutbyta och for att

se Over om det finns behov av exempelvis dndrade rutiner for samarbetet mellan
bestillare och utforare.

Bilaga
Beslut fran Socialstyrelsen med anledning av tillsyn av varden och omsorgen om
aldre.
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