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Granskning av korttidsvard for dldre i.Norrmalm, Kungsholmen,
Ostermalm, S6dermalm, Skiirholmen, Alvsjoé och Hiigersten-
Liljeholmen stadsdelsnimnder

Syfte och metod

Arbetssittet for stadens dldreomsorgsinspektdrer har férdndrats pé sa sétt att
granskningen numera sker utifrén olika teman dér urvalet av enheter som ska ingé
gbrs 6ver hela staden. Granskning gors i sdviil kommunala som entreprenaddrivna
enheter, och i verksamheter i privat regi som ingdr i avtalet om kdp av enstaka
platser.

Sjélva granskningsmetoden har inte fordndrats utan bestar fortfarande av
deltagande observationer olika tider pa dygnet och veckans alla dagar, intervjuer
med chefer, personal, dldre och anhériga samt beddmning av kvaliteten i den
sociala dokumentationen. Aldreomsorgsinspektorerna gor bade canmélda och
anmélda bestk. Muntlig dterkoppling ges till ledningen f6r respektive granskad
enhet, som ocksé faktakontrollerar sitt avsnitt. Dessutom ges dldreomsorgschefen
i berérd stadsdel méjlighet att faktagranska rapporten som helhet. Fokus for
inspekidrernas arbete 4r att beskriva och beddma kvaliteten utifrdn de dldres
perspektiv.

Temat for denna granskning 4r korttidsvard for dldre och syftet 4r dels att bedéma
kvaliteten for den dildre som beviljas korttidsvard vad giller miljon, bemétandet,
maltidssituationen, innehéllet i dagen och kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Yiterligare ett syfte ér att beskriva hur insatsen korttidsvard
hanteras och organiseras i de olika stadsdelsndmnderna samt gora tydligt vilka
skilinader som finns mellan stadsdelarna.

Resultatet fréin granskningen redovisas i tre rapporter, en for de fyra stadsdelarna i
visterort, en for de tre syddstra stadsdelarna, samt en gemensam rapport {or de tre
sydvistra och innerstadens fyra stadsdelar.

I varje stadsdel har chefen for bestéllarenheten och tre bistdndshandldggare som
arbetat linge pd enheten intervjuats angéende forhallningssatt och handlidggning
vid korttidsvard. Intervjusvaren har sammanfattats och redovisas for regionens
stadsdelar gemensamt. Viss statistik har inhdmtats frén varje stadsdel for att kunna
gora jamforelser.

Vid granskningen av de olika korttidsvardsenheterna har inspekttrerna anvéint en
granskningsmall dér vissa frigor poiingbeddmts enligt en skala mellan I och 4



podng, Kriterierna redovisas i bilaga sé att enheterna kan se vad som krévs for de
olika podingnivéerna, och kriterierna kan ddrmed vara till hjélp i forbéttrings-
arbetet. Vissa frigor later sig inte s 14t podngbeddmas och har dérfor endast
beskrivits i 1dpande text, Ddrmed inte sagt att dessa frdgor skulle vara mindre
viktiga, De olika bedémningsomrédena har inte viktats i forhdllande till varandra.
Stadens samtliga korttidsvardsenheter granskas och bedoms.

Bakgrund
Korttidsvard anséks om/beviljas i olika situationer, exempelvis;

- som véxelvard d& den dldre regelbundet bor viss tid i ménaden pé
korttidsvardsenheten, vanligast 2 veckor pd korttidsvérd och 2 veckor hemma,
Detta fungerar som avlastning for anhorigvardare och kan vara ett forsta steg mot
permanent vard- och omsorgsboende.

- som tillfillig avlastning for anhériga, dvs. man ansdker om att fi 1-2 veckors
tillfillig avlastning for att fa vila upp sig, gora en resa eller liknande.

- for att den dldre behdver en tids terhidmining efter sjukhusvistelse eller for att
bostaden behtver anpassas innan man kan klara sig hemma.

-for att det behtiver utredas vilka behov den dldre har, i véntan pé att god man
utses eller annat.

Oftast 4r dessa kategorier blandade pé stadens korttidsvérdsenheter, och i flera
stadsdelar blandas personer med demenssjukdom med dem som inte har det.

Vid inspektdrernas granskning de senaste &ren har det visat sig att stadsdels-
namnderna hanterar och organiserar insatsen korttidsvéard pa olika sdtt. Det har
framkommit att det finns skillnader i mojligheten att 6verhuvudtaget bli beviljad
korttidsvard beroende pé vilken stadsdel man bor i. Det hénder att en del
stadsdelar numera i vissa situationer inte alls beviljar korttidsvard, ibland med
motiveringen att **vi har inte korttidsvard”. En utgéngspunk( som torde resultera i
att det inte blir ndgon formell anskan som uireds och mynnar ut i ett beslut; bifall
eller avslag, med réttsoséikerhet for den enskilde som f6ljd.

De senaste aren har antalet beslut om beviljad korttidsvérd minskat avsevért i
Stockholms stad. Statistiken visar att det i mars 2007 i hela staden fanns 583
pagaende beslut om korttidsvard. I mars 2010 var motsvarande antal 370. Den
absolut stérsta minskningen har skett i de fall dér anledningen varit nigon annan
4n vixelvard/avidsning, fidin 365 i mars 2007 till 162 i mars 2010, dvs. mer dn en
halvering. Med ndgot undantag har antalet gynnande beshut om korttidsvard
minskat i samtliga stadsdelar.



Resultat

Interviuer med bestillarenheterna

Alla intervjuade uppger att man foljer stadens riktlinjer nér det géller korttidsvérd,
Flertalet bestillarenheter hade tililsammans gatt igenom och diskuterat de
dndringar som inforts i och med revidering av riktlinjerna 2010, Riktlinjerna
anvéinds aktivt vid diskussioner och drendedragning.

Ingen av stadsdelarna hade ngra egna riktlinjer for korttidsvérd utdver de
riktlinjer som faststillts av kommunfullméaktige. Nagra bistindshandldggare
uttrycker dock att riktlinjerna kéinns generdsa jamfort med verkligheten.

Korttidsvard for vixelvird och avlastning dr man dverlag “generds™ med att
bevilja och ser det som sjalvklart att sttta anhérigvardare pé det séttet. Numera ér
det sdlisynt att ndgon far korttidsvard i véintan pd permanent plats, sdsom var
relativt vanligt innan valfrihetssystemet inftrdes.

I de fall man beviljar korttidsvérd efter sjukhus ér det oftast for vidare utredning
av behovet. DA det finns behov av trining eller rehabilitering arbetar man for att {8
sjukhuset att ta ansvar for det. Annars &r det hemgéang i de flesta fall och ndgon
siger att man ibland kan tycka att den &ldre far bittre forutsétiningar genom
primérvérdens hemrehabilitering. Det 4r séllsynt med korttidsvérd for en tids
aterhdmining innan hemgéng. Likasé for bostadsanpassning och i véintan pé att
god man ska utses, eftersom det ofta tar flera ménader. 1 flertalet stadsdelar uppges
att man hellre beviljar korttidsvard 4n perimanent boende vid behov av vérd i livets
slut, man tycker det kiinns mer etiskt riktigt.

Generellt kan siigas att man pa bestéllarenheterna blivit betydligt mer medveten
och frdgar sig varfor och vad en tids korttidsvard ska resultera i och vad nésta steg
ska vara, och i och med det har man blivit mer restriktiv med att bevilja. Naturligt
kanske vore att antalet avslagsbestut ddrmed skulle bli fler men det 4r relativt fi
sddana beslut, vilket skulle kunna tyda pa att en férfidgan frian den enskilde alltfor
ofta "diskuteras bort” och inte tas upp som en anstkan, vilket inte &r réttssikert.

I tre av de sju stadsdelarna har bistindshandldggarna delegation for att fatta beslut
om korttidsvard. 1 de andra dr det enhetscheferna som formellt fattar besluten.
Alla har drendedragning i grupp tillsammans med chefen, dagligen eller tvé till tre
ginger i veckan, innan beslut fattas. Handl#ggarna tycker dverlag att det blir rétt
beslut som fattas, att man far gehdr f6r sin bedémning och inte behdver backa om
man har bra motivering for ett bifall, I en stadsdel upplever handléggarna att det &
svért att {3 igenom sitt forslag till beslut.

Lingden pd besluten varierar men dr oftast ett par veckors vistelse och
handldggarna gir tita uppfoljningar med eventuell fBrldngning vid behov. Flera
handliggare siger att det dr séllan man f&r ndgon genomférandeplan fidn
korttidsvéarden.



Samtliga understryker vikten av att vara tydlig i bestéllningen vad giller mél och
syfte med vistelsen for att fa det resultat man forvintar sig. Nagot som ockséa
underlittar vid uppfoljningen. P4 korttidsvirdsenheten i en av stadsdelarna tar man
emot personer sdvil med som utan demenssjukdom vilket handldggarna inte
tycker #r ndgon bra l¢sning, Det hinder att personalen pd korttidsenheten vid
uppfoliningstillfillet tillsammans med den dldre och anhériga sdger att
vistelsetiden bor forlingas, nigot som handliggarna finner oprofessionellt och
svarhanterligt.

Enligt handltdggarna 4r det inte vanligt att dldre med beslut om korttidsvérd
placeras i enheter f6r permanent boende, men det férekommer. Handlédggarna i en
stadsdel uppger att det 4r svart att hitta korttidsplatser for personer med demens-
sjukdom d& man for ndrvarande inte har nagra egna sdana platser i stadsdelen.

Generellt dr man aktiv med att informera om Pensionat Kinesens och Pensionat
Hornskrokens verksamhet och framforallt innerstadsstadsdelarna anvénder sig av
dessa for avlastning. En stadsdel har ndgra s.k. trygghetsplatser vikta for dldre som
vérdas av anhoriga, efter bistdndsbeslut kan de anhdriga hora av sig for att fa
avlastning i max tre dygn &t g&ngen och mangas behov tillgodoses péa det séttet.
Flera handliggare uppger att det ar l4tt att glomma bort att de bada pensionaten
finns trots att de anhériga som anvénder sig av dessa platser & mycket ndjda.

Aldreomsorgsinspektérerna frigade ocksé hur man resonerar kring begreppet
"rehabilitering”. I tvd av stadsdelarna finns det sérskilda virdplanerare och dessa
har i allménhet upparbetat bra kontakter med sjukhusen. Men #ven de, liksom
Bvriga handlaggare, hamnar ibland i diskussion med landstinget om vem som ska
ansvara nir det finns behov av rehabilitering. Alla dr dock dverens om att det blivit
bittre, Forr kunde en sjukskoéterska sidga “han mdste ha korttidsvird”, men inte nu
lingre. Sjukvarden har i stérre utstréickning forstdtt att det dr kommunen som
bedsmer och fattar beslut om korttidsvard. Flera handlaggare tycker att det &r en
svar gransdragning, vad betyder egentligen dterhdmtning i forhéHande till
rehabilitering?

Flera av handliiggarna #r kritiska till hur korttidsvardsenheterna fungerar idag,
Det #r mest “hel, ren och miitt” som giller och man ser véldigt lite av
rehabiliterande arbetssétt. Olika kategorier blandas och det forekommer att dldre
med och utan demenssjukdom vistas p4 samma enhet. Aven om rehabilitering 4r
ett uppdrag for landstinget s& framhéller handldggarna att ett rehabiliterande
arbetssitt borde vara sjdlvklart inom kommunens korttidsboenden, att det ska
finnas ett innehall i verksamheten som gor den éldre bittre rustad for hemgéng.
Ibland kiinns det som om korttidsvérden bestér av forvaringsplatser, siger en del
handldggare.

[ flera av stadsdelarna har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevirt
under de senaste &ren. IEn stadsdel har i stort sett oftrdndrat antal beslut, och i en
har antalet 8kat. Den stora minskningen siigs dels bero pé att man numera i stort



sett inte har ndgra placeringar i véntan pa permanent boendeplats, en féljd av
valfrihetssystemet och att det i staden #r god tillgdng pa platser i vard- och
omsorgsboende. Man séger ocksé att demensutredningar gar snabbare nu, att man
arbetar mer strukturerat, men ocksé att man blivit mer restriktiv av budgetskil. I
en stadsdel hade man en organisation som inte fungerade, personer man beviljat
korttidsvérd blev kvar ldngre 4n de hade behov av eftersom handldggarna inte
hann med att planera och filja upp, enligt den chefen.

Alla dr 6verens om att korttidsvard har stor betydelse ur en trygghetsaspekt for de
dldre. For anhoriga har det mycket stor betydelse att kunna {4 aviastning, Flera
siger dock att det inte sjélvklart dr bra att vara pa korttidsvard, att det kan innebéra
hospitalisering och bli ett hinder, och att man ibland bara skjuter upp rédslan for
att g8 hem, Ménga 4ldre vet inte hur mycket hjélp man kan fa frin hemtjénsten
idag, utan tror att det bara 4r serviceinsatser, siger en handliggare. Man ser
dverlag korttidsvard som en hjilp till att kunna bo kvar hemma léngre.

Slutligen fragade inspekttrerna om dnskemél nédr det giller korttidsvard. Exempel
pé forslag och kommentarer #r att man alltid bor ha separat korttidsvérd for
personer med demenssjukdom. Man tror ocksé att aviastning/viixelvard behdver
finnas i ndromridet och inte for langt bort. Korttidsvarden behdver utvecklas,
savil den somatiska som den med demensinriktning. Flera tycker att det skulle
vara bra att dela upp korttidsvéarden utifrdn syftet, att staden kanske ska ha nigra
gemensamma enheter for den traditionella korttidsvirden. Dér man har separat
personal med kunskap om och erfarenhet av rehabilitering, utredning, ADL-
bedémning, trining osv., och mindre enheter for avlastning och viixelvard i
respektive stadsdel. Nagra séger att det skulle behdvas ett kommunalt hospice som
kan ge ett professionellt omhéndertagande i livets slut.

Statistikuppgifter giillande korttidsvird (KV) innerstaden

Stadsdel | Antal Bifall % av alla | Avslag % av alla Piagiende KV | Forind-
inv>63ar | inv>65ar+* inv >65ar#%* i mars ring %
201008 2007 2010

Norr- 9435 1,70 (160 st} 0,12 (11 st) 33 28 -15

malm

Kungs- 9100 1,57 (143 st) 0,08 (7 st) 71 33 -54

holmen

Oster- 12 993 1,33 (173 st) 0,2 (26 st) 54 36 -33

malm

Sader- 18 131 1,38 (251 st) 0,28 (51 st) 63 61 3

malm

Totalt 49 659 1,46 (727 st) 0,19 (95 st) 221 158 -29

*Enligt USK

#Giller perioden 1/1 —31/8 2010. Antal bifall resp avslag inom parentes.




Statistikuppgifter gidliande korttidsvird (KV) Sydviistra Stockholm

Stadsdel | Antal Bifall % av alla | Avslag % av alla Pagaende KV | Fordnd-
inv>65ar inv>05ar** inv >65ar®* i mars ring %
201008* 2007 2010

Skér- 4 986 1,64 (82 st) 0,14 (7 st) 23 17 -26

holmen

Alvsjo 3504 2,20 (77 st) 0,11 (4 st) 6 10 +67

Higerst/ 9418 3,14 (296st) 0,37 (35st) 68 51 -25

Liljeh

Totalt 17 908 2,54 (455st) 0,26 (46st) 97 78 -20

*Enligt USK

**Galler pertoden 1/1 —31/8 2010, Antal bifall resp avslag inom parentes.

Norrmalm stadsdelsndimnd

Viiderkvarnens vird- och omsorgshoende, Malmens korttidsvird

Malmens korttidsvard #r en del av Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende och
drivs i stadsdelens egen regi. Boendet &r centralt beldget i ndrheten av Hotorget.
P4 Véaderkvarnen finns, forutom korttidsvard och servicehus med ca 90 ligenheter,
fyra boendeenheter med somatisk inriktning, tre enheter med inriktning mot 4ldre
med demenssjukdom samt tva boendeenheter for éldre med psykisk funktions-
nedséitning. I bottenvaningen finns en restaurang, bibliotek, reception och husets
triffpunkt som utgdr navet for aktiviteterna pd Viderkvarnen. Hér erbjuds flera
olika aktiviteter dagligen.

Malmens korttidsvard har plats for 14 personer dt gdngen och #r i huvudsak
inriktad mot personer med somatisk sjukdom men hiir vistas ocks4 personer med
demenssjukdom. Vid granskningen var tva rum vattenskadade, och det var dérfor
inte full beldggning.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende leds av en enhetschef. Till sin hjilp har
hon tvé bitrddande enhetschefer, den ena ansvarar for korttidsvarden och
servicehuset och den andra for gruppboendeenheterna,

For lakarinsatser ansvarar Curera, ldkare/geriatriker finns pad Viderkvarnen fem
dagar i veckan. Ovrig tid har de jour. Boendets sjukgymnast och arbetsterapeut
bestker korttidsenheten dagligen.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstéende tabell med
kommmentarer. Sammanlagd maxpoiing #r 20,




Enheten behdver se Gver sin inriktning, idag tas emot savél personer med
somatiska besvér som personer med utredd och konstaterad demenssjukdom, Det
sammantagna intrycket av korttidsvarden Malmen 4r trots detta att det &r en vil
fungerande verksamhet. Personalen har ett individuellt och pedagogiskt arbetssiitt,

Korttidsviard Viderkvarnen (Malmen)

Amne/
Omrade

Kommentarer

Poédng

Personal

Kompetens

All ordinarie personal har underskéterske- och/eller
mentalskotarutbildning. Tva personal har genomgétt
teamliedarutbildning, sju har hdgskolepoiing inom
demensomrédet, flertalet har anhdrigombudsutbildning,
utbildning i salutogent arbetssiitt samt i taktil massage.

Personalen har ingen sérskild tid avsatt for reflektion
eller handledning i arbetet.

Bemanning

Vid 1 — 8 géster bemannas enheten dagtid med 2
personal, vid 9 — 14 gaster 3 personal. Kviiliar dr det 2
personal, och en pd natten. Det finns en grundbemanning
med tillsvidareanstilid personal och sedan fyller man pa
med timanstilida enligt ovan.

Vid granskningen var det 3 personal pd morgonen mellan
kl. 7 och 15, mellan kI. 15 och 21 var det 2 personal.

Dagtid finns en omvérdnadsansvarig sjukskoterska pa
enheten. Kvillar och nitter ansvarar vérd- och
omsorgsboendets sjukskodterska for korttidsenheten.

Sjukgymnast och arbetsterapeut finns pa boendet och
besoker dagligen korttidsenheten.

Poiingbeddms
€]

Aktiviteter/
dagligt liv

P4 entréplanet finns Triffpunkten, en trdffpunkts-
verksamhet for alla som bor p& Vaderkvarnen, Hér
erbjuds en méngd aktiviteter dagligen sdsom allséng,
tipspromenader och hdglisning. Fem dagar i veckan
finns mojlighet for de boende att fa héret lagt och
naglarna omskétia.

Pa korttidsvéarden finns ett schema &ver de aktiviteter
som erbjuds savil pa enheten som pé Triffpunkten. De
som har behov av individuell teining far det. Personalen
uppmuntrar och hjélper de dldre till aktiviteterna pa
Traffpunkten.

Eftermiddagspersonalen sade att man hinner med
arbetsuppgifterna men inte att prata och umgas s mycket
med de #ldre. Spontant planerades att man skulle siitta
kryddnejlikor i apelsiner i samband med eftermiddags-




kaffet och materialet stilldes fram pé bordet. Sedan
dukades kaffe och nybakad kaka fram och serverades.
Det blev en trevlig fikastund men apeisinerna och
nejlikorna glomdes bort, efler hanns inte med.

I flera av genomfdrandeplanerna fanns en beskrivning av
den enskildes behov och dnskemal om aktiviteter
och/eller triining,

Bemdétande

Boendet genomsyrades av en lugn och trivsam atmosfir,
Personalen hade ett mycket gott, hinsynsfullt och
individuellt bemétande gentemot de ildre.

Personalen var ndrvarande i lokalerna och hela tiden var
ndgon tillsammans med de dldre, lyssnade pa deras
énskemal och hjilpte dem pa ett fint och respektfullt sitt.
Flera av de dldre sade att de var mycket ndjda och att
personalen var tillmétesgdende och hjdlpsam.

En gést med demenssjukdom behdvde stindig ndrvaro av
personal som ofrtrottlige besvarade hennes dterkom-
mande fragor pé ett respektfullt sitt.

Som helhet kan man sammanfatta att personalen har ett
bra individuellt och respektfullt bemdtande som helt
lever upp till fedorden respektfuilt, hansynsfullt, lyhort
och flexibelt bemdtande,

Lokalernas
utformning

De #ldres rum ligger ldngs tv korridorer som samman-
lankas av det gemensamma koket. T det ena korridorbenet
ligger enhetens TV-rum. De gemensamma utrymmena 4r
trevligt moblerade och ger ett vilkomnande intryck,
korridorerna finns mindre soffor och sittgrupper.

Alla korttidsgésterna har eget rum och hygienutrymme,
detta ligger dock utanfor rummet i anslutning till
korridoren, vilket innebdr att det &r svért att hjilpa den
dldre till och fran toaletten pa ett viirdigt och respektfullt
St

Rummen #r basmoblerade med sing, singbord, fatélj,
stol och bord, gardiner i varma fidrger. Blommor och
ljusstakar i fonstren ger en viilkomnande kiinsla,

Det finns inga las pa dorrarna sa de éldre kan inte viilja
att 1asa sin doir. Eftersom det ofta finns giister med
demenssjukdom som gér in i de andras rum blir detta ett
irritationsmoment,

Poiingbeddms
¢j

Mat och
maltider

P4 morgonen dukas till frukostbuffé bestdende av fil,
flingor, grét, yoghurt, dgg, juice, smdr och bréd och
palidgg. Personalen serverar de dldre allteftersom de




stiger upp och alla blir tillfrdgade vad de dnskar av det
framdukade.

Sjdlva varmrétien till lunch och middag tevereras
dagligen kyld fran SFAB restauranger. Den viirms pé
enheten och personalen kokar potatis, ris eller pasta samt
blandar sallad som stills fram pé borden. Personalen
bestéller en ritt per maltid och viljer utifran vad de tror
att de ldre tycker om.

Maten lades upp i karotter som stiilldes fram pa ett av
borden och en personal var behjilplig med servering
utifran individuella behov. Karotterna flyttades sedan il
det andra bordet. Borden var trevligt dukade och dryck,
smor, brod, kryddor och tillbehor fanns framstéllt,

Det var lugn och trivsam stimning med sméprat under
méltiderna. Personalen borjade inte duka av och ta hand
om disken féredn alla var firdiga.

Fér att forstirka maltiden som en aktivitet och en trevlig
stund pé dagen kan man infora s.k. pedagogiska méltider,
som innebdr att personalen sitter med och dter lite av
mafen.

Enheten har rutiner for egenkontroll av mathanteringen
och temperaturen mits och dokumenteras dagligen, enligt
personalen.

Social
doku-
mentation

Samtlig personal, dven timvikarier, har behorighet att
dokumentera i Parasol. P& enheten forvaras pappers-
dokumentation i pdrmar for var och en av korttids-
gisterna i en bokhylla i det idsta kontorsutrymmet,

Aktuell bestillning fanns for samtliga pa korttidsvarden.
Flertalet hade en aktuell genomforandeplan och i flera av
dem fanns en bra beskrivning av hur och nér hjdlpen
skulle ges.

Det fanns fa eller inga journalanteckningar och det var
inte mojligt att folja den enskildes visteise pa
korttidsvéarden.




Kungsholmen stadsdelsnimnd

Solbackens vard- och omsorgshoende

Solbackens vard- och omsorgsboende drivs sedan cirka tre ar pd entreprenad av
Attendo Care. Det ligger i Stadshagen inte 1angt frdn Fridhemsplan och rymmer
atta enheter med vardera atta lgenheter, dvs. 64 platser med inriktning mot
personer med demenssjukdom. P4 entréplanet finns dessutom en dagverksamhet,
ocksé den f6r demenssjuka personer.

P4 Solbackens baksida finns en inhdgnad tridgadrd med fina planteringar, grill,
utemdébler nun.

P4 en av enheterna, Kristallen, bedrivs korttidsvard med plats for 4tta giister at
gingen. Vid granskningen var en av platserna s.k. trygghetsplats som anvénds vid
korta, akuta avlastningsbehov. Den anhorige kan efter bistdndsbeslut sjélv héra av
sig vid behov och {4 max tre dagars avlastning. Vid granskningen var det fem
korttidsg#ster, de flesta hade beslut om véxelvard. I en av ligenheterna bodde en
person permanent, en speciallésning for en dam som lénge haft vixelvérd pa
Kristallen.

Verksamheten leds av en verksamhetschef och en bitrddande verksamhetschef, Det
finns ocksa en samordnare som bl a skéter bemanningen, [ huset finns
siukskoterska dygnet runt. En halvtids sjukskoterska ér omvérdnadsansvarig for
korttidsvarden. Likare frén Legevisitten bestker boendet en géng per vecka.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstdende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoiing &r 20,

Sammantaget kan ségas att Kristallen #r en enhet dér personalen har god
kompetens om hur man pé ett bra séitt beméter personer med demenssjukdom.
Man har trivsamma dndamalsenliga lokaler och arbetar mycket med att skapa
samvaro och trivsel for de &ldre. Arbetsséttet vid maltiderna kan utvecklas,

Korttidsvard Solbacken (Kristallen)

Amne/ Kommentarer Poiing
Omriade
Personal
Kompetens | En personal har vardbitridesutbildning, Svriga dr
underskoterskor, Samtliga har fortbildning inom 4

demensomridet och lang erfarenhet av arbete med
mélgruppen.

Utdver APT har man en timmes viirderingsarbete varje
fredag mellan kI 13 och 14, da en personal fran varje
enhet samlas for att under ledning av verksamhetschefen




utifrén ett speciellt kortspel samtala omkring olika teman,
ex kompetens, engagemang etc.

Bemanning

Nir antalet géister fir firre 4n 6 bemannas enheten med 2
personal dagtid. Dessutom &r en resursperson, s.k. lopare,
avsatt for Kristallen och ytterligare en enhet. Nér enheten
har 8 giister forstirks med ytterligare en halvtidstjinst sa
att det blir 3 personal, Kvillstid & det alltid tva personal
fram till kI 20, en fram tills nattpersonalen kommer ki,
21, och en personal p& natten.

Dagtid vardagar finns en omvéardnadsansvarig sjuk-
skoterska, 50 %, pd enheten, Svriga tider ansvarar vard-
och omsorgsboendets sjukskéterska for korttidsenheten.
I huset finns en sjukgymnast och en arbetsterapeut som
dagligen bestker korttidsenheten,

Podngbeddms
g

Aktiviteter/
dagligt liv

I huset ordnas manga gemensamma aktiviteter, antingen i
dagverksamhetens lokaler som star tomma efter ki, 14.30
da daggasterna akt hem, eller p& ndgon av enheterna. Det
kan vara sittgymnastik, bingo, sanggrupp, hégldsning
eller fika. Personalen p korttidsvarden uppmuntrar
gisterna att delia i dessa aktiviteter.

Diér visas film pa stor duk varje sdndag och sista
fredagen varje méanad upptrider ndgon artist.

I huset finns totalt fyra I3pare, en per tvd enheter, som
dels hjilper till dér det behdvs i omvirdnadsarbetet och
dels utfor individuella aktiviteter och utevistelse med de
dldre. Endast i undantagsfall anvéinds dessa for att tficka
upp vid sjukdom och ledighet.

Pa varje enhet finns en parm med tips och material till
olika aktiviteter. Det kan vara ordspréak, fragesport eller
bingo, som man vid granskningen spelade pé
formiddagen pd korttidsvarden,

De dldre dr oftast i de gemensamma lokalerna och
personalen ser till att skapa samvaro och gemenskap.
Personalen bakar ofta kaffebrod och man har gemensamt
fika pa eftermiddagen.

P4 borden finns veckotidningar som Land och Aret Runt,
samt bocker att bliddra i. Man spelar utvald, vilkind
musik pd CD-spelaren, t ex Evert Taube.

TV:n anviinds aktivt och med urskiljning, t ex skidakning
och "Allsang p& Skansen”.

De iildre som vill far hjilp av personalen att komma ut.
Behov och dnskemal nér det giiller aktiviteter i det




dagliga livet behOver beskrivas bittre i den &ldres
genomférandeplan.

Bemitande

Bemdtandet & varmt och gott. Personalen &r erfaren och
kunnig och hela tiden nédrvarande, De bemdter de dldre
pa ett respektfullt, individuellt och fexibelt sitt.

Personalen ér lyhord och observant pa de idldre och deras
behov, ndgon som &r orolig tar personalen med pa
*promenad” i korridoren. Eftermiddagspersonalen sitter
tillsammans med de édldre och samtalar och tittar i
bicker,

Lokalernas
utformning

Enheten ligger i markplanet med direkt utgéng till den,
sommartid, vilutnyttjade altanen och triidgirden.
Lokalerna &r dndamalsenliga och relativt nyrenoverade.
Det gemensamma kdket/allriimmet dr hemiikt och
trivsamt mdblerat. Det dr dukar pd borden och
prydnadsforemal och tavlor, I fonstren #r det fullt av
blommande viixter.

Ligenheterna &r rymliga och trevligt moblerade och
dekorerade. Alla giister har egen ligenhet med rymligt
hygienutrymme och Trinettkok.

Fér att komma ut fran enheten behdvs en kod. P4 en skyilt
pa darren finns tydlig information om detta samt koden
skriven med bokstiver. Dessutom finns en liten skylt
ovanfor dérren med koden i siffror.

De iildre kan sjilva lasa sina dérrar om de vill, annars ir
de olasta.

Poiingbed&ms
g

Mat och
maltider

Var och en serveras frukost utefter dnskemal i takt med
att de kommer upp pé morgonen,

Lunch- och middagsmaten levereras fiirdig i formar som
viirms i ugnen pd enheten. Potatis och annat kokas dar
och man gor sallad till de rétter dédr det passar. Personalen
viéljer en ritt till respektive mal utifrén vad de vet, eller
tror, att gésterna vill ha. Enligt personalen 4r de #ldre
mycket ndjda med maten som serveras. Personalen ér
uppmanad att ta smakportion och sitta med vid bordet.

Vid lunch och middag dukades bordet med glas, servett
och bestick. P4 bordet fanns en 6pare och en blomma.
Tillbringare med tva olika sorters saft stilldes fram pé en
kylplatta pa bordet, till middagen stilldes dven &l fram
som maltidsdryck.

En personal bredde smér pé kniickebrddsskivor vid




koksbinken och bjod runt till var och en. Tallrikarna och
maten stod i formarna pé spisen och en personal lade upp
mat och den andra bar fram. Alla dldre at sjélvstindigt
och de flesta hade sjdlva kunnat ta for sig med lite stéd
av personalen.

Niir alla fatt mat satte sig den ena personalen och &t lunch
med de dldre. Den andra var behjélplig runt bordet och
dukade fram efterriitt vartefier de dldre #tit flirdigt, Vid
middagen satt personalen ner vid bordet och det var lugn
och ro kring méitiden.

Man skdljde av disken och fyllde diskmaskinen medan
de éldre at efterritten vid lunchen. Vid middagen viintade
personalen med att plocka bort fran bordet och ordna
med disken tills alla #tit fardigt.

Social I alirummet pd enheten finns ett ldst dokumentationsskép.
doku- Diér forvaras en piirm for varje gist med bestéilning och 3
mentation ibland genomforandeplan och ev annat.

Parasol: All personal har behérighet,

Det fanns genomf{Grandeplan for alla utom en av de
gister som var pa enheten vid granskningen. Planerna var
generellt ritt bra, om dn med en del standardformule-
ringar som inte kiindes sirskilt individuella, Ex under
rubriken aktiviteter stod det for samtliga ungefiir,
“personalen fragar mig vad jag vill delta (. Det fanns
dock i de flesta fall ndgon rad om vad den enskilde tycker
omy; fyssna pa musik, ta en promenad, méla.

For alla utom en gést fanns [6pande social
dokumentation. I négra fall riktigt bra med tita och
adekvata anteckningar som gav en tydlig bild av
personens situation och hur det fungerade pa korttids-
virden, | andra fall lite tunnare med bara nagra
anteckningar om exempelvis nér personen hade duschat,
Vilket inte kan anses tillrickligt nir det handlar om
personer med demenssjukdom.

Serafens vard- och omsorgsboende
Serafens véird- och omsorgsboende drivs sedan ca tva dr i kommunal regi. Det
ligger p& Kungsholmen invid Klara sjé, fem minuters promenad fran T-centralen.

I huset finns totalt 176 ldgenheter fordelade pé sex vaningsplan. Dir finns enheter
for savil personer med somatiska besvir som personer med demenssjukdom. P§
nedre planet finns #ven tva profilboendeenheter for dldre med psykiska
funktionsnedséttningar. Vid entrén finns en restaurang/café och ett bibliotek.




P& en av enheterna pé plan tva, Ulriksborg, bedrivs korttidsvard med inriktning
mot dldre personer med somatiska besviér. Det finns plats for nio géster at gdngen.

Verksamheten feds av en enhetschef och tre bitrdidande enhetschefer, Den
bitriddande enhetschefen som ansvarar for plan tva och tre 4r chef for korttids-
varden. Sjukskéterska finns pa plats i huset dygnet runt. Serafen har avtal med
Curera vad giller likarinsatser och likare bestker boendet i stort sett dagligen
méndag till fredag.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i1 nedanstdende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpoéng 4r 20.

Sammantaget kan ségas att verksamheten ér av god kvalitet, om &n ndgot ojimn
beroende p# vilken personal som arbetar. Exempelvis skiljer det i hur maltids-
situationen hanteras. Bemétandet #r korrekt men skulle i vissa fall kunna vara mer
ink#nnande och personligt. Det &r gott om aktiviteter i huset och arbetsterapeut
och sjukgymnast arbetar aktivt for att sd manga som mgjligt ska delta. Det fanns
genomforandeplan for samtliga éldre gister och I6pande dokumentation som gav
en bild av personens situation under vistelsen.

Korttidsvard Serafen

Amne/ Kommentarer Poiing

Omrade

Personal

Kompetens | Av den fasta dagpersonalen pd korttidsvarden har fyra
underskoterskeutbildning, en vardbitradesutbildning och tre 2

har ingen formell utbildning inom omradet. Nattpersonalen
utgdrs av en underskéterska och tva vardbitriiden. Saledes
har 8 av 1 1personal, ca 73 %, grundutbildning.

Utéver APT varje ménad har personalen gruppméte med 3-
4 veckors mellanrum och planeringsmdite ca en gdng per
termin.

Bemanning | Morgon/dag #r det ire personal och eftermiddag/kvill tva

personal, lika hela veckan. Pa eftermiddagen &r det viss Podngbeddms
éverlappning for Sverrapportering, dokumentation och ej
aktiviteter, 4-5 personal melian kI 14 och 16 beroende pa

schemat.

Nattetid 4r en personal stationerad pa vaningsplanet, dér
det forutom korttidsvéirden finns ytterligare tva enheter,
med vardera 12 ligenheter, dvs totalt 33 boende. Dessutom
har man en |6pare som hjélper till pa detta plus ytterlipare




tva vaningsplan, samt en sjukskoterska per tre vaningsplan
nattetid,

Sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast besker ofta
korttidsvérden.

Aktiviteter/
dagligt liv

Personalen har ett kort planeringsmoéte vatje morgon och
vid granskningen kom sjukgymnasten dit och informerade
om det nya aktivitetsschemat for varen samt om dagens
aktiviteter; sittgymnastik pd fim. Korséngen pé em var
instilld pga sjukdom. Enligt schemat erbjuds 2-3 olika
aktiviteter dagligen i huset.

Senare pé fim kom arbetsterapeuten och informerade de
aldre om aktiviteterna och fragade vilka som ville delta i
vad och vad det fanns for nskemél. Hon kopierade
aktivitetsschemat till var och en och noterade vaida
aktiviteter. Aven personalen fick en sadan kopia for att veta
hur de dldre valt.

Cirka hiilften av giisterna valde att vara i sin ldgenhet i stort
sett hela tiden.

Enheten prenumererar pd DN och Svenska dagbladet och
tvd ghster satt tillsamman och léste och pratade pa fim. En
giist ville till biblioteket for att Jana bicker och man
planerade att g dif niista dag nér det var 6ppet.

Tva géster ville delta i sittgymnastiken och fdljdes dit.
En gist ville réka och personalen hjélpte honom ut
varannan timme for det.

Sé gott som varje vardagseftermiddag bakar personalen
kaffebrid, girna tillsammans med nigon gist. Vid
granskningen bakade en personal tillsammans med en av de
fldre tvd sockerkakor som serverades till kaffet efter
middagen.

Eftermiddagskaffet var vitlbesokt, fyra av de fem boende
som drack kaffe gemensamt i koket hade bessk av anhériga
och stdmningen var pé topp béade bland de &ldre och bland
personalen. Efter kaffet ville en av de éldre lyssna pd musik
och personalen hjilpte tifl med att sitta pa Snskad skiva.

Bemétande

Personalen har mestadels ett individuelit och pedagogiskt
sétt att bemdta den dldre. Det varierar dock fran personal
till personal och ledorden hinsynsfullt och lyhést lever inte
all personal upp till.

Bemaotandet dr korrekt, men skulle i vissa fall kunna vara
mer inkéinnande och personiigt.




Lokalernas
utformning

Alla giister har egen ligenhet med hygienutrymme och
Trinettkék. Rummen dr rymliga och basmablerade, det
finns gardiner, ndgon tavla och ndgon vixt i fonstret.

DPe gemensamma utrymmena bestar av kdk/matrum och ett
allrum/TV-rum i en glasveranda. Dessa #r trevligt
méblerade och dekorerade. Det finns mycket vaxter, tavior
mm. | korridoren finns lite sittmdbler. 1 ett litet rum finns
triningsredskap for enskild styrketrining under ledning av
sjukgymnast.

Podngbedtms
Ej

Mat och
maltider

Frukosten dukades fram pé en kylplatta pa ett bord i koket,
Diér fanns smér, brid, ost, skinka, kaviar, fil, flingor och
kaffe. P& spisen fanns kokta dgg och personalen hiitlde upp
juice vartefter de dldre kom upp till frukost. De dldre valde
sjdlva vad de ville ha och tog for sig i den utstriickning de
sjdalva klarade, annars fick de hjalp.

Maten till lunch och middag kommer i viarmevagnar frin
Piltridet till varje maltid. Personalen bestéller en ritt till
respektive mal. Rutinen r att temperaturen ska kontrolleras
en gang i veckan. Detta gbrs av personalen och
dokumenteras i en pirm i kdket.

Lunch: Fyra gister t gemensamt i koket. Ovriga ville fa
bricka in i sitt rum. Pa bordet fanns en l&pare, blommor,
servetter och en fruktskl. Glas, bestick och servetter
stélldes fram. Lisk, &l, mineralvatten och tillbringare med
dppeldricka stilldes fram pa bordet. Personalen frigade vad
man ville dricka och de som kunde hiillde upp sjilva.

En serveringsvagn med kantiner kérdes in i koket och
personalen diskuterade lite vem som skulle "dela™ maten,
Man satte inte slentrianmissigt pa alla en haklapp, utan var
och en blev tillfripad om de ville ha "skydd for kldderna™.
En lade upp pé tallrikar, en bar fram tilt bordet och en bar
in brickor i rummen. Man hade gjort sallad pa enheten. Det
var kdldolmar med potatis, sds och lingon. Alla utom en
hade kunnat ta for sig och vilja méngd sjilvstindigt. Alla
kunde 4ta sjélva,

Under tiden stod serveringspersonalen vid diskbinken och
viintade och pratade lite med varandra. Ingen satt ner med
de dldre. Det var tyst och trékigt under maltiden.

Personalen témde och skiljde kantinerna medan de éldre ét
desseit,

Middag: Maten lades upp i karotter, kroppkakor, lingonsylt
och skirat smor. De dldre som kunde tog for sig sjdlva av
inaten, ndgra talade om for personalen hur mycket de ville
ha. De som kunde och ville tog en smorgés och bredde




sjdlva pd smor. De tva personal som var i arbete hjdlpte till
och satte sig ddrefter ner vid bordet och sédg tili ati allt fl&t
pa som det skulie. Det raddde en uppsluppen stimning under
maltiden och efter maten drdjde sig flera kvar en lang stund
tiilsammans med personalen,

Social 1 en bokhylla pa det [asta kontoret finns en plrm for varje
doku- aktuell gést. Dér finns bestéllning, genomférandeplan, 4
mentation ADL-status mm.

Parasol: For alla aktuella géster 6ver 65 ar fanns en
genomforandeplan. Planerna beskrev pa ett bra sétt den
enskildes behov och hur personalen skulle hjilpa. Det
fanns oftast uppgifter om vad for slags aktiviteter den dldre
ville delta i och vad han eller hon tyckte om att gora, Aven
i ndgra fall vilken tréning den #ldre behdvde fa hjdlp med,
ex glngtrining.

[ samtliga fall fanns tita journalanteckningar; ex nédr man
komumit till enheten och néir man akt hem, ndr man haft
bestk, varit med pa aktiviteter, trinat, allméntillstdnd och
annat av vikt,

Ostermalm stadsdelsndmnd

Rio vird- och omsorgsboende

Rio vérd- och omsorgsboende ligger pd gingavstand frdn Gérdets
tunnelbanestation. Boendet drivs pa entreprenad av Attendo Care vard- och
omsorg sedan november 2010 och har 88 ldgenheter med dels somatisk inriktning
och dels inriktning mot dldre personer med demenssjukdom, samt en korttidsenhet
med somatisk inriktning.

Verksamheten leds av tvd verksamhetschefer som har tvd samordnare till sin hjélp.
Dessa ansvarar for bl.a, bestillningar och {or personalbemanning vid sjukdom och
semester. Rio har avtal med Stockholmsgeriatriken och ldkare kommer till boendet
tva ganger per vecka, och bestker dd ocksa korttidsvarden.

Enheten for korttidsvard har plats for 8 - 10 géster at gdngen. Tva av rummen &r
dubbelrum och vid full belidggning far da en del gister dela rum och hygien-
uirymme.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstdende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpodng ér 20.




Det sammantagna intrycket av korttidsvérden pa Rio vard- och omsorgsboende &r
att det &r en enhet med kunnig personal och de boende och nérstdende som

vistades pa enheten var ndjda med personalens bemditande.
Enheten behtver utveckla arbetssittet nér det géller maltider och anpassade

aktiviteter.

Korttidsvard Rio

Amne/
Omriade

Kommentarer

Personal

Kompetens

All fast anstélld personal har antingen vérdbitriddes- eller
underskdterskeutbildning och flerdrig erfarenhet frin
arbetet.

Under 2010 har samtlig tillsvidareanstilld personal
genomgétt kost- och nutritionsutbildning, och utbildning
i likemedelshantering, ndgra har dessutom genomgatt
utbildning i taktil massage.

Personalen har inte tid f6r reflektion eller handiedning
avsatt i arbetet.

Bemanning

Morgon/dag och eftermiddag/kvill dr det tvd
omvardnadspersonal som arbetar. Det ér viss
tverlappningstid mellan arbetspassen, Enheten har en
sjukskdterska som har sin bas pé korttidsboendet och som
har omvéardnadsansvar for de dldre som vistas dér.

Nattetid ansvarar nattsjukskéterskan, forutom for
omvardnadsarbetet p4 korttidsenheten, for hiilso- och
sjukvarden pa hela vard- och omsorgsboendet,

Poiingbedtms
ej

Altiviteter/
dagligt liv

Det finns en aktivitetssamordnare pa vard- och
omsorgsboendet, denne har til! uppgift att ansvara och
planera f6r aktiviteter, badde mindre pd respektive enhet
och stérre gemensamma.

Aktiviteter erbjuds dagligen i boendets gemensamma
aktivitetslokal pé& plan 3. Fa eller inga av giisterna pé
korttidsenheten deltar dock i dessa aktiviteter, P4
fredagseftermiddagar har korttidsenheten en gemensam
samvarostund med olika ostar, kex och vin, P4 tisdagar
bakar man ibland v&ftlor till kaffet.

Flera som vistades dér uttrycker att det dr fi aktiviteter
som #r anpassade utifrin de som vistas pa boendet.

Under dagen var korttidsgésterna mestadels inne pé sina
rum och kom enbart ut till maltiderna.




Entigt dnskemél och planering kommer husets
"virdhund” till korttidsenheten.

Vid granskningstillfdllet hade man inget gemensamt
eftermiddagsfika, utan en kaffevagn drogs runt till
respektive rum.

Genomforandeplanerna behdver utvecklas vad giiller att
beskriva de ildres behov av och dnskemal om aktiviteter
samt hur funktioner kan bevaras,

Bemdtande

Bemétandet kan ndrmast beskrivas som korrekt och
oklanderligt. Det mérktes dock inga speciella
anstrangningar frin personalen att skapa trivsel och att
vara lite personlig.

Personalen berittade att de inte arbetar utifran
kontaktmannskap, utan all personal hjilps &t med allt.
Detta #r ett arbetssitt som inte sitter den dldre i centrum
utan innebir att planeringen utgdr frdn personalens
rutiner och behov. Vid tiden for aterkoppling péagick
arbete med att aterinfora kontaktmannakap som
arbetsmodell.

Man lever inte helt upp till ledorden hénsynsfullt, fyhort
och flexibelt.

Lokalernas
utformning

Det finns sex enkelrum och tv& dubbelrum. Rummen &r
stora med eget hygienutrymme och litet trinettkok. De ér
basmoblerade med siing, singbord, byr4, ett par fatsljer,
litet bord, gardiner och tavlor. De rum som personer
viixelvérdas i &r mer ombonade eftersom de dldre sjélva
tagit dit personliga féremal.

De gemensamma utrymmena dr trivsamt méblerade och
ger en vilkomnande kiinsla, i koket finns tvd matbord och
i alirumi/tv-rum finns tva mindre sittgrupper. Dér finns en
boksnurra med bocker fran biblioteket, pussel och
veckotidningar.

[ anslutning till allrummet finns en stor méblerad
balkong,.

Dorren ut fran enheten Sppnas med kod, koden finns inte
angiven i anslutning till dérren.

Poiingbeddms
ej

Mat och
maltider

Maten levereras kyld frén Alan Kock och viirms pé
enheten, diar man ocksé kokar ris, potatis eller pasta och
blandar sallad. Mattemperaturen kontrolimits vid
teverans och efter att den blivit uppviirmd, temperaturen
noteras i en piirm.




Personalen bestiller en ritt till samtliga. Undantag gors
forstas om man vet att ndgon av en eller annan anledning
inte dter det som bestills.

Vid lunchen &t sju giister 1 koket varav en viintade pa att
ika hem. Ovriga valde att 4ta pa sitt rum. Vid ett av
borden samtalade och skojade de &ldre och de visade sig
vara gamla bekanta och kiinde varandra.

Borden var trevligt dukade med fiirgade bordstabletter,
glas och bestick, smér och brod, kryddor samt dryck.
Personaten serverade de som tnskade en liten sallad som
forritt, Huvudriitten som serverades var kokt korv,
potatismos och broceoli. Personalen lade upp pa tallrik
till var och en trots ait man vid matborden sjélva klarat
att servera sig direkt fran uppldggningsfat.

Aven vid middagen, d4 fyra géster 4t gemensamt, lade
personalen upp maten pa tallrikar fidn formarna som stod
pa spisen. En man var tydlig med att han fatt alldeles for
mycket mat och bad personalen ta bort en del.

Varken vid lunch eller middag satt ngon personal med
vid borden.

Personalen vintade med att ta hand om disken tills de
iildre dtit firdigs och gatt fill sina rum.

En stund efter middagen drogs en kaffevagn runt tili
respektive rum.

Social doku-
mentation

Social dokumentation férvaras i pérmar pa expeditionen,
en parm for vatje korttidsgést. | denna finns aktuell
bestiillning och ADL-beddmning.

Enheten anvinder stadens dokumentationssystem,
Parasol, Genomftrandeplaner fanns upprittade for
mindre &dn hélften av de som vistades pa enheten vid
granskningstillfillet. De planer som fanns var av
skiftande kvalitet, ndgon gav en bra beskrivning av hur
och nir hjilpen skulle ges. Innchéllet i de journalanteck-
ningar som fanns varierade stort, ndgra gav en bra bild av
den enskildes vistelse pé enheten.
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Sddermalm stadsdelsndmnd

Hornstulls dldreboende

Hornstulls dldreboende ligger vid Hornstull och Tantolunden pa Sédermalm. Det
drivs pé entreprenad av HSB Omsorg, men kommer att éverldmnas fér kommunal
drift den | april 2011. Boendet bestdr av en gruppboendeenhet med atta
ldgenheter, med for tillfillet nio boende, f6r personer med demenssjukdom samt
totalt 51 korttidsvérdsplatser. I huset finns ocksé servicehus som drivs pd
entreprenad av HSB Omsorg. P& entréplanet ndr man Tellus fritidscentrum och en
trappa ner i gdrdsplanet finns Lusthuset, servicehusets aktivitetslokal, som dven
kan anviindas av korttidsgésterna. | gardsplanet ligger dven en restaurang som vid
granskningen var 6ppen enbart k1 11.00 — 13.00 i avvaktan pa att ny entreprendr
skulle ta Gver driften.

Till boendet hor en stor, trivsam innergérd som leder ner till Tantolunden och
Arstaviken,

Korttidsvarden dr uppdelad pa tva vaningsplan och bestér av dels en enhet,
Parken, med 10 platser {or dldre med demenssjukdom och dels tre enheter,
Tantoviken, Solsidan och Sjosidan med vardera 14 platser pa 2 av enheterna och
13 platser pa en av enheterna, alla med somatisk inriktning. Dessutom bor tre
personer som inte velat flytta vid ombildning till korttidsvérd kvar permanent pé
de somatiska enheterna.

P4 varje plan finns ett gemensamt kok skilt frdn sjdlva boendeenheterna och med
separat personal under hela dagen pé vardagar.

Verksamheten leds av en verksamhetschef. I huset finns sjukskdterska dygnet runt.
En sjukskoterska dr omvérdnadsansvarig for korttidsvarden pa Parken, korttids-
vardsenheterna med somatisk inriktning har en sjukskoterska vardera som ér
omvirdnadsansvarig. Likare kommer frdn Curera och bestker boendet 2 dagar
per vecka,

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstdende tabell med
kommentarer, Sammanlagd maxpoéing ar 20.

Sammantaget kan ségas att Parken #r en enhet med erfaren och utbildad personal
som utfor sitt arbete med bra bemétande. Man ordnar trivsamma stunder av
samvaro med spel, kaffe mm pd enheten. Lokalernas utformning och inredning ger
en tydlig institutionskénsla. Méltidssituationen behdver utvecklas och likasé den
sociala dokumentationen.
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Korttidsvard Parken Demens

Amne/
Omrade

Kommentarer

Personal

Kompetens

All fast personal pa Parken har grundutbildning, 86 %
har underskdéterskeutbildning och 14 % ér vardbitriden.
Flertalet har l&ng erfarenhet av arbetet. De flesta har,
bland annat i samband med att enheten startades 2008,
genomgatt fortbildning inom demensomradet.

Parken har tidigare haft extern handledning men pé egen
begiiran avslutat denna da personalen anser att behovet
ticks av de dagliga rapporteringstillfillena pa enheten.

Bemanning

Morgon/dag dr det tre personal och eftermiddag/kvili tva
personal. P& eftermiddagen blir det Sverlappning viss tid,
d& personal kan ta rast, utftra aktiviteter mm. Enheten
har en egen nattpersonal. Sérskild kdkspersonal har hand
om koket pa vaningsplanet.

Parken har en omvardnadsansvarig sjukskterska som
arbetar 92,5%. Man delar en 100 % arbetsterapeut och en
75 % sjukgymnast med de 6vriga avdelningarna.

Poiingbedtms
€]

Aktiviteter/
dagligt liv

Efter frukost vilade alla lite och sedan samlade
personalen allesammans till ordspraksiek i allrummet.
Alla sex gister gjordes delaktiga utifrdn sina
forutsittningar och leken pagick Gver en timme. Det blev
trivsamt och mycket skratt. I bakgrunden spelades gamla
svenska godingar pa CD-spelaren. Darefter satte sig alla
giister till bords for att dta lunch.

Efter lunchen fragade personalen de dldre om de ville se
en film och berittade vilka filiner det fanns. "Bombi Bitt
och jag™ valdes ut och sattes p&. Alla gésterna satt med
till en birjan, tvé gick till sina rum efter ett tag, Tva
personal var med hela tiden,

Lagom till eftermiddagskaffet kom en ny gist. Kaffe och
buile serverades i allrummet och alla deltog. Personalen
saft med och fikade och holl igng samtalen.

Efter kaffet nér alla var samlade tog personalen fram ett
annat spel av frigesporttyp och de flesta deltog aktivt i
ndrmare en timme. Diirefter hiimtade man en gitarr och
en av gisterna spelade lite, nigra sjéng med. Sen spelade
en personal lite och man pratade om musik och om att
spela instrument. Mycket trevlig stund, det var skratt och
alla trivdes.
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Dérefter var det dags att duka till middag.

Efter maten satt fem damer vid TV:n och pratade medan
kaffe pa maten serverades.

Enligt personalen gir man séllan ut pa vintern da det ar
halt och kalit. Sommartid dr man dock ute mycket pa den
trevliga innergdrden.

Man deltar inte heller i de aktiviteter som ordnas pé
tréffpunkten Tellus i huset. Personalen sade att man
provat det men inte ként sig véilkomna och dérfor slutat.

De arbetsplaner som fanns innehdll ingenting om behov
och tnskemal vad giller aktiviteter och intressen.

Bemitande

Personalen dr mycket ndrvarande och lyhtrd vad géller
de dldres dnskemél och behov.

Bemdtandet dr respektfullt och hinsynsfullt. Personalen
dr varm och personlig, berdr och skiimtar med de éldre
samt avleder irritation och aggressivitet pa ett
professionelit siitt.

Lokalernas
utformning

Alla giister har eget rum. Rummen #r ganska s och
basmoblerade med siing, singbord, ndgon fatslj och litet
bord. Hygienutrymmena delas mellan tvd rum. For tva av
ruminen finns egna hygienutrymmen men dessa ligger
utanfor rummen i korridoren.

De aliminna utrymmena bestdr av en 1ang bred korridor,
helt kal utan mébler och utsmyckning. Mitt pa buktar
korridoren ut i ett stort allrum pa ena sidan och ett
matutrymme pd andra sidan. Till matrumsdelen finns en
trdgrind som #r stingd vissa tider. Koket ligger utanfor
enheten och 4r gemensamt for hela vaningsplanet.

Trots att det finns gott om éndamalsenliga sittmdbler i
allrummet ger det ett kalt och ddsligt intryck, dels
beroende pé storleken och dels pé att det ér tomt pa
borden och i tvrigt sparsamt med prydnadsfiremal,
tavlor och annat, Enheten ger en tydlig institutionskénsla.

I bortre dnden av korridoren finns en vintertridgard som
anviinds vid lite varmare viider. Dir finns tridgérds-
mdbler, blomlador mm.

Under kvills- och nattpassen tjot larmet ideligen, ofta
med 5- 10 minuters mellanrum. Eftersom det tjuter dver
hela avdelningen sa fort ndgon person stiger ner pé sin
farimnatta kan detta stéra medboendes nattsdmn,

Podngbeddms
¢
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Mat och
maltider

P4 formiddagen vid granskningen var det sex géster pd
enheten. Ett par av dessa valde att f4 frukost pa rummet,
Ovriga kom ut i matrummet i den takt de fatt morgonhjilp
och fick frukost dér. Frukostmaten var uppdukad pa en
serveringsvagn och personalen fragade var och en vad de
ville ha.

Nér alla fatt frukost tog personalen var sin kaffekopp och
slog sig ner vid bordet och pratade med de éldre.

Maten kommer firdig och varm frén 1SS kok i
Kastanjens dldreboende till varje méltid. Personalen
trodde att kdkspersonaten konirolimétte temperaturen och
kiskspersonalen trodde att personalen gjorde det, men sa
lite sviivande att hon gjorde det ndgon géng ibland. Det
fanns uppenbairt inga fungerande rutiner géltande detta.

Lunch: De sex gisterna hjilptes till bordet strax fore ki
12. P& bordet fanns en l6pare och en blomma. En vagn
med porslin och drycker krdes in pa enheten frén koket.
Personalen friagade var och en vad de ville dricka och
serverade. Alla bjods pa ett Birdigbrett smorgasran i
vintan pd maten. En serveringsvagn med matkantiner
kérdes in. En personal lade upp mat pd tallrikar och de
andra bar fram. Ingen tilifrdgades om hur mycket man
ville ha. Ndgon tyckte hon fatt en vildigt stor portion och
oroade sig Sver det under hela méltiden, De flesta drack
r8d saft till maten. Alla &t sjilvstandigt, Tva personal &t
sin egen medhavda mat tillsammans med de dldre.
Efterrdtten hilldes upp i skdlar och bars fram i takt med
att de dldre étit upp huvudriiten.

I anslutning till matrummet stod en “diskvagn™ dér
personalen skrapade av tverbliven mat och staplade
disken vartefter de dldre &tit firdigt. Det gick snabbt och
effektivt och gav en tydlig institutionskénsla.

Rutinerna vid middagsmalet var i stort sett desamma. Det
var trevlig stiimning och samtal kring bordet vid bada
méltiderna.

Social
doku-
mentation

Enheten dokumenterar inte i Parasol utan har eit eget
manuellt dokumentationssystem.

[ tasbart arkivskédp i personalrummet finns en parm for
varje aktuell gist med flikar for arbetsplan, signerings-
listor, bestéllning, social journaf mm.

Fér merparten av de aktuella giisterna fanns en hand-
skriven arbetsplan i egen mall. Planerna var 6verlag
mycket tunna, De inneholl ofta bara tider for nér maltider
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skulle intas, Dér fanns inga beskrivningar av hur hjélp
skulle ges eller vad som var viktigt att tinka pa for just
den personen. Signeringslistor for utférda insatser fanns i
alla pdrmarna.

1 ett par fall var det relativt tita l6pande anteckningar,
mest frin nattpersonalen gillande aggressivitet och
liknande. 1 de Svriga parmarna fanns en eiler ett par
anteckningar, t ex nir gisten kommit och om nigon haft
bestk. Den [6pande dokumentationen kan inte séigas vara
tillrdcklig for att ge en bild av den ldres vistelse pd
korttidsvarden.

Sammantaget kan sfigas om de somatiska korttidsvdrdsenheterna att arbetssiittet
vad giller sévil maltider som det sociala innehallet i dagen behdver utvecklas, och
#ven den sociala dokumentationen, Personalens bemétande lever inte helt upp till
tedorden respektfullt, hinsynsfullt, iyhort och flexibelt bemétande.

Korttidsvarden Tantoviken, Solsidan och Sjosidan, somatik

Amne/
Omrade

Kommentarer

Poang

Personal

Kompetens

72 % av den ménadsanstillda personalen har
underskdterskeutbildning. 28 % #r vardbitrdden med
dldre vardbitridesutbildning och minst 5 &rs erfarenhet.

Det finns ingen regelbunden tid avsatt for reflektion,
handiedning cller metoddiskussioner.

Bemanning

Morgon och dagtid arbetar tre personal, det finns
overtappningstid mellan dag och kvillspass.
Eftermiddag/kvill arbetar tva personal och efter kl. 21.00
ar det en personal per grupp/sida.

Dagligen arbetar 3-4 sjukskoterskor och under natten
tjfinstgdr en sjukskoterska fSr hela huset, det vill siga for
korttidsvarden, gruppboendet, och servicehuset.

Kaket pa respektive vaningsplan dr bemannat vardagar
under dagtid av sérskild kkspersonal som bl a tillreder
frukost till de dldre pa vaningsplanet . Hon ledsagar &ven
vid behov de dldre till ex ldkarbesok.

Poéingbeddms
¢

Alktiviteter/
dagligt liv

P4 Hornstulls korttidsboende erbjuds inga fasta
aktiviteter, Flera av de ildre efterfrigar ndgon form av
triningsmojligheter som de upplever att de inte har
tiligéng till. Nagon berémde sjukgymnasten och sa att
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hon var den enda {jusglimten under dagen. Ingen kommer

ut p& promenad med undantag for sommarménaderna.

Det &r god titlgang pd aktiviteter for de boende pé
Hornstull i och med att Tellus fritidscentrum finns i
gatuplanet och Lusthuset, servicehusets aktivitetslokal, i
girdsplanet. Flera av de dldre pa korttidsvarden kan dock
inte ta sig till dessa lokaler sjédlva och personalen anser
sig inte ha tid och m&jlighet att folja de dldre dit, Alla
dldre har inte heller vetskap om att dessa aktivitetsiokaler
existerar.

Personalen arbetade pé och de flesta av de éldre
tillbringade en stor del av dagen pd sina rum vilket gjorde
gemensambetsutrymmena fnnu mer ddsliga dn de skulle
behdva vara,

Négra av de dldre patalade att det var tur att de hade
anhoriga som bestkte dem ofta sa att de hade nigon att
tala med.

Pa en av sidorna hade anhériga och boende hittat sina
gelikar och umgicks och hade en trevlig stund vid
eftermiddagskaffet.

Bemitande

Personalen svarade artigt pa fragor, men saknade det lifla
extra, det som gor att tillvaron blir personlig och
tustfylld. Personalens bemotande lever inte helt upp till
ledorden respektfutlt, hinsynsfullt, lyhort och flexibelt
bemdtande.

En av de &ldre sa att han saknade att ingen fragade
honom om vad han ville fa ut av sin vistelse pé
korttidsboendet och tyckte inte att han betraktades som
fuilviirdig medborgare. Han sade att han kommit till
Hotnstull under forespegling fidn sjukvarden att han
skulle f& hjalp med tréning sd att han bittre skulle klara
av sin hemsituation, men han var bade arg och besviken
och tyckte inte att han fick ndgon trining alls.

Lokalernas
utformning

Ingen av de dldre pd Hornstulls korttidsboende har eget
hygienutrymme vilket gor att boendet kdnns omodernt.
Vid granskningstillfiillet gick dessutom maginfluensa,
vilket inte underlittades av detta.

Alla rum har handfat vilket spér pd kéinslan av
institutionsboende och i dvrigt bestar mébleringen enbart
av en siing och en stol/fatélj vilket inte ger boendet ndgon
hemlik karaktir.

De gemensamma utrymmena bestdr av en matrumsdel

Polingbedtms
¢
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med tre matbord och stolar samt i slutet av en korridor en
vardagsrumsdel med TV dédr ocksd utgdngen (ill en stor
balkong finns. De gemensamma utrymmena dr mycket
sparsamt dekorerade och ger ett 8dsligt och institutions-
likt intryck. Till de bada sidorna hor en gemensam
k&ksdel.

Mat och
miltider

Frukosten tillreds i det gemensamma koket, det kan vara
grét eller filmjolk, om nskemal finns serveras dven
kokta dgg. Brod med olika paligg som ost, skinka och
leverpastej erbjuds samt juice och kaffe/te. Nagra at
gemensamt och nigra valde att fa frukosten i sitt rum.

Maten till lunch och middag kommer firdig och varm
fran ISS kok i Kastanjens dldreboende till varje maltid
och lastas Gver pé en rullvagn som placeras mitt i
matsalen. Enligt personalen tas stickprov pé
mattemperaturen, osékert av vem och nér detta sker.

Manga foredrog att #dta sjédlva i sina rum. Ca fem personer
at gemensamt i matsalen, PA borden fanns duk och
servettstill. Personalen fragade vad de dldre vilie dricka,
det fanns lattsl, rod saft, ramldsa och vatten att vilja
mellan. En personal portionerade ut maten pa tallrikar
och bar fram till borden. En person fick hjélp med
matning, i dvrigt satt ingen personal med vid borden. De
ildre tillfragades om de ville ha mer mat innan det
dukades av.

Tiill de som foredrog att éta pa sina rum portionerade
personalen ut mat och bar ut brickor. Personalen hjilpte
de som inte sjélvstindigt klarade av matsituationen,

Man dukade av och kérde ut disken i kéket ndr méltiden
var avslutad.

Kaffe med dopp serverades 14.30, middagen 16.30 och
kviilisfika, kaffe, te, choklad med smorgds, serverades
strax fore 19.00.

Social
doku-
mentation

Enheten dokumenterar inte i Parasol utan har ett eget
manuellt dokumentationssystem.

Den sociala dokumentationen forvarades i parmar i ett
kontorsrum i lasbart skdp. | pérmarna fanns bl.a.
bestilining och genomforandeplan. Det fanns dock inte
planer upprittade for alia som vistades pa korttidsvarden.

Loépande journalanteckningar fanns i varierande grad och
dessa gav generellt en tunn beskrivning av den enskildes
vistelse. Nagon i personalen sade att man bara
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dokumenterar om ndgot kraftigt avviker fran det normala,
ex o nédgon faller. Annat, ex om en dldre hade svirt att
sova eller hade #tit daligt, brukade hon tala med
sjukskéterskan om, men inte dokumentera,

Pensionat Hornskroken

Pensionat Hornskroken, som drivs i kommunal regi, 4r en stadsdvergripande
verksamhet dér man stottar och avlastar anhériga som vardar personer med
demenssjukdom. Den har funnits sedan 2006 och ligger vid Zinkensdamm centralt
pd Sodermalm. Det finns plats for fyra heldygnsgéster och tv till tre daggéster at
géngen. Frin borjan var det fritt fram for den som ville, och behdvde, att kontakta
Hornskroken och boka en vistelse, fi.o.m. forsta janvari 2010 &r det en
bistandsbeddmd insats.

Enheten hade vid granskningen dppet alla helger men av budgetskél planeras
neddragning till varannan helg, sdsom Pensionat Kinesen har.

For att f4 komma till Pensionat Hornskroken méste man kunna gé sjilv, med
hjilpmedel eller hogst en persons hjélp. Man kan inte fa vixelvard utan endast
enstaka avlastningsperioder i man av plats. Ny period fiir bokas nér en vistelsetid
#r slut.

Enhetschef och bitridande enhetschef delas med Hornskrokens vard- och
omsorgsboende, likasé arbetsterapeut och sjukgymnast. En sjukskdterska pd 75
procent #r avdelad for pensionatet dagtid. Kviéllar, nétter och helger &r det vérd-
och omsorgsboendets sjukskdterskor som ansvarar.

D4 ndgon ska botja pd Hornskroken inbjuds han eller hon tillsamman med anhdrig
forst for att titta och 3 information om verksamheten. Personalen far dé ocksé
kdnnedom om personens situation, vanor och annat av vikt. Dérefter provbor den
dldre en natt innan en vistelseperiod kan bokas in.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstéende tabell med
kommentarer, Sammanlagd maxpoéing ir 20.

Den sammantagna beddmningen #r att Pensionat Hornskroken &r en verksamhet
av mycket god kvalitet. Personalen har ett mycket professionellt och genomténkt
arbetssiitt som helt utgér ifrdn den #ldres och de anhorigas behov. Lokalerna ér
inredda som ett hem och mycket trivsamma.
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Pensionat Hornskroken

Amne/
Omrade

Kommentarer

Poiing

Personal

Kompetens

All personal har grundutbildning, tre har vérdbitrides-
utbildning och fyra dr underskéterskor. Samtliga har
vidareutbildning inom demensomradet och stor
erfarenhet av arbetet.

Det finns utrymme i det dagliga schemat for kontinuerlig
reflektion och planering.

Bemanning

2 personal arbetar morgon/dag och 2 arbetar
eftermiddag/kvill. Pi eftermiddagen #r det viss
Overlappning mellan dag och kvéllspersonalen. Nattetid
dr det en personal pa enheten. Vid behov kan denne ringa
nattpersonal fran Gvriga huset och fa hjilp.

Enheten har en egen sjukskoterska pa 75 % dagtid.
Sjukskoterskan ér arbetsledare pa enheten och ansvarar
for planering vad géller in- och utskrivning mm,

Man har tillgang till boendets rehabiliteringspersonal vid
behov.

Enhetschefen bestker Pensionat Hornskroken ndgra
ganger per vecka.

Poiingbedtms
oj

Aktiviteter/
dagligt liv

Dagens aktiviteter bygger pé social samvaro. Man sitier
tillsammans och pratar, l6ser korsord, tittar pd nigot

speciellt TV-program eller en film, Iyssnar p musik eller

annat. Personalen dr stiindigt ndrvarande och aktiv,

Personalen uppmuntrar till utevistelse och hinner ta
promenader med de géister som Gnskar. Sommartid vistas
man mycket pa den lilla garden pa baksidan, dér det
ocksa finns mdjlighet att hidlpa till med tradgérdsarbete,

En giist brukar gé p3 bandymatcher p& Zinken med
vénner och personalen ser till att han kan gora det diven
nér han #r pd Pensionat Hornskroken.

Bemdtande

Personalen har ett helt individuellt och mycket
professionellt siitt att bemota de dldre som vistas pa
Pensionat Hornskroken, och deras anhériga.

De #ldre bemits med stor respekt och lyhordhet och ges
hela tiden mdjlighet till sjalvbestdimmande.
Att ge de anhdriga stdd och trygghet #r en central
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malsittning och man arbetar mycket med motiverande
och stédjande samtal. Personalen dr medveten om hur
viktigt det dr att se till att den demenssjuka personen trivs
och vill vara pa pensionatet eftersom det for manga &r en
forutséttning for att kunna lamna dver ansvaret.

Lokalernas
utformning

Varje gést har eget trivsamt moblerat rum med trinettkdk
och rymligt hygienutrymme. Det gemensamma koket och
vardagsruminet &r helt hemlikt méblerade och
utsmyckade. Miljon dr mycket viilkomnande och trivsam.
Det #r mycket véixter i fonstren, prydnadssaker och
tulpaner pd borden.

P4 ena sidan huset finns utgang till en stor uteplats i
samma plan som enheten. Denna anvinds mycket
sommartid. P4 andra sidan huset finns stora fonster ut
mot Hornsgatan,

Dérren in till enheten #r 1ast och man behover kod for att
komma ut och in. Koden finns uppsatt pd insidans
dorrkarm, vl gémd bakom en gardin dock.

Pofingbedtms
e

Mat och
méaltider

Oftast viljer de #ldre att #ta sin frukost i det
gemensamma kiket, Frukostmaten dukas fram pd
matbordet och i den mén man klarar tar man for sig sjélv,
annars hjilper personalen till,

Firdig mat levereras frén Sodexho eft par génger i
veckan och maten virms sedan pé enheten till lunch och
middag. Personalen bestéller en ritt till varje maltid.

P4 bordet fanns duk och blommor, Brod och smér och
olika drycker stilldes fram. Maten ades upp i karotter
som stiilldes fram pd bordet. Varje gist hade sin egen
tygservett dér en kladnypa med namnet pa fungerade som
servettring,

De fyra gisterna och tva personal at gemensamt. Alla
gister kunde iita sjalvstindigt och personalen hjilpte till i
den mén det behovdes pa ett diskret och respektfullt sitt,
De ildre kunde sjilva vilja dryck och hur mycket man
ville ha av det ena och det andra.

Det var trevlig stimning vid méltiderna och personalen
holl hela tiden igdng samtalet,

Man dukade av forst néir alla 4tit fardigt och viintade lite
med disken.

Till eftermiddagskaffet, som serverades i vardagsrummet,
var del tirta eftersom en av gisterna fyllt jamnt.
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Social Personalen har ett kontorsutrymme pé enheten med dator
doku- och lasbart arkivskap. 2
mentation
1 bokhyllan finns en parm for var och en av de giister som
for tilifillet dr p&d Hornskroken. Dokumentationen for
Ovriga gister forvaras i arkivsképet och plockas fram nir
gisterna kommer, I pdrimarna fanns bestélining, olika
formuldr med uppgifter och bakgrundsinformation som
den anhdrige fyllt i, samt en handskriven genomférand-
eplan i egen mall. [ planerna angavs mest vad som ska
goras och vildigt lite hur,

1 parmarna fanns fiven signeringslistor for insatserna
under dagen,

Den I&pande dokumentationen gjordes for hand i pirmen.
Det fanns inga I6pande anteckningar i Parasol.
Dokumentationen var bristfillig. Det framgick niir den
dldre kommit till enheten och kanske ytterligare négon
anteckning.

Kravet pa dokumentation infordes i och med att
verksamheten blev bistdndsbeddmd for ca ett &r sedan
och personalen hade dnnu inte funnit former for hur det
ska g till. Ett hinder var att flera i personalen kénde stor
ostikerhet infor att anvinda dator,

Enligt sjukskoterskan hade man flera genomforande-
planer under arbete i Parasol, men de var dnnu inte
godkénda och klara,

Skéiirholmen stadsdelsndmd

Ekehdjdens éldreboende

Ekehojdens édldreboende i ndrheten av Bredidngs centrum och T-banestation drivs i
privat regi av Attendo Care och ingér i avtalet om kép av enstaka platser.

Det har funnits ett tiotal &r och &r inriktat mot personer med demenssjukdom,
Totalt finns dér 64 ldgenheter fordelade pé nio mindre enheter i tvd plan. En enhet
med sex ldgenheter dr avsedd {or personer yngre #n 65 ar.

Det finns trevliga rum for samvaro och aktiviteter, exempelvis "Lilla caféet™ och
“Pianorummet”, med utgéng till en stor, vacker inhdgnad tradgard med vixter,
sittmdbler och en springbrunn som porlar sommartid.

Verksamheten leds av en verksamhetschef och en bitriidande verksamhetschef.
Dessutom #r en personal pa varje enhet utsedd till samordnare. Det finns tre
omvardnadsansvariga sjukskéterskor och ldkarinsatser képs fran Team
Aldredoktorn i Sétra. Likare besdker Ekehsjden en géng i veckan.
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Korttidsvarden med plats for sex géster &t gangen ligger pé plan ett. Merparten av
platserna képs av de stdra grannkommunerna men dven négra av stadsdelarna i
Stockholm anlitar Ekehdjden for korttidsvard. Vid granskningen hade flera av de
dldre fran andra kommuner varit pd enheten i flera ménader i véintan pd plats i
permanent boende i hemkommunen,

Resultatet av var granskning av korttidsvardsenheten redovisas huvudsakligen i
nedanstdende tabell med kommentarer. Sammanlagd maxpoéng ar 20.

Det sammantagna intrycket av korttidsvarden pd Ekehdojden &r en liten hemlik och
familjir enhet med kunnig och engagerad personal. Verksamheten erbjuder ett
flertal aktiviteter under veckan och det finns flera trivsamma gemensamma
utrymmen for samvaro och aktiviteter. P4 korttidsenheten planeras
vardagsaktiviteterna sé att de anpassas utifrén de boendes behov och &nskemadl.

Ekehojden korttidsvard

Amne/ Kommentarer Poiing
Omride
Personal
Kompetens | All fast anstilld personal pa korttidsvérden &r
underskdterskor med minst fem rs erfarenhet av yrket. 3

Flera har lang erfarenhet av att arbeta med personer med
demenssjukdom, Aven timanstilld personal dr til stor
del underskéterskor med lang erfarenhet, enligt chefen.
Genom aren har samtliga deltagit i kurser och annat
gillande demenskunskap, exempelvis bem&tande.

Vid granskningen fanns det inte tid regelbundet avsatt
for reflektion/metoddiskussion men enligt chefen hade
ansvarig sjukskdterska uppdraget att handleda
personalen bl a vad géller arbetssitt och metoder.,

Bemanning | Dagtid mellan ki 8 och 16 #r det tva personal pa Podngbedtms
enheten, kI 16 - 20 en personal samt en som delas med gj
en angrin-sande enhet, kl 20 - 21 &r det en personal pd
enheten.

Nattpersonalen som bérjar kl 21 delas med den
angrinsande enheten dér det bor nio personer med
demenssjukdom. Viss tid ska nattpersonalen dven hjélpa
till p& avd 8 pé plan 2. Vid granskningen hade
nattpersonalen fullt upp och kunde svarligen limna
korttidsvirden eftersom ett par av géisterna var vakna
och mycket aktiva under stor del av natten.

Bemanningen uttkas vid behov enligt chefen, t ex nir
en ny giist kommer, eller om nigon gést &r sérskilt
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orolig och personalbehdvande.

En sjukskoterska har omvérdnadsansvar for korttids-
varden och den angriinsande enheten. Kvillar och niitter
finns en jourpatrull att tillgd. Arbetsterapeut kommer till
boendet 2 pgr per vecka och sjukgymnast [ggr/vecka.

Aktiviteter/
dagligt liv

I huset planeras och anordnas manga gemensamma
aktiviteter, anfingen i Lilla caféet”, i "Pianorummet”,
pé nagon av enheterna eller sommartid i tradgarden.
Dels finns fasta aterkommande aktiviteter som
gymnastik, musikandakt, hundbestk och dans varje
[6rdag, Dels ordnas aktiviteter utifran hogtider och
arstider. En ging per ménad dukas upp till middag pa
restaurang i "Lilla caféet” och ndgra i taget fran varje
enhet bjuds in. Personalen pa korttidsvarden dr aktiv i
att erbjuda och uppmuntra de dldre att delta i
aktiviteterna,

De flesta dldre vill vara i det gemensamma allrummet
och personalen skapar trivsel genom samtal, gemensamt
fika, musik och ibland dans. All personal har fatt
utbildning i ”Vardarsang” och man anviénder sig av den
metoden i arbetet. De som kan uppmuntras ocksé ibland
att hjilpa till i koket, exempelvis med att skala potatis.

Varje giist har egen tid, en halvtimme, med sin
kontaktman varje vecka. Tiden kan utékas om man ska
gora ndgot sirskilt, ex bestka kyrkogérden, handla
nagot etc. Enligt chefen dr personalen uppmanad att
dokumentera varje tilifille sa att det syns om det blir av
och vad man gjort,

Man gér uf pd promenad i stort sett dagligen, om vidret
tillater. Ibland promenerar man dven inne i huset.
Ledningen hade vid granskningen precis bestdmt att
borja med snérdjning pa innergérden for att uppmuntra
till och gora det enklare med utevistelse dven vintertid.

TV:n anviinds selektivt och sitts bara pd om négra
aktivt ska titta pa nagot.

Den allméinna kdnslan dr att det hiinder saker och att det
ar trevligt, personalen fangar upp de dldre pa ett
individuellt sit,

Det géirs en genomfGrandeplan for alla korttidsgiister
och &ven om planerna i viss man beskriver de dldres
behov av hjdlp kan de utvecklas vad giller hur insatser
ska ges och vad som #r viktigt att kiinna till i arbetet
med just denna individ. Genomfdrandeplanen bor ge en
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tydligare bild av den enskildes énskemdl och behov vad
galler aktiviteter och dagligt liv och utgd ifrdn syftet
med vistelsen.

Bemétande

Personalen har stor erfarenhet av att arbeta med
personer med demenssjukdom, och deras anhoriga, och
har ett individuellt och pedagogiskt arbetssitt.

De ildre blir bemétta pa ett kunnigt och respektfullt

sétt. Personalen uppmiirksammar och tar mycket i de
dldre, skojar och uppmuntrar. De skapar en glad och

trivsam atmosfir med mycket skratt.

Sa fort en av gésterna med stor fallrisk reste sig var en
personal dir och pé eft pedagogiskt och diskret satt
ledde henne till en annan sittplats, géng efter géng.

Lokalernas
utformning

Varje gést har eget rum med hygienutrymme. Rummen
ligger grupperade tre och tre pa var sin sida om det
gemensamma allrummet och dr basméblerade med
sing, singbord, litet bord och fatslj. Det finns gardiner
och ndgon krukvixt i fonstret, och tavior pa viiggarna.
Rummen skulle dock kunna goras trivsammare och mer
hemlika.

P4 det gemensamma matbordet finns duk och tabletter i
matchande firger, fruktfat och en blomma. Det finns
gardiner och blommande krukviixter i fonstren. Den
delen av allrummet dér soffgruppen finns kénns kal och
torftig. Den kiinns inte alls inbjudande. Enligt
personalen berodde det pé att man haft géster dér som
rivit ner och hafi sénder prydnadssaker och annat.

De béada korridorerna var helt tomma, inga mabler,
ingen dekoration for att démpa institutionskénslan.

For att komma ut frdn enheten behvs en kod. Det fanns
en svérupptickt liten lapp med koden ovanfor dorren.
Vid huvudentrén diiremot fanns det tydlig information
om vilken knapp man skulle trycka pé for att dppna
ytterdorren. Dérrarna till respektive géstrum var forsedd
med 3.k, hotellds, dvs. att ddrren kan lasas utifran si att
ingen obehdrig kommer in, men den #ldre kan sjily
Oppna dérren inifran bara genom att trycka ner
handtaget,

Den ingéng som anvinds till korttidsvarden leder

genom en angriinsande enhet, vilket kiinns obekvamt for

bestkare. Det blir ocksa ett stérande moment for de
boende pa den enheten,

Po#ingbeddms
e]
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Mat och
maltider

Alla dldre var vakna och hade itit frukost fore ki 9.

Samtliga giister at lunch och middag tillsammans i det
gemensanuna allrummet.

P4 torsdagar och fredagar lagar personalen lunchmaten.
For dvrigt levereras s.k Pcook and chill”-mat en gang
per vecka. Maten viirms pa enheten och man kokar sjélv
potatis, gr sallad ete.

Vid granskningen serverades ugnsstekt falukorv och
brina bdnor samt sallad till lunch. Pa bordet fanns en
[6pare och tabletter i samma férg och tvé krukvixter.
Smdr och brid stitldes fram. Maten serverades frén
serveringsvagn och personalen lade upp till var och en.
De dldre tilifrigades om vilken dryck de énskade till
maten. En personal satt med vid bordet,

Medan man vintade p& middagen stéllde personalen
fram knéckebréd och uppmuntrade alla att ta och breda
pd smor. Nagra behdvde hjdlp. En dam hj#lpte ndgra av
de andra. En serveringsvagn med porslin, glas, bestick
och karotter med maten drogs fram till bordet.
Personalen hall i en kanna med rdd saft och fragade de
dldre om de ville ha mjolk eller saft att dricka.

Personalen lade upp mat &t var och en och stéllde fram
tallriken trots att flera med lite stéd hade kunnat ta for
sig sjilva. Ingen behdvde hjidlp med matning. En
personal satt med vid bordet och at. Det var lugn och ro
under méltiden.

Disken togs om hand néir maltiden var avslutad.

Social
doku-
mentation

| tast skap i koket finns en pdrm for varje gést. Dir
forvaras bestillning, utskrift av genomférandeplan,
eventuell levnadsberittelse och annat.

Genomfdrandeplaner och lépande dokumentation gérs i
Safe Doc. All personal har behérighet. For samtliga
korttidsgister gors en genomforandeplan. Respektive
kontaktman paborjar planen redan forsta dagen, och den
fylls sedan pa. De planer som granskades beskrev i viss
man den enskildes situation och hur hjdipen skulle ges.

Det fanns ocksa lopande anteckningar om var och en i
varierande omfatining,
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Alvsji stadsdelsnimnd

Alysjé vard- och omsorgsboende

Alvsjs véard- och omsorgsboende ligger i nirheten av Alvsjd centrum och i ndra
anslutning till pendeltdgstation och bussar. P4 gangavstand till boendet finns
gronomriden och fina promenadstrék. Enheten drivs pé entreprenad av Carema
Care sedan 1 november 2010,

Alvsjé vard- och omsorgsboende har totalt 61 ligenheter fordelade pa 2 véningar
samt en enhet for korttidsvérd med 8 platser. Enheten har inriktning mot personer
dver 65 dr med somatiska omvardnadsbehov. Korttidsvarden ligger i entréplanet
och har direkt utgang till en fin innergérd med planteringar och gamla frukttrid.
P4 entréplanet finns dven en restaurang, bibliotek, frisér och fotvard. Boendet
ligger i anstutning till Alvsj6 servicehus.

Verksamheten leds av en verksamhetschef. P& varje plan finns en gruppchef som
ansvarar {6r personalplanering, bemanning, och tillsittning av korttidsvikarier.

For ldkarinsatser har vard- och omsorgsboendet avtal med Trygg Hélsa AB och
lakare kommer till boendet tva ginger i veckan.

Resultatet av granskningen redovisas huvudsakligen i nedanstaende tabell med
kommentarer. Sammanlagd maxpodng r 20.

Det sammantagna intrycket av korttidsvarden p& Alvsjo vard- och omsorgsboende
dr att lokalerna &r trdnga och inte helt dndamaélsenliga. Korridoren dr &ver-
moblerad och stora skap har stillts dit for att férvara bl.a. engdngsmaterial.
Allrummet/kdket dr trngt och svart for flera personer med rullator eller rullstol att
rora sig i, men ger ett varmt och ombonat intryck. Flera av de #ldre méste dela
rum, Koritidsgéisternas rum &r sparsamt méblerade och ger ett opersonligt intryck.

Alvsjo korttidsboende

Amne/ Kommentarer Poiing
Omride
Personal
Kompetens | Fyraav fem tillsvidareanstillda omvardnadspersonal 3

har antingen underskoterske- eller
vardbitradesutbildning. Vid granskningen pagick en
véardegrundsutbildning for all personal. Under 2011
kommer tv personal att genomga underskéterske-
utbildning, Under varen kommer samtlig personal att
genomgi kontaktmannaskapsutbildning.

Sjukskoterska har teamméie varje vecka titlsammans
med personaten for reflektion och handledning i arbetet.
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Bemanning

Dagtid finns det en omvardnadsansvarig sjukskdterska,
Arbetsterapeut och sjukgymnast finns i huset och
kommer dagligen till korttidsenheten, flera éldre
poingterar hur viktig frimst sjukgymnast, men dven
arbetsterapeut, dr for deras trining och fortsatta
mobilisering.

Vid atta korttidsgéister arbetar tva personal morgon/
formiddag och eftermiddag/kvill till kl. 20 tva personal.
KI20-21 &r det en personal. P4 natten arbetar tvé
personal pé tre enheter med totait 24 platser.

P& méandagar dr gruppchefen pa enheten eftersom det ir
den dagen som de som dr pa vixelvard byter vilket
innebdr extra mycket arbete.

Personalen arbetar enligt ett nytt schema sedan
november 2010 och pé sikt dr mélsittningen att de ska
arbeta enligt ett "dnskeschema”, | nuvarande schema
har personalen minst etf langpass per vecka, vilket
innebdr att de arbetar mellan ex. kl 7- 20. Vissa dagar
finns det dverlappningstid mellan de olika arbetspassen,
men oftast inte.

Poingbeddms
e

Aktiviteter/
dagligt liv

Direkt efter vertagandet, under november och
december 2010, inrittade enheten anhdrigrad, kostrad
och aktivitetsrad vilket innebir att personalen har olika
ansvarsomraden. Nér det géller aktiviteter sa har en
personal ansvar for att det finns ett utbud av aktiviteter
pé vardagarna. Utdver det s& har denne till ansvar att
képa in spel, filmer o. dyl. Det siittet att arbeta var inte
helt forankrat bland personalen vid granskningen.
"Ung Omsorg”, &r ett pdgdende samverkansprojekt som
innebér att ungdomar besdker dldreboendet pa helger
for att pa sa sétt utdka utbudet av aktiviteter.,

Da lokalerna dr smd sker ali aktivitet och samvaro i det
gemensamma kdket. Enligt personalen hinns det inte
med sd ménga aktiviteter. Vid granskningstillfillet satt
tre damer kvar sysstoldsa vid matbordet efter frukost
och dnda fram till lunch. Det var tyst och trist och de
hade inte sjiilva forméga att forflytta sig.

Pa eftermiddagen bakades det dock tussebuliar och flera
dldre deltog genom samial eller hidlpte till att siitta
russin i bullarna, Tv:n stod pd under i stort sett hela
dagen (utom vid méltiderna) en person satt och
slitittade,

P& frigan om hur det ser ut med utevistelse svarade
personalen att vi sldpper ut dom pa girden™.
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Mobiltelefon och CD-spelare finns att lana pa enheten.

Personalen poiingterar vikten av ett rehabiliterande
arbetssétt, och vikten av att de édldre uppritthéller sina
formagor. Men genomfbrandeplanerna utgar inte alltid
fran det friska och vilka forméagor den &ldre har.

Nagon #ldre berittar om sjukgymnasten och hur viktig

den #r i den fortsatta franingen. Nagon anhorig uttrycker

att det saknas mdjlighet att "triina/ stiirka™ upp
funktioner for deras ndrstiende.

Bemdtande

Personalen som har arbetat linge har mestadels ett
varmt, fortroendeingivande ach individuellt
forhaliningssitt till korttidsgésterna och deras anhoriga.

Under formiddagen hade personalen fullt upp da det var
flera korttidsgéster som gick hem och andra som kom
till enheten. Under eftermiddagen fanns dock tid att
Agna sig &t att vara tillsammans med de &ldre. Samtidigt
som personalen dukade och forberedde middagen
samtalade de och skojade med de éldre.

Négra dldre och deras anhériga upplever att de éldre far
vinta ldnge innan de far hjilp om de larmar, frimst
kvilstid. De kan ocksé uppleva att personalen #r
striinga eftersom de arbetar efter mottot “att det de &ldre
klarar ska de ocksé gora”.

Ofta far de dldre byta rum under vistelsen nér det
kommer ndgon ny gést, exempelvis for att inte en man
och en kvinna ska behova dela rum.

En dam ville ligga sig och vila efter frukost men
personalen bestéimde att hou fick vinta tills de gjort i
ordning en annan gist som skulle aka hem vid 1 1-tiden.
Man levde inte helt upp till ledorden respektfullt,
hiansynsfullt, lyhort och flexibelt bemdtande.,

Lokalernas
utformning

P& enheten finns tre dubbelrum och tva enkelrum, alla
med fullgod standard. Rummen #r basmdblerade med
sing, singbord, mindre bord och stolar.

Dérren till enheten #r 1ast och det finns ingen
information om vilken kod som #r aktuell.

Det gemensamma utrymmet utgdrs av kék/allrum och
ger ett varmt och ombonat intryck. Men utrymmet ér
begrinsat och trangt, vilket innebiér att de dldre har svért
att ta sig fram dé flera har ganghjilpmedel eller sitter i
rullstol.

Poéngbedtms
€]
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Aven korridoren utanfor gistrummen dr tréng och vid
granskningen stod dér korgar med tviitt och annat.

Pé ddrren star ett anslag om att det dr bestkstid mellan
ki 13 ochi 19.

Mat och
maltider

Det var trevlig stdmning och sméiprat i koket vid
frukosten. Personalen frigade var och en vad de ville ha
och serverade i takt med att de kom upp.

Lunch- och middagsmaten levereras i en s.k virmevagn
fran servicehusets restaurang och de flesta tycker att den
iir god. Personalen har rutiner for temperaturkontroller
som utfirs dagligen och dokumenteras, Matvagnen ar
stor ach skrymmande och tar mycket plats i det lilla
utrymmet,

Alia som vistas p korttidsenheten tillfrigas om
matbestiilining till kommande vecka. Det finns tva ritter
att viilja pa till varje mal. Om nagon behdver passerad
kost 54 mixas den vanliga maten och liggs upp med var
sak for sig pa tallriken.

Matborden var trevligt dukade och dekorerade med en
l&pare, tabletter, julstjfirna och {jus. En kylplatta med
olika drycker stitlldes fram pa bordet och var och en
tillfragades vilken dryck som nskades.

Personalen ér uppmanad att ta en smakportion och sitta
med vid borden men det #r sillan det hinns med.

Alla som skulle 4dta i det gemensamma koket satt tysta
och viintade p& maten i god tid innan. Tv:n stiingdes av
under maltiden.

Matkantinerna stilldes upp p& kéksbiinken och maten
portionerades ut. Ingen personal satt ner tillsammans
med de ildre utan "plockade runt”. Samtidigt som en
personal serverade maltiden satte sig den andra med
pappersadministration vid ett separat bord. Det var tyst
vid matborden under méltiden.

De ildre fick dessert vartefter de &tit upp huvudritten
och personalen borjade skélja och slamra med disken
under desserten, samt skrapa ur det som var kvar i
kantinerna i en sopbehéllare.

Personalen berfittar att de kommer att dndra matsystem
till att fA firdiglagad kyld mat som véirms pa enheten.
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Secial I 1&st skap i koket fanns en pérm for varje rum. Dessa
doku- var dock tomma sé nér som pa en bestéllning i en pirm 2
mentation | och en genomfSrandeplan i en annan.

1 ytterligare en parm fanns tillfillig 15pande
dokumentation samt en del genomférandeplaner. Detta
pga att Carema nyligen tagit dver driften och dnnu inte
hunnit fa nya bestillningar fran bistAndshandldggarna.
Flera personers dokumentation kunde sitta under en och
samma bokstavsflik, vilket inte dr forenligt med
regelverket som siger att dokumentationen ska forvaras
separat for varje person.

Det fanns genomfirandeplaner for merparten av
korttidsgisterna. Planerna var dock ofta tunna med
fokus p& vad som ska giéras, men beskrev inte hur,
d.v.s. vad som &r viktigt att veta och ténka pé for just
den hér personen och vad han eller hon behver och
dnskar.

Journalanteckningar fanns i varierande omfattning. Ofta
allifor fite for att ge en bild av hur det fungerar fér den
dldre pa korttidsvarden.

Solberga sjukhem

Solberga sjukhem ligger pa gangavstand fran Alvsjo pendeltigstation. Det drivs i
kommunal regi och har 99 ldgenheter med inrikining mot dldre med
demenssjukdom samt 8 korttidsplatser.

I huset finns trevliga rum for samvaro och aktiviteter. Man har t ex omvandlat
skyddsrummet pa nedre planet till en "Folkpark™ med dansbana, scen, cafébord,
konstgjorda vixter mm. Dér finns éven ett sinnesrum och en mindre biosalong.
Vid dvre entrén har etf rum gjorts i ordning till salong med vackra antika mobler.
Denna kan bokas for fodelsedagsmiddagar och annat. I anslutning till boendet
finns ett stort parkliknande omréide fér promenader och utevistelse.

Verksambheten leds av tva enhetschefer, varav den ena har ansvaret for de bida
nedersta planen, Likare frdn Trygg Hilsa kommer till Solberga tva ganger per
vecka, och besdker da ocksa korttidsvarden.

Enheten for korttidsvard har plats for &tta giister med demenssjukdom at géngen,
Den ligger pd plan ett, viigg i vigg med en dagverksamhet f6r demenssjuka och de

bdda enheterna samverkar mycket, man har t ex gemensamt kok.

Det sammantagna intrycket av korttidsvarden pd Solberga ér en enhet med god
kunskap om vad det innebér att arbeta med personer med demenssjukdom.
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Personalen 4r kunnig och nédrvarande. De skapar trivsel och gemenskap genom
samvaro och samtal i de gemensamma utrymmena. Enheten behéver utveckla
arbetsséttet vad géller maltiderna.

Korttidsvard Solberga sjukhem

Amne/
Omriade

Kommentarer

Poéng

Personal

Kompetens

All fast anstilld personal har grundutbildning, 3
vardbitriden och 5 underskéterskor, varav en med
Sitviautbildning. Samtliga har arbetat minst 8 &r pé
enheten.

Merparten av personalen har fatt utbildning i taktil
massage, Snoezelen-metoden, bygelgitarr mm.

Vid granskningen pégick en studiecirkel, "Att leva tills
Jjag dor”, ddr personalen sedan en tid var tredje onsdag
hade inplanerat en timmes diskussion om arbetssitt och
rutiner. Sjukskdterskan ledde matena, Man har ocksa,
utdver APT, avdelningsmdte en géng per ménad da
arbetet diskuteras tillsammans med chefen.

Bemanning

Séavil morgon/dag som eftermiddag/kvill dr det tva
omvardnadspersonal, Mandagar, d& merparten av in-
och utflyttning sker, dr det tre personal morgon/dag. P4
eftermiddagen dr det dverlappning mellan ki, 13 och
15.30. Dessutom har enheten en egen sjukskoterska,
med geriatrikutbildning 20 podng, dagtid man-fre som
leder och deltar i det dagliga arbetet. Hon leder dven
dagverksamheten.

Nattetid har korttidsvarden en egen personal.

Podngbedtms
e]

Aktiviteter/
dagligt liv

Flera av de dldre promenerade runt i lokalerna och
umgicks med varandra, tittade lite pd TV, eller satt i
koket och blidddrade i dagstidningar och samtalade med
varandra och med personal.

Ett par av gisterna erbjdds att {6lja med
dagverksamheten till biosalongen for att se pa film pa
formiddagen, men tackade nei. (Mdajligen kunde man ha
presenterat det pa ett annat sitt?)

Efter lunchen nér eftermiddagspersonalen kommit satt
alla och samtalade och umgicks i kdket. Vid 14-tiden
serverades kaffe med dopp i allrummet och alla satt
kvar ldnge och pratade och umgicks. Under stérre delen
av eftermiddagen satt personalen tillsammans med de
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Hldre, Man samtalade, |3ste korsord och lyssnade pa
musik. Nagon boende hjilpte till med strykning av
juldukar i kisket, en annan vek servetter. Alla boende
var aktiverade pa ett efler annat sitt.

Enheten har en egen katt och en av personalen brukar
ofta ha med sig sin hund till arbetet. Vid granskningen
var hunden med och det uppskattades mycket av de
dldre.

P4 samma plan finns dven den s.k. Fotkparken, en lokal
inredd som en gammaldags folkpark. Den eiler
nirliggande lokaler anviinds ofta for olika akfiviteter,
ibland tillsammans med dagverksamheten.

Sommartid utnyttjas uteplatsen och tridgarden mycket.

Genomftrandeplanerna behver utvecklas vad giller att
beskriva de dldres behov av och énskemdi om
aktiviteter samt hur funktioner kan bevaras.

Bemitande

Personalen #r kunnig och nérvarande. De skapar trivsel
och gemenskap genom samvaro och samtal i de
gemensamma utrymmena. Personalen har dverlag ett
bra pedagogiskt arbetssiitt och de éldre bemots
mestadels pa ett respektfullt och individuellt sitt. Man
lever dock inte helt upp till ledorden respektfull,
hansynsfullt, lyhort och flexibelt bemdtande.

Vid nagot tillfitle under granskningen blev en av
gisterna tillriittavisad pd ett ganska otrevligt sétt.
Hennes niisa rann och hon reste sig fran bordet varpa en
personal bryskt sade at henne att siitta sig ner, vilket den
ildre klart och tydligt upplevde som obehagligt.

Lokalernas
utformning

Alla gister har eget rum, utom nir man ibland gor en
“dverinskrivning”. Rummen r stora med eget
hygienutrymme och litet Trinettkok. Inredningen bestér
av siing, singbord, byrd, ett par fatéljer, litet bord,
gardiner och tavior. Négra av rummen kiindes
opersonliga och kala, det syntes inte att ndgon bodde
dir, medan andra gav en mer ombonad kénsla.

Enheten har stora gemensamma ytor, Det &r trivsamt i
alfrum/tv-rum, kok och matrum, Aven korridoren kinns
rymlig med sittmébler och annat.

Darren ut frin enheten Sppnas med kod. Pa
kodapparaten str: “koden finns p4 kaffebryggaren i
koket”, Fér att undvika en kénsla av inlasning vore det
en forbittring om koden kunde finnas i anslutoing till
dérren.

Poiingbeddms
€]
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Mat och
maltider

Maten levereras varm frin Alvsjo servicehus till varje
mél. Temperaturen kontrollméits och noteras.
Kantinerna stiills upp pé spisen i koket och personalen
ligger upp pé tallrikar och bir in till korttidsgésterna i
matrummet, Alla gister vid granskningen kunde dita
sjilvstindigt och merparten hade ocksa kunnat ta for sig
sjilva, med eller utan stéd av personal.

Personalen bestiller en ritt till samtliga. Undantag gbrs
forstds om man vet att ndgon av en eller annan
antedning inte fter det som bestélls.

Vid lunchen &t sex, och till middagen sju, gister
gemensamt vid tva bord, som dekorerats med liten duk
och ett par tomtar. En pist at inne pd dagverksamheten,
och en var p4 sjukhus. Servett och bestick lades fram till
var och en. Réd maltidsdricka hilldes upp 4t alla, utom
till en dam som drack mineralvatten. Det fanns inga
tillbehdr p& borden. Det serverades raggmunk med
flisk, lingonsylt och rakost till lunch, till middag var det
en pastariitt med groina drtor. Personalen lade upp pé
tallrikar ute i koket och bar in till var och en i
matrummet,

Vid lunchen nér alla fatt sin tallrik satte sig en personal
ned vid det ena bordet, helt tyst och sysslolds och
betraktade dem som &t. N#r hon reste sig for att gora
nigot i kdket sa en av damerna "Skont! Det kiinns sd
osdkert nir hon sitter och kollar.” Efter ett tag satte sig
en annan personal vid det andra bordet med ett glas
vatten, Det var vildigt tyst i matrummet under maltiden,

Vid middagen satte sig personalen net vid var sitt bord
och samtalade med gisterna under tiden de &t Nar
personalen serverade middagen fidgade de var och en
hur mycket mat de dnskade, och innan de dukade av
fragades om de ildre var miitta eller onskade mer mat,

Personalen barjade inte plocka undan forifin atla dtit
fardigt,

Nir middagen var undanplockad forberedde personalen
kvillsfikat genom att gora firdigbredda smorgasar som
stitlldes i kylskapet for att serveras senare. Detta trots att
flera av gisterna mycket vl skulle klarat att gora sina
egna smorgasar, med elfer utan stod.

Social
dokua-
mentation

P4 kontoret i lasbart skap finns en péirm for varje
korttidsgast dér bestilining, eventuellt ankomstsamial,
ADL-beddmning och ibland genomférandeplan
forvaras. Annars finns genomfSrandeplaner och l6pande
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dokumentation i datorn i Paraplysystemet,

Fér de flesta dldre finns en genomforandeplan. I flera
planer finns i stort sett samma formuleringar vilket gisr
att det kinns standardiserat och inte anpassat efter den
enskildes behov. Det &r sillan det framgér hur
personalen ska hidlpa och bemdta den &ldre, fokus
ligger pa kortfattade beskrivningar av vad som ska
giras.

Det #r mycket sparsamt med journalanteckningar. | de
flesta fallen finns i stort sett bara antecknat nir gisten
kom och nér han eller hon dkte hem. Detta dr
anmérkningsvért eftersom det rér sig om personer med
demenssjukdom. Sarskilt anmérkningsvirt dr det
gillande en man dér det finns en anteckning om att han
r aggressiv och sedan ingen mer anteckning kring det
och heller ingen genomfsrandeplan.

Hiigersten-Liljeholmen stadsdelsnimnd

Stadsdelen har f6r ndrvarande ingen “egen” enhet {or korttidsvard utan kdper
platser frdn andra stadsdelar eller anvéinder tillfiélligt platser pd Kastanjens vérd-
och omsorgsboende med somatisk inriktning. Tidigare hade stadsdelen en
korttidsenhet pi Kastanjens vard- och omsorgsboende men denna var vid
granskningen avvecklad i avvaktan pa flytt till Axelsbergs vérd- och
omsorgsboende.
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Bilaga

Kriterier for poiingsittning
Korttidsvard

Personalens kompetens

4 posing All personal har grundutbildning som vardbitride eller underskoterska
samt minst 14rs erfarenhet av arbete inom véard- och omsorg,.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion &r inlagd i arbetet.

3 poiing Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitride eller underskoterska, och viss erfarenhet inom omradet.

2 poiing Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitride
eler underskoterska.

1 poling Mindre &n 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som
vérdbitrdde eller underskiterska.

Aktiviteter/dagligt liv

4 poling Den enskildes behov av aktiviteter/tréning dr beskrivet i genom-
forandeplanen. Giller for samtliga som #r placerade pé enheten.

Savil enskilt anpassade aktiviteter som gruppaktiviteter planeras och
genomiors. Den allméinna kinslan dr trivsel och att det hiinder saker, det
dr inte langtrakigt.

3 podng Den enskildes behov av aktiviteter/trining dr beskrivet i genom-
forandeplanen f8r merparten av dem som #r placerade pa enheten,
Merparten av de akiiviteter som planeras blir genomforda,

2 poéing Nigon individuell- och gruppaktivitet genomfors da och dé.

I poéing Det forekommer séllan ndgra aktiviteter, vare sig individuella eller i
grupp. Den allménna kénslan ér att det dr langtrakigt och hindelseldst,

Bemdétande

4 poéing Personalen hat ett bra individuellt och pedagogiskt sitt att beméta den
enskilde. Ledord som respektfullt, hiinsynsfullt, lyhért och flexibelt
kénnetecknar bemdétandet.

3 podng Personalen har mestadels ett bra individuelit pedagogiskt arbetssitt men
det varierar mellan arbetspassen och frén personal till personal. Man
lever inte helt upp till ovanstiende ledord,

2 poding Biéttre &n 1 men inte s& bra som 3.

1 poing Overlag okunnigt och okénsligt bemétande utan respekt for de boende.
Institutionskiinsla,
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Maltidssituation och - miljo

4 po#ng

3 poéng
2 poéng
| poiing

-De #ldre viljer sjdlva om de vill 4ta gemensamt eller enskilt.
-De dldre ges mojlighet att sjélva viilja mellan de matrétter som erbjuds,
samt vad de dnskar dricka till maten.
-Vid gemensam mdltid &r borden trevligt dukade och det finns tillbehér,
ex smir och bréd, lingon, senap, salt och peppar, dryck och sallad,
framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stills fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De éldre far sjéltva vilja vad de vill ha och hur mycket av det som
serveras.
-Det #r lugnt och trevligt och de dldre far st6d och hjdlp med det de inte
siilva klarar pé ett vardigt sétt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan de #ldre har 4tit
fardigt.
Minst 6 av ovanstiende punkter dr uppfyllda.
3-5 av ovanstiende punkter 4r uppfyllda.
0-2 av ovanstaende punkter #r uppfylida,

Social dokumentation
4 poiéing Alla dldre som vid granskningen vistas p& enheten har en aktuell

genomftrandeplan som utifran syftet med vistelsen pd ett bra sitt
beskriver den enskildes behov.

Planen &r uppréttad tillsammans med, och godkénd av, den ildre sjilv
eller foretridare.

Det finns l6pande dokumentation som ger en bild av varje 4ldres
situation. Dokumentationen forvaras pé ett sikert sétt och det #r ordning
och reda i akterna.

3 poéing For absoluta merparten av de dldre uppfylls ovanstiende. S#ker forvaring

dr ett krav.

2 poling For de flesta finns en genomforandeplan som #r ndgotsanir. For de flesta

finns l6pande social dokumentation. Siker forvaring #r ett krav.

1 poéing Uppfyller inte alls grundliggande krav enligt lagstifining och stadens

riktlinjer.
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