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Utvardering av inkomna anbud gallande upphandling
av utforandet av personlig assistans

Vid anbudstidens utgang den 28 april 2011 hade foljande sju anbud inkommit 1 rétt
tid:

Dedicare Omsorg AB

VH Assistans AB

Assistansia AB

Omsorgshuset 1 Stockholm AB
AB Prime Care

Luna Care AB

Carema Care AB

* ¥ X X X ¥ X

URVALSKRITERIER VID GRANSKNING AV ANBUDEN

I forfrdgningsunderlaget anges:
I utvdrderingen provas vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga
med hénsyn till erbjuden kvalitet till den av staten bestdmda erséttningen.”

Utvérderings-/upphandlingsgruppen har med ledning av foreskrivna krav i
forfragningsunderlaget, under rubriken ”Krav pé tjénstens utférande”, tagit fram
fem inbordes viktade kvalitetskriterier (mervérdeskriterier) som tillméts stor
betydelse nér det géller att bedriva den aktuella verksamheten och som av
anbudsgivarna sérskilt skulle redovisas i bilagorna 12-16:

1. Sidkerstédllande av assistans och kontinuitet viktning 30 procent
2. Inflytande vid rekrytering och anstéllning viktning 25 procent
3. Inflytande dver assistansersittningens

anvindning viktning 20 procent
4. Personalutveckling viktning 15 procent
5. Arbetsledning viktning 10 procent

Referenstagning har skett till styrkande av tidigare utférda uppdrag och kvaliteten
pa dessa.



METODBESKRIVNING

Utvérderingsgruppen sammanfattade anbuden med avseende pa
kvalificeringskraven och de sa kallade skallkraven pa tjdnstens utférande samt de
fem ndmnda kvalitetskriterierna (mervérdeskriterierna) och noterade
sammanfattningarna i schematisk form for dverskadlighetens skull.

Efter bedomning av de formella kraven (kvalificeringsfasen) samt kraven pa
tjénstens utforande framkom att samtliga anbud svarat mot skallkraven.

Dérmed stod det klart att anbuden skulle provas i den sista fasen, dir ovan ndmnda
fem kriterier var utslagsgivande.

I slutfasen utdelades podng for det mervérde som redovisades 1 anbuden 1
forhéllande till for tjénstens utférande stillda krav. Anbudsgivarna kunde for vart
och ett av de fem utvirderingskriterierna erhélla maximalt tre poidng. Det
uppnadda podngtalet for varje kriterium multiplicerades sedan med den angivna
vikten for respektive kriterium. Utvérderingen gav utslag enligt nedanstadende
tabeller:

Kvalitetspoing (mervirdespoing)
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Saker- Inflytande | Inflytande Personal- Arbets-
stdllande vid over utveckling | ledning
av rekrytering | assistans-
assistans och ersitt-
Anbudsgivare | och anstillning | ningens
kontinuitet anvindning
Dedicare
Omsorg AB 1 1 2 1 1
VH Assistans
AB 2 2 2 2 1
Assistansia
AB 3 2 2 2 2
Omsorgs-
huset AB 2 2 2 1 1
AB Prime
Care 0 0 0 0 1
Luna Care
AB 1 0 1 1 1
Carema Care
AB 3 3 2 3 1
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Slutvirde

Saker- Inflytande | Inflytande Personal- | Arbets-

stdllande vid over utveckling | ledning

av rekrytering | assistans-

assistans och ersitt-
Anbudsgivare | och anstdllning | ningens Summa

kontinuitet anvindning poing
Dedicare 1x03= 1x0,25= 2x0,2= 1x0,15=| 1x0,1=
Omsorg AB 0,3 0,25 0,4 0,15 0,1 1,2
VH Assistans | 2x0,3= 2x0,25= 2x02= [2x0,15=| 1x0,1=
AB 0,6 0,5 0,4 0,3 0,1 1,9
Assistansia 3x03= | 2x0,25= 2x02= [(2x0,15=| 2x0,1=
AB 0,9 0,5 0,4 0,3 0,2 2,3
Omsorgs- 2x03= | 2x0,25= 2x02= |[1x0,5=| 1x0,1=
huset AB 0,6 0,5 0,4 0,15 0,1 1,75
AB Prime 1x0,1=
Care 0 0 0 0 0,1 0,1
Luna Care 1x03= 1x0,2= 1x0,15=| 1x0,1=
AB 0,3 0 0,2 0,15 0,1 0,75
Carema Care 3x03= 3x0,25= 2x0,2= [3x0,5=| 1x0,1=
AB 0,9 0,75 0,4 0,45 0,1 2,6




REDOVISNING AV MERVARDESBEDOMNING

Krav enligt forfrigningsunderlaget

Under rubriken "Beddmning av mervérde”, punkt 6.2, anges de forutséttningar
som bestimmer om mervéirdespoing ska utdelas, under vart och ett av de fem
utvdrderingskriterierna:

Siikerstiillande av assistans och kontinuitet

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur anbudsgivaren
kommer att arbeta for att sdkerstélla att den enskilde fir assistans och god
kontinuitet i assistansen vid ordinarie assistents kortare och lédngre frdnvaro,
liksom vid assistents planerade och oplanerade franvaro.

Mervirde kan t.ex. avse dtagande om tillgang till vikariepool.

Inflytande vid rekrytering och anstillning

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur anbudsgivaren
kommer att arbeta for att sdkerstélla att den enskilde ges medbestimmande
och inflytande vid rekrytering och anstillning av assistenter.

Mervirde kan t.ex. avse dtagande om att den enskilde erbjuds att genomfora eller
medverka vid anstdllningsintervjuer och att den enskilde deltar i utformning av
introduktion.

Inflytande over assistansersiittningens anviindning

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur anbudsgivaren
kommer att arbeta for att sdkerstélla att den enskilde ges medbestdmmande
och inflytande dver hur assistanserséttningen anvénds.

Mervirde kan t.ex. avse dtagande om att den enskilde erbjuds delta 1 planeringen
av hur ersittningen anvidnds och om den enskildes deltagande i I6neséttning.

Personalutveckling

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av systematiskt arbete
och metoder for att utveckla assistentens yrkesroll.

Mervirde kan t.ex. avse dtaganden om olika stdd 1 arbetet, kompetensutveckling
och tillgang till kontinuerlig handledning.

Arbetsledning

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en redovisning av hur och 1 vilken
omfattning anbudsgivaren kommer att sikerstélla tillgdng till arbetsledning for
personalen utanfor kontorstid.
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Mervirde kan t.ex. avse dtagande om tillgéng till arbetsledning under helger och
dygnets alla timmar och olika tekniska 16sningar for kommunikation med
arbetsledning.

Mervirdespoiing
I det f6ljande redovisas utdelade mervéardespoéng och motiveringar for dessa samt
en sammanfattning av respektive anbud.

1. DEDICARE OMSORG AB

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Sikerstillande av assistans och kontinuitet: 1 podng.
Inflytande vid rekrytering och anstiillning: 1 poiing.
Inflytande over assistansersiittningens anvindning: 2 podng.
Personalutveckling: 1 podng.

Arbetsledning: 1 poiing.

Motiveringar for poingsittning:

Siikerstillande av assistans och kontinuitet:

Tillgang till personalpool uppges finnas (verksamhetspool for samtliga
medarbetare och koncernpool for akuta hiandelser eller krissituation). I podng.
Inflytande vid rekrytering och anstillning:

Beskrivning finns av den enskildes delaktighet i1 rekryteringsprocessen. I podng.
Inflytande over assistansersittningens anvindning:

Den enskilde kan paverka fordelningen vad géller 16n, arbetsmiljo,
assistansomkostnader och utbildning. 1 pedng. Den assistansberittigade och
dennes foretrddare erbjuds utbildningar 1 assistansekonomi, lagstiftning, budget
och redovisning. I podng.

Personalutveckling:

Kontinuerlig, anpassad intern och extern handledning ges. I poding.
Arbetsledning:

Det finns mgjlighet att nd ansvariga dygnet runt. I podng.

Sammanfattning:
Utvérderingsgruppen har uppfattat anbudet som summariskt utformat betraffande
begirda beskrivningar av mervirden.
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2. VH ASSISTANS AB

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Sikerstillande av assistans och kontinuitet: 2 podng.
Inflytande vid rekrytering och anstiillning: 2 poiing.
Inflytande over assistansersiittningens anvindning: 2 podng.
Personalutveckling: 2 poiing.

Arbetsledning: 1 poiing.

Motiveringar for poingsattning:

Siikerstiillande av assistans och kontinuitet:

Personaltillgéng sdkerstdlls genom ”Assistansakuten” och en vikariepool.

1 podng.

Inom f6retagets vikariepool finns en arbetsbeskrivning som bland annat innebér
att personalen har till uppgift att cirkulera bland brukarna enligt ett rullande
schema och pa sa sitt lira kidnna flera brukare och med kort varsel kunna rycka in
utan att brukarens rutiner och assistans fordndras. 1 poding.

Inflytande vid rekrytering och anstillning:

Den enskilde erbjuds delta under hela rekryteringsprocessen, fran utformning av
annons till urval och intervjuer, fram till anstillning. I poding.

Anbudsgivaren understryker vikten av att barnperspektivet finns med vid
rekrytering 1 forekommande fall och likasd betonas vikten av direktkontakt med
barnet. 1 podng.

Inflytande over assistansersdttningens anvindning:

Den enskilde erbjuds alltid att delta i planering och har genom faststéillda rutiner
direkt inflytande 6ver hur assistansersittningen ska anvindas. I podng.

Sérskild utbildning finns framtagen for brukaren omfattande budgetfragor,
lagstiftning m.m. I podng.

Personalutveckling:

I det dagliga arbetet finns alltid mdjlighet till kontinuerlig handledning. 1 podng.
Tydlig beskrivning av introduktion, utbildning och generost tilltagen
kompetensutveckling. 1 poding.

Arbetsledning:

Stiandig jour for ledningspersonal gor att samtliga assistenter alltid har tillgang till
arbetsledning och chef i beslutsfattande stillning. 1 podng.

Sammanfattning:
Anbudet genomsyras av ett starkt brukarperspektiv. Barnens rittigheter tas tillvara
pa ett foredomligt sétt.
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3. ASSISTANSIA AB

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Sikerstillande av assistans och kontinuitet: 3 podng.
Inflytande vid rekrytering och anstiillning: 2 poiing.
Inflytande over assistansersdttningens anvindning: 2 podng.
Personalutveckling: 2 poiing.

Arbetsledning: 2 poiing.

Motiveringar for poingsattning:

Siikerstiillande av assistans och kontinuitet:

En primér vikariepool byggs upp kring varje kund (kan ldsas av 1
kunddatasystemet). En sekundér vikariepool med cirka 50 erfarna vikarier samt
ytterligare ett skyddsnit i form av s.k. supervikarier finns att tillga. 1 podng.

En arbetsledare ska finnas i varje arbetsgrupp. Bemanningsplaneringen anses da
kunna 16sas pa plats. Erbjudande finns om att ha tva arbetsledare som técker upp
for varandra vid franvaro. 1 podng.

Beskrivning finns av den enskildes inflytande och medbestimmande vid
vikarieanskaftning. 1 podng.

Inflytande vid rekrytering och anstillning:

Den enskilde har full insyn 1 hela rekryteringsprocessen, inklusive introduktionen.
1 poding. Den enskilde erbjuds en grundldggande introduktionsutbildning 1 tva steg
och direfter en fordjupningsutbildning i seminarieform med dmnen som
rekrytering, assistanskontinuitet och assistansekonomi. 7 podng.

Inflytande over assistansersiittningens anvindning:

Den enskilde har inflytande och kontroll dver sin assistansekonomi genom en serie
atgérder, bl.a. om sa onskas genom full delaktighet bade géllande 16neséttning vid
anstéllningstillfillet och vid omférhandling av 16n. 1 poding.

Utbildning i assistansekonomi erbjuds. 1 podng.

Personalutveckling:

Tillgang till kontinuerlig handledning finns. I vissa situationer finns mojlighet till
hjdlp av professionella terapeuter eller beteendevetare med handledarutbildning.

1 podng.

Finns en utbildningsavdelning med ett stort utbud stdndigt under utveckling. En
webbaserad prisbelont introduktionsutbildning med pabyggnad erbjuds. 1 podng.
Arbetsledning:

Mojlighet till kontakt med arbetsledande personal finns dygnet runt. 1 podng.
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Trovirdig beskrivning av handlingsplan for krishantering. M6jlighet finns till
krisstod utanfor kontorstid genom avtal. 1 podng.

Sammanfattning:

Anbudet genomsyras av ett starkt brukarperspektiv. Anbudsgivaren har 1 sitt anbud
visat pa ett langsiktigt tinkande med en uttalad virdegrund och tydliga visioner.
Vidare beskrivs en ledning som kommer att leda och styra utvecklingen av
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt, som utvdrderingsgruppen uppfattar det.
Det finns ett genomténkt arbetssétt utifran malgruppens olika behov.
Referenstagningen visar att tidigare uppdrag utforts pd ett i alla avseenden
betryggande sétt. Utvirderingsgruppens analys av anbudet innebdr att det torde
borga for att verksamhetens kvalitet sdkras enligt avtalet.

4. OMSORGSHUSET I STOCKHOLM AB

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Siikerstillande av assistans och kontinuitet: 2 podng.
Inflytande vid rekrytering och anstiillning: 2 poiing.
Inflytande over assistansersiittningens anvindning: 2 podng.
Personalutveckling: 1 podng.

Arbetsledning: 1 poiing.

Motiveringar for poingsattning:

Siikerstillande av assistans och kontinuitet:

Anbudsgivaren har en s.k. vikariebank, som &r anpassad till och forsorjer den egna
verksamheten med personal vid frdnvaro. I podng.

Om den enskilde dnskar utses en s.k. servicegarant och vice servicegarant 1
personalgruppen som ansvarar for att [0sa akuta vikariebehov i personalgruppen.
1 poding.

Inflytande vid rekrytering och anstiillning:

Den enskildes ritt till inflytande garanteras i samtliga processer. I podng.
Anbudsgivaren beaktar barnperspektivet i rekryteringen och har sérskilda rutiner
for hur barn ska fa relevant information. 1 poding.

Inflytande over assistansersiittningens anvindning:

Den enskilde far bestimmanderétt och insyn gillande anvindning och fordelning
av assistansersittningen och erbjuds bland annat aktivt deltagande i l6neséttning.
1 poding.

Den enskilde erbjuds att delta i introduktionsutbildning med &mnen sdsom aktuell
lagstiftning och assistansekonomi. 1 podng.
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Personalutveckling:

Mojlighet till intern och extern handledning finns vid behov. 1 poding.
Arbetsledning:

Anbudsgivaren garanterar tillgang till arbetsledning dygnet runt, &ret runt.
1 poding.

Sammanfattning:

Utvérderingsgruppen har uppfattat anbudet som aterhallsamt utformat betréffande
begirda beskrivningar av mervirden.

5. AB PRIME CARE

Poing har utdelats for foljande mervérden:
Siikerstillande av assistans och kontinuitet: 0 podng.
Inflytande vid rekrytering och anstiillning: 0 poiing.
Inflytande over assistansersiittningens anvindning: Opodng.
Personalutveckling: 0 poding.

Arbetsledning: 1 poiing.

Motiveringar for poingsittning:

Sikerstillande av assistans och kontinuitet: -
Inflytande vid rekrytering och anstiillning: -
Inflytande over assistansersdttningens anvindning: -
Personalutveckling: -

Arbetsledning:

Arbetsledning finns tillgéinglig efter kontorstid. I podng.

6. LUNA CARE AB

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Siikerstillande av assistans och kontinuitet: 1 podng.
Inflytande vid rekrytering och anstiillning: 0 poiing.
Inflytande over assistansersiittningens anvindning: 1 podng.
Personalutveckling: 1 podng.

Arbetsledning: 1 poiing.
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Motiveringar for poingsittning:

Siikerstillande av assistans och kontinuitet:

Personligt timanstéllda vikarier finns knutna till varje enskild, darutover finns en
gemensam vikariepool. I podng.

Inflytande vid rekrytering och anstiillning: -

Inflytande over assistansersiittningens anvindning:

Den enskilde viljer pa vilket sitt assistansersittningen ska disponeras och
medverkar i l0neséttningen. I podng.

Personalutveckling:

Anbudsgivaren erbjuder kontinuerlig handledning for personalen. I podng.
Arbetsledning:

Négon ansvarig for foretaget finns tillgdnglig dygnet runt. I podng.

Sammanfattning:

Utvérderingsgruppen har uppfattat anbudet som summariskt utformat betraffande
begirda beskrivningar av mervérden.

7. CAREMA CARE AB

Poing har utdelats for foljande mervérden:

Siikerstillande av assistans och kontinuitet: 3 podng.
Inflytande vid rekrytering och anstiillning: 3 poing.
Inflytande over assistansersiittningens anvindning: 2 podng.
Personalutveckling: 3 podng.

Arbetsledning: 1 poiing.

Motiveringar for poingsattning:

Siikerstillande av assistans och kontinuitet:

Anbudsgivaren har en primér (brukarspecifik) och en sekundir
(foretagsgemensam) vikariepool. I poding.

Tillgéng finns till en jourpatrull med foretagsbil och lokaler (servicecenter) inom
stadsdelsomradet. I podng.

Varje enskild och personalgrupp erbjuds en barbar dator med tradlos

Internetanslutning i den enskildes hem for att 6ka informationsutbytet, vilket t.ex.

kan bidra till snabba atgirder vid assistents uteblivande. 1 podng.

Inflytande vid rekrytering och anstiillning:

Den enskilde har medbestdmmande och ér delaktig under hela
rekryteringsprocessen och erbjuds alltid att medverka vid anstéillningsintervjuer
samt far delta i utformningen av introduktionen. 1 podng.
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Anbudsgivaren har ett brukarrad, i vilket den enskilde uppmanas vara delaktig for
okat inflytande och medbestdmmande dver gemensamma utvecklingsomraden,
som bland annat ror rekryteringsprocess och introduktion av assistenter.

1 podng.

Anbudet visar att barnperspektivet kan appliceras pa fradgan om deltagande i
rekryteringsprocessen, t.ex. genom det beskrivna kommunikationsstddet. I podng.
Inflytande over assistansersdttningens anvindning:

Anvindningen av assistansersittningen utformas alltid individuellt efter den
enskildes behov och 6nskemél. Den enskilde erbjuds medverka vid l6neséttning.
1 podng.

Den enskilde erbjuds utbildning en gang per halvar i frdgor som ror
assistansersittningens anvdndning och budget/kalkyl. 1 poding.
Personalutveckling:

Medarbetarna erbjuds kontinuerlig handledning. 1 poding.

Kompetensanalys, kompetensutvecklingsplan och utbildningsutbud ar vl
beskrivna. Forskningsanknuten samverkan finns med flera universitet och
hogskolor. 1 podng.

Anbudsgivaren lyfter fram sina virderingar som en central fraga i
personalutvecklingen. 1 poding.

Arbetsledning:

Det finns en jourfunktion 6ppen dygnets alla timmar och alltid en antréffbar
arbetsledare. 1 poding.

Sammanfattning:

Anbudet genomsyras av ett starkt brukarperspektiv och barnperspektiv.
Anbudsgivaren har i sitt anbud visat pé ett 1dngsiktigt tinkande med en uttalad
vardegrund och tydliga visioner. Vidare beskrivs en ledning som kommer att leda
och styra utvecklingen av verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt, som
utvirderingsgruppen uppfattar det. Det finns ett genomténkt arbetssétt utifran
maélgruppens olika behov. Referenstagningen visar att tidigare uppdrag utforts pa
ett 1 alla avseenden betryggande sétt. Utvirderingsgruppens analys av anbudet
innebdr att det torde borga for att verksamhetens kvalitet sikras enligt avtalet.



