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Sammanfattning

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet ar 2010. Revisorerna bedomer att det ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultatet dr tillfredsstdllande. Namnden har nétt de av
kommunfullmiktige beslutade malen for verksamheten, med undantag av jobb
istillet for bidrag. Revisionskontoret bedomer att namnden har uppfyllt sina egna
mal och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Néamndens styrning och uppfoljning &r tillrdcklig. Sdkerheten i ndmndens
ekonomiska prognoser behover dock forbéttras. Revisionskontoret beddmer vidare
att namndens interna kontroll ar tillrdcklig och att arbetet med att integrera den
interna kontrollen i nimndens styrsystem har utvecklats, men utvecklingsomraden
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finns. Vidare bedoms nimndens bokslut och riakenskaper for ar 2010 som
rittvisande.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. Revisorerna for
Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen av ndmndens verksamhet ar
2010. Remissen ska besvaras senast 31 augusti. Arsrapporten bifogas.

Arendet
Sammanfattning av &rsrapporten
I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets granskning av
Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet for &r 2010. Den arliga revisionen
omfattar granskningar och bedémningar inom féljande omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat.

e Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

e Nimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper.

Némndens resultat och styrning bedoms enligt olika kriterier, dir bedémningen
som bést ar tillfredsstdllande/tillracklig, vilket innebér att kriterierna 1 allt
visentligt dr uppfyllda. Nimndens bokslut beddms som antingen rittvisande, inte
helt réittvisande eller inte riattvisande. Nedan foljer beddmningarna inom de tre
omréadena.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat dr tillfredsstdllande

Revisorerna bedomer att det ekonomiska och verksamhetsméissiga resultatet dr
tillfredsstdllande. Namnden redovisar ett nettodverskott fore resultatoverforingen
pa 22 mnkr. Alla verksamheter redovisar nettooverskott med undantag av
dldreomsorgen och ekonomiskt bistind, som visar mindre nettounderskott. Det dr
framst forskoleverksamheten, kultur- och fritidsverksamheten men ocksa
administrationen som bidrar till 6verskottet. Om hinsyn tas till
resultatoverforingen mellan aren redovisar nimnden ett nettodverskott med 19
mnkr, vilket utgor 2,1 % av nettobudget.

Némnden har natt de av kommunfullmiktige beslutade malen for verksamheten,
med undantag av jobb istillet for bidrag. Revisionskontoret bedomer att ndmnden
har uppfyllt sina egna mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.
Néamnden arbetar for att fullfolja fullméaktiges sirskilda uppdrag om Gron IT-
strategi.
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Styrning, uppfoljning och kontroll dr tillréicklig
Revisionskontoret bedomer att nimndens styrning och uppfdljning ér tillrdcklig.
Sakerheten 1 namndens ekonomiska prognoser behover dock forbittras.

Revisionskontoret bedomer vidare att nimndens interna kontroll &r fillrdcklig och
att arbetet med att integrera den interna kontrollen i nimndens styrsystem har
utvecklats. Nagra av granskningarna visar dock att det finns behov av att forbattra
uppfoljningen och kontrollen, bl.a. handldggningen av forsdksldgenheter och
arvoden till kontaktpersoner och familjehem. Revisionskontoret vill betona att det
ar viktigt med fortsatt utbildning och stdd till enheterna for att stirka arbetet med
risk- och visentlighetsanalys och det 16pande interna kontrollarbetet.

Bokslut och rdkenskaper dr rdttvisande
Revisionskontoret beddmer att Norrmalms stadsdelsndmnde bokslut och
rakenskaper for ar 2010 &r rdttvisande.

Arendets beredning
Arendet har beretts i samarbete mellan ekonomiavdelningen och kansliet, i
samrad med Ovriga avdelningar.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar i huvudsak revisorernas bedomningar i arsrapporten och
konstaterar att kriterierna 1 allt visentligt dr uppfyllda inom det ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultatet samt styrning, uppfoljning och kontroll. Vidare ar
bokslut och rdkenskaper réittvisande. Nedan kommenterar forvaltningen ndgra
synpunkter inom de olika omradena.

Verksamhetens resultat

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Stadens dldreomsorgsinspektorer har genomfort en granskning av verksamheten
vid profilboende vid Vdderkvarnens vard- och omsorgsboende dér det framgér att
den sociala dokumentationen och maltidssituationen kan forbéttras. Nimnden
svarade dldreomsorgsinspektorerna i oktober 2010 att den sociala dokumentatio-
nen ar ett omradde som Véderkvarnen ska utveckla och forbéttra, badde vad géller
anvindandet av dokumentationssystemen och innehéllet i dokumentationen.
Forbattringar har ocksa genomforts gidllande maltidssituationen. Ytterligare
uppfoljning och aterrapportering av atgiarder skedde 1 drende till ndimnden 1
februari 2011.

Gynnande beslut som inte har verkstdllts inom tre manader
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Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende Norrmalms
stadsdelsndmnds rapportering av gynnande beslut inom verksamhetsomradet stod
och service for personer med funktionsnedséttning som inte har verkstéllts inom
tre manader. Revisionskontoret bedomer att nimnden bor ta fram en
dokumenterad rutin for bevakning och uppfoljning av gynnande beslut som inte
har verkstéllts samt forbattra kontrollen av uppgifterna i Paraplyet. Forvaltningen
kommer under hdsten att upprétta en rutin for bevakning och uppfdljning samt
forbattra kontrollen av uppgifterna i Paraplyet

Granskning av forsoksldgenheter

Revisionskontoret har granskat handldggningen av forsokslagenheter till vuxna
inom elva stadsdelsndmnder, bl.a. Norrmalm. Revisionskontoret konstaterar att
ingen av de granskade ndmnderna har en helt korrekt handldggning av sina
forsoksldgenheter i enlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer. For
Norrmalms stadsdelsndmnd var bl.a. aktmaterialet i klienternas akter inte helt
korrekt. Forvaltningen har efter granskningen gjort en genomgang av
rutinbeskrivningen for vad som ska finnas i klienternas akter och kommer att gora
uppfoljning och kontroll av att handldggningen gors korrekt en gdng per kvartal.

Styrning, uppféljining och kontroll

Ndmndens uppféljning av ekonomi och verksamhet

Revisionskontoret konstaterar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter
har varit bristfallig under dret. Samtliga verksamhetsomréden visar ett bittre utfall
for kostnader och intékter i bokslutet &n vad som forvintades i prognosen i
tertialrapport 2. Enligt revisionskontoret &r det viktigt att nimnden fortsétter sitt
arbete med att utveckla stddet till enheterna i deras arbete med prognoser.
Forvaltningen har under varen gjort insatser for att 6ka prognossdkerheten. Bland
annat dokumenteras beslut och 6verviganden tagna vid budgetuppfoljningsmoten
for att underlétta uppfoljning, prognosunderlag anpassas ytterligare till olika
verksamheters fOrutséttningar, prestationer i form av t.ex. antal avslutade insatser
och antal nya beslut f6ljs upp varje manad tillsammans med ekonomiavdelningen.
Ekonomiavdelningen har dven uppdaterat de skriftliga instruktionerna for hur
prognoser ska uppréttas samt informerat om och diskuterat dessa pa
avdelningarnas chefsmoten. Rutiner for vidarefakturering av delade virdkostnader
med landstinget har forenklats och ddrmed blivit ldttare att prognostisera.

Ndmndens system for intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att internkontrollarbetet har utvecklats, men anser att
det ar viktigt med fortsatt utbildning och stdd till enheterna for att stiarka deras
arbete med risk- och vésentlighetsanalys och det lpande interna kontrollarbetet.
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Forvaltningen avser att fortsétta med utbildning och stdd till enheterna inom
omrédet.

Granskning av fortroendekdnsliga poster

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfort en granskning avseende
fortroendekinsliga poster. Granskningen syftar till att beddma om ndmnden har en
tillracklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom
fortroendekinsliga omraden. Omradena har avgrénsats till resor, representation
och personnira kostnader for ledande befattningshavare samt bisysslor. Resultatet
visar att ndimnden inte i alla delar har en tillrdcklig styrning och kontroll av
redovisningstransaktioner inom fortroendekénsliga omraden. Till exempel
saknades deltagarforteckning pa vissa fakturor avseende resor, pa vissa fakturor
avseende personalrepresentation saknades syfte och deltagarforteckning samt att
vissa for vissa fakturor avseende representation hade ej hiansyn tagits till
begridnsningarna i rétten till momsavdrag varvid for mycket moms dragits.
Forvaltningen har under varen genomfort utbildningar for enhetscheferna om
reglerna for resor, representation och gdvor samt momsregler. Retroaktiv réttning
av bokforing har gjorts.

Granskning av intern kontroll avseende ekonomi- och lonehantering

Inom omradet papekar revisionskontoret att delegationsordningen bor
kompletteras med vem som éger ritt att utse attestanter for ekonomiska
transaktioner. Detta har nu atgérdats. Vidare anser revisionskontoret att
uppfoljningen av behdrigheter 1 Agresso och LISA behdver systematiseras.
Forvaltningen har nyligen gjort kontroll av behdrighetsregistren och kommer att
fortsédtta med regelbundna kontroller.

Ekonomi- och lénehanteringen beddms 1 allt védsentligt vara tillfredsstéllande
organiserad, dock rekommenderas att forvaltningen dokumenterar vilka kontroller
som ska ske i samband med I6nerutinen och att de utforts. Forvaltningen ser 6ver
omrddet inom ramen for den fortsatta utvecklingen av internkontrollen.

Granskning av arvoden till kontaktpersoner och familjehem

Revisionskontoret anser att nimnden bor sdkerstilla att stadens riktlinjer f6ljs vid
arvodering och erséttning for bistdndsinsatsen kontaktpersoner samt se till att den
interna kontrollen ar tillracklig for bistdndsinsatsen familjehem. Forvaltningen
kommer att arbeta med utbildningsinsatser avseende stadens riktlinjer och starka
den interna kontrollen for insatsen familjehem. Sedan 1 juni samordnas insatserna
familjehem och kontaktpersoner med Ostermalms stadsdelsnimnd i form av ett
gemensamt kompetenscentrum for familjevard och kontaktverksamhet f6r barn.
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Syftet med samverkan &r i forsta hand att starka kompetensen och minska
sarbarheten inom verksamhetsomradet. De lokala handlaggningsrutinerna kommer
i samband med samordningen att ses over.

Bilaga

Revisorernas arsrapport 2010



