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Forvaltningens forslag till beslut
1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjinsteutlatande.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsndmnd med
anledning av en motion frdn Mirja Riiha Jarvinen (S) angéende schablontiderna
for olika typer av insatser inom hemtjénsten. Hon tar ocksa upp frdgan om den
virdegrund kommunfullmiktige nyligen antagit nér det géller stadens éldre-
omsorg.

Forvaltningen ér positiv till Mirja Rdiha Jarvinens forslag om att ge dldrendmnden
1 uppdrag att géra en oversyn av schablontiderna och vidta forbéttringsatgérder
som motsvarar kraven i vardegrunden. Forvaltningen vill framhalla att det ar
insatser som beviljas, inte ett visst antal timmars hemtjinst. De schablontider som
finns for olika typer av insatser &r riktviarden och en individuell bedomning av hur
lang tid som behdvs for att utfora de insatser den enskilde beviljats gors alltid.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stadsdelsnimnd med
anledning av en motion fran Mirja Rdih4 Jarvinen (S) angdende hemtjdnsten.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 25 augusti 2011.
Motionen bifogas.

Mirja Réihi Jarvinen tar upp frdgan om de schablontider som tillimpas inom
hemtjansten och menar att tiderna inte kan hallas. Hon tar ocksa upp fragan om
den virdegrund for dldreomsorgen som kommunfullméiktige antagit i mars manad
1 ar d& majoriteten muntligt lovat att se till att konkreta atgérder vidtas for att all
personal ska kunna arbeta utifrdn vardegrunden.

Mirja Réihi Jarvinen yrkar att kommunfullméktige ska ge dldrendmnden i

uppdrag att:

- gora en Oversyn av schablontiderna for hemtjénsten och vidta atgérder for
forbéttringar som motsvarar kraven 1 vardegrunden,

- gora de fordndringar som krévs i besluten sa att de dldre som far hemtjénst
dven far veta hur mycket tid det finns till forfogande.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid kansliet i samarbete med dldreomsorgsavdelningen. Stads-
delsndmndens pensiondrsrad har informerats om drendet vid sitt sammantrdde den
22 augusti.

Férvaltningens synpunkter

I juni 2010 infordes ett for staden gemensamt kartlaggnings- och beddmnings-
instrument for bistindsbeddmning inom dldreomsorgen. I instrumentet ingar ett
berdkningsunderlag med schablontider for alla typer av hemtjinstinsatser. Syftet
med schablontiderna ar att stadens bistdndshandldggare ska ha en gemensam syn
pa hur ldng tid som normalt behdvs for att ge den service och omvardnad éldre
kan ha behov av.

Det dr bistdndshandldggarens ansvar att utreda och bedéma den éldres behov av
insatser. | uppdraget ingar att ocksd bedoma hur lang tid som behovs for att utfora
de insatser den enskilde beviljas. De schablontider som tagits fram av staden
centralt dr endast riktviarden. En individuell bedomning ska alltid goras, vilket
betyder att den tid som bedoms behdvas for att utfora en viss insats i det enskilda
fallet kan vara kortare eller lingre 4n den angivna schablontiden. Det dr séledes
den enskildes situation som styr hur ldng tid som bedéms behdvas for att utfora
insatserna.
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Mirja Riihi Jirvinen hinvisar i sin motion till Aldreombudsmannens arsrapport
2010 dér det uppges att de dldre inte ”far veta hur mycket tid de fatt sig tilldelat”.
Forvaltningen vill framhélla att det &r insatser som beviljas, inte ett visst antal
timmars hemtjanst. Den tid handlidggaren beddmer behovs for att utfora de
insatser den &dldre beviljas anges i1 bistandsbeslutet, vilket den enskilde alltid far
ta del av. Tidsangivelsen for olika typer av insatser dr ungeférlig och syftet med
detta dr i forsta hand att ge den éldre ett 6kat inflytande ver nér insatserna ska
utfOras.

Aldreférvaltningen har pabérjat en uppfoljning av det kartliggnings- och
beddmningsinstrument som nu varit i bruk ett drygt ar. [ uppfoljningen ingér att
analysera hur den individuellt bedomda tidsatgdngen for att utfora olika insatser
stimmer overens med schablontiden. Vidare har dldreforvaltningen fétt i uppdrag
att gdra en dversyn av ersittningsnivderna inom hemtjinsten. Oversynen ska goras
1 tva steg. Dels ska erséttningssystemet i sin nuvarande form ses dver for att fa en
uppfattning om behovet av dndringar dels ska ett nytt forslag till erséttnings-
system tas fram.

Stadsdelsforvaltningen dr positiv till Mirja Riihd Jarvinens forslag om att ge
dldrenimnden 1 uppdrag att ocksa gora en dversyn av schablontiderna f6r hem-
tjdnsten och vidta atgirder for att tillgodose kraven i den vardegrund som géller
for dldreomsorgen.

Motion fran Mirja Réihd Jarvinen (S) om hemtjénsten.
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