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Stadsdelsnamnden begir stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokal
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Bakgrund

Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten 2011 sker med utgdngspunkt
frdn kommunfullméktiges beslut om budget for 2011, inklusive av kommun-
styrelsen beslutade budgetjusteringar. Naimndernas uppf6ljning av budgeten sker 1
ILS-webben. I ndmndernas verksamhetsplaner har nimnderna, med utgdngspunkt
fran kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for verksamhetsomradena,
faststdllt namndmal. Till kommunfullméktiges inriktningsmal och verksamhetsmal
finns indikatorer kopplade for att kunna méata méaluppfyllelsen. For vissa
indikatorer ska ett faktiskt utfall for innevarande period, tertial 2, Iimnas och en
prognos for heldret anges. For 6vriga indikatorer, dir redovisning av utfall sker
forst 1 arsredovisningen, gors en prognos pa helaret genom en bedémning av
huruvida drsmalet kommer att uppfyllas helt (gron markering), uppfyllas delvis
(gul markering) eller inte bedoms uppfyllas under éaret (rod markering). For
samtliga aktiviteter har forvaltningen gjort en beddmning om eventuella avvikelser
avseende start- och slutdatum och genomforande i 6vrigt. Gron markering anger
att aktiviteten pagar och gul markering anger att aktiviteten inte dr paborjad dnnu.
Gron bock innebaér att aktiviteten dr avslutad. I enlighet med anvisningarna sker
inte ndgon heltdckande redovisning av verksamheten i tertialrapporten utan endast
avvikelser eller andra sirskilda omstédndigheter redovisas. Goda exempel frén
verksamheterna redovisas under kommunfullmiktiges mal for verksamheterna.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom ekonomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar
drendet den 19 september.

Férvaltningens férslag
Nedan redovisas forvaltningens forslag till tertialrapport 2 ar 2011 for Norrmalms
stadsdelsndmnd.
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Sammanfattande analys

I budget f6r 2011 med inriktning f6r 2012 och 2013 har kommunfullméktige
formulerat tre inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden.

I det foljande sammanfattas pa vilket sétt stadsdelsndmnden bidrar till
inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for
boende, foretagande och besok

Norrmalms stadsdelsndmnd bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
forsta inriktningsmal. Fyra av de fem tillhdrande méalen for verksamhetsomradet
bedoms uppfyllas under aret. Undantaget ar malet Invanare i Stockholm ska vara
eller bli sjdlvforsorjande, som bedoms uppnas delvis. Antalet hushéall med
forsorjningsstod har 6kat ndgot jaimfort med foregaende ar och fler drenden ar mer
komplicerade &n tidigare. Majoriteten av de personer som &r aktuella for
forsorjningsstod uppfyller inte kraven for att ingd i Jobbtorgets mélgrupp. Som
komplement till Jobbtorget bedriver forsorjningsstédsenheten 1 egen regi egen
arbetslivsinriktad rehabilitering, Arire. Férutom Arire-insatserna kdps dven
aktiveringsplatser hos START.

Némnden bidrar till delmalet Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor
andra stdder i norra Europa bl.a. genom att upphandla kommunalt driven
verksamhet och ddrigenom ge forutséttningar for foretag och organisationer att
driva verksamhet i stadsdelen. Arsmélet for andel upphandlad verksamhet &r 4tta
procentenheter hogre &n kommunfullméktiges d&rsmél och beddms uppnas under
aret. Forvaltningen har under viren genomfort ett informationsméte for de
fristende forskolorna om planeringen av den nya Hagastaden, 1 syfte att
uppmuntra fler aktorer till etablering av forskolor 1 omrédet.

Némnden bidrar till mélet om att Stockholms livsmiljo ska vara hallbar genom att
minska negativ miljopdverkan fran de egna verksamheterna och genom att verka
for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Malet om att Stockholmarna ska
vara néjda med kultur- och idrottsmojligheterna 1 Stockholm uppfylls bl.a. genom
att erbjuda mojligheter till kulturupplevelser och eget skapande inom ndmndens
egna verksambheter.

Till inriktningsmalet hor &ven malet om att Stockholmarna ska vara trygga och
nojda med stddning samt renhdllning. Stadsdelsndmndens lokala
brottsforebyggande rad arrangerar bl.a. trygghetsvandringar tillsammans med
polisen och trafikkontoret. I maj genomfordes érets forsta trygghetsvandring, i
Klarakvarteren. Projekt Kvinnofrid, som drivs i samverkan med Kungsholmen och
Ostermalm, fortsitter for andra &ret i rad och har beviljats utvecklingsmedel for ett
tredje ar. Under 2011 anordnas bl.a. utbildningar for s.k. resurspersoner frin varje
verksamhetsomrade. Parkupprustningar genomf6rs kontinuerligt for att 6ka
trygghet och trivsel i stadsdelens parker. I augusti genomfordes parkernas dag, for
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att visa upp och sprida kunskap om stadens parker. P4 Norrmalm arrangerades
aktiviteter 1 Spokparken och en guidad vandring i Roda bergen.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges
inriktningsmal. De fyra tillhorande mélen for verksamhetsomrddet bedoms
uppfyllas helt under aret. Malet att erbjuda stockholmarna okad valfrihet och
mangfald uppfylls genom att erbjuda valfrihetssystem inom alla nimndens
verksamhetsomraden och tydliggora valfriheten for invénarna bl.a. via e-tjansten
Jamfor service pa stockholm.se. I oktober arrangerar stadsdelsnimnden en
dldreomsorgsmaéssa, med syfte att informera invénarna om vilka alternativ som
erbjuds inom dldreomsorgen.

Stadsdelsnimnden bidrar pa flera sitt till att uppfylla malet om att Forskolan i
Stockholm ska ge barn vad de behover for att ldra och utvecklas . Bl.a. har alla
medarbetare erbjudits kompetensutveckling avseende den nya skollagen och den
reviderade laroplanen for forskolan. Under varen genomfordes en
brukarundersokning for alla forskolor i staden. Norrmalms kommunala forskolor
placerade sig pa en tredjeplats av fjorton avseende ndjda fordldrar.
Stadsdelsnamnden har uppfyllt barnomsorgsgarantin for samtliga barn vars
fordldrar ansokt om forskoleplats pa Norrmalm.

Vidare har kommunfullmiktige mélet Stockholmarna ska uppleva att de far god
service och omsorg. Stadsdelsndmnden bidrar till mélet genom en hog kvalitet
inom alla ndmndens verksamhetsomraden. Vidare har nimnden en aktiv
avtalsuppfoljning, vilket innebdr att alla verksamheter inom stadsdelsndamndens
ansvar, oavsett driftsform, foljs upp systematiskt for att garantera att avtalen
uppfylls och att omsorgen haller god kvalitet.

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten.
Forvaltningen arbetar pé olika sétt for att medarbetarna ska uppleva sina arbeten
som spannande och utmanande och for att alla medarbetare ska ha mdjligheter att
utvecklas i sitt arbete. Att ta tillvara medarbetarnas egen formaga att utveckla
verksamheten for att bli effektivare och hdja kvaliteten och samtidigt fa manniskor
att véxa dr kdrnan 1 det lean-arbete som genomsyrar alla verksamheter inom
forvaltningen. Genom att arbeta med lean har alla chefer och medarbetare
mojlighet att bade ldra nytt men ockséa paverka och utveckla sitt arbete.
Forvaltningen har ett mal att alla medarbetare ska ha en individuell
utvecklingsplan for att understddja varje medarbetares mojligheter till utveckling
av sin kompetens.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden prognostiserar totalt ett 6verskott om 2,5 mnkr efter
resultatdispositioner. Fore resultatdispositioner prognostiseras ett overskott om 1,7
mnkr. Prognosen inkluderar berdknade budgetjusteringar for
prestationsfordndringar med 15,3 mnkr. For investeringsmedel avseende
inventarier berdknas ett verskott pa 2,7 mnkr.
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Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mél om att A/la stadens
verksamheter ska vara effektiva bl.a. genom att utvidga arbetet med lean,
framforallt inom de egna verksamheterna, men ocksa genom att uppmuntra och
inspirera dvriga verksamheter som ndmnden finansierar att arbeta med sténdiga
forbattringar enligt lean. Vidare har projekt nyckelfri hemtjénst under perioden
genomforts inom den kommunala hemtjénsten.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

I

2 Upplylls helt

I Vision 2030 &r samhéllsservicen offentligt finansierad, men driften priglas av
méngfald.

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till uppfyllelsen av
kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet. Ndmnden beddms uppna
sitt &rsmél for andel upphandlad verksamhet i konkurrens vilket verstiger
kommunfullméktiges arsmal med étta procentenheter.

Under véren har forvaltningen genomfort ett informationsmote for de
fristdende forskolorna om planeringen av den nya Hagastaden, i syfte att
uppmuntra fler aktorer till etablering av forskolor 1 omrédet.

LOV-upphandling av privata utférare inom socialpsykiatrin pagér och beriknas
vara klar 1 oktober. Upphandlingen av Norrmalms personliga assistans ar klar
och driften overgar frén den 1 oktober till Carema Care AB.

Andel upphandlad 43 % 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Det finns goda férutséttningar fér foretag och
organisationer att driva verksamheter

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
“Uppfylls delvis

I Vision 2030 ar Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar.
Mojligheterna som utbudet i regionen medfor ska utnyttjas sa att den som idag
inte ar sjélvforsorjande ska kunna bli det.

Under éret har 126 ungdomar frdn Norrmalm erbjudits kommunala
sommarjobb. Av dessa arbeten var 96 platser inom forskola och dldreomsorg
och 30 platser hos trafikkontoret, vilka finansieras av trafik- och
renhéllningsndmnden.

Antalet hushall med forsorjningsstdd har 6kat nagot jamfort med foregédende ar
och fler drenden adr mer komplicerade &n tidigare. Det handlar t.ex. om personer
som &r utforsdkrade fran Forsakringskassan och har vantat med att kontakta
socialtjdnsten under besvérstiden och ddrmed dragit pé sig skulder. En annan
grupp dr de som inte klarar av att skdta ekonomin och som samlat pa sig hyres-
och elskulder. Nagra av dessa hotas av vriakning. Ytterligare en grupp har
komplex problematik i form av t.ex. psykisk ohélsa.

Majoriteten av de personer som dr aktuella for forsorjningsstod uppfyller inte
kraven for att inga 1 Jobbtorgets malgrupp. Som komplement till Jobbtorget
bedriver forsorjningsstodsenheten i egen regi arbetslivsinriktad rehabilitering,
Arire, samt koper aktiveringsplatser hos START vilket ocksa finansieras med
forsorjningsstodsmedel.

Andel praktikplatser 4,08 % 4% 3% dka  Tertial 2

som kan 2011
tillhandahéllas for de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar som 60st  3500st 2011

fatt sommarjobb i

o stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt
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Andel barn som 0,5 % 0,5 % 0,6 % 5,0 % Tertial 2

lever i familjer som 2011

® &r beroende av

ekonomiskt bisténd

Andel barn som 0,4 % 0,4 % 0,6 % 2,7 %  Tertial 2

véxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

Andel personer 0,4] % 0,4 % 0,4 % 2,5 % Tertial 2

beroende av 2011
& ekonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Andel ungdomar 18- 0,5 % 0,5 % 0,5 % 2,1% Tertial 2
24 &r som ar 2011
beroende av

ekonomiskt bisténd i

forhallande till

samtliga 18-24

&ringar i férhéllande

till befolkningen

Andel vuxna 0,5 % 0,5 % 0,4 % 2,2 % Tertial 2

personer beroende 2011
m av ekonomiskt
bistand i férhéllande

till befolkningen

Kommentar:

Antalet hushdll med férsériningsstéd har skat ndgot jamfért med féregdende ér.
Maijoriteten av de personer som &r aktuella pé férsériningsstédsenheten ingér inte i
Jobbtorgets mélgrupp. Som komplement till Jobbtorget bedriver férsériningsstédsenheten i
egen regi egen arbetslivsinriktad rehabilitering, Arire. Prognosen kommenteras @ven
under KF:s mé&l 1.2 och tillhérande néamndmél.
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Andel vuxna som har 0,26 % 0,3% 0,3 % 1,4% Tertial 2
ett ldngvarigt 2011
beroende av

ekonomiskt bisténd

jamfért med samiliga

vuxna inv@nare

Andel nyqnldndg O % 52 % 52 % 52 % Terﬁc| 2
som ar 2011

sjalvférsériande efter

@ introduktion exkl.
nyanlénda som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:
Hittills under &ret har ett flyktinghushall sékt ekonomiskt bistdnd p& Norrmalm.

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

“Uppfylls delvis

Antalet hushill med forsorjningsstdd har 6kat ndgot jaimfort med foregdende ar.
Under januari-juni i ar var i snitt 227 hushéll per manad aktuella, jaimfort med
211 hushall motsvarande period 2010. Under forsta halvaret 2011 avslutades
totalt 117 drenden, samtidigt aktualiserades 141 nya hushall.

Under juni ménad var antalet aktuella vuxna bistdndstagare 277 personer. Av
dessa var endast 38 aktuella for insatser pa Jobbtorget och 15 aktuella pa
Jobbtorg Resurs. Anledningen till att en si liten andel ar aktuella pd Jobbtorget
ar att de inte uppfyller kraven for att std till arbetsmarknadens forfogande,
vilket innebir att majoriteten av de som &r aktuella pa forsorjningsstodsenheten
inte ingér 1 Jobbtorgets malgrupp.

Fler drenden dr mer komplicerade &n tidigare. Det handlar bl.a. om personer
som dr utforsdkrade fran Forsdkringskassan och har vintat med att kontakta
socialtjdnsten under besvérstiden och ddrmed dragit pé sig skulder. En annan
grupp ar de som inte klarar av att skdta ekonomin och som samlat pa sig hyres-
och elskulder. Ndgra av dessa hotas av vrakning. Ytterligare en grupp har
komplex problematik i form av t.ex. psykisk ohélsa.

Under augusti var néstan hilften av de personer som uppbér forsorjningsstod
langtidsbidragstagare. Bidragstiden ar i dagsliget i snitt 9,3 manader, vilket dr
en liten minskning jAmfor med métningen i mars da snittet var 9,4 manader.
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Som komplement till Jobbtorget bedriver forsorjningsstodsenheten i egen regi
egen arbetslivsinriktad rehabilitering, Arire. Frdn Norrmalm ingér f.n. femton
personer. En person har tidigare under dret fatt annan forsorjning. Av dessa
personer, dar manga uppburit forsorjningsstdd i manga ar, har en tredjedel 1
dagsldget en sa vilfungerande planering att de berdknas bli sjalvforsorjande
under hosten. Férutom Arire-insatserna kops dven aktiveringsplatser hos
START, vilket ocksé bekostas av forsorjningsstodsbudgeten.

Andel personer med 6,25 % 25 % 25 % Tertial 2

socialmedicinska och 2011

rehabiliteringsskal i egen
® verksamhet som gar till

egen eller annan

frsarining.
Kommentar:
Arsmalet fsrvéntas uppfyllas d& mer &@n hélften av de 15 deltagarna i programmet ligger
mycket l&ngt fram i sin planering fér att f& egen eller annan férsérining. Cirka halften av
deltagarna har varit bist&ndstagare sedan 2002-2005.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
B

= Uppfylls helt

I Vision 2030 har befolknings6kningen i regionen inte lett till en 6kad
miljobelastning, vilket gjort Stockholm till ett internationellt foredome.

Stadsdelsndmnden bidrar till en héllbar livsmiljo genom att minska negativ
miljopaverkan frdn de egna verksamheterna och genom att verka for att
stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart stt.

Under hdsten kommer forvaltningen tillsammans med trafikkontoret att
kartlagga forskolornas hantering av och forutséttningar for att sortera ut
matavfall. Utifran kartldggningen ska lampliga atgarder tas for att nd upp till
arsmalet.

I enlighet med miljoprogrammets kompletteringar om hallbar stadsutveckling
utreder forvaltningen hur man ska arbeta med héllbart boende och hallbara
livsstilar 1 utvecklingsomradet Hagastaden.
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Andel av stadens
storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

& Uppfylls helt

40 %
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40% 2011

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut
ferpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

100 %

100 % 2011

Andel elbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

& Uppfylls helt

0%

2,5% 2011

Andel fordon som
anvénder odubbade
vinterdéack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
&Uppfylls helt

100 %

100% 2011

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
&Uppfylls helt

85 %

85% 2011
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Andel inképta 23 % 23 % 20 % 16 %  Tertial 2
ekologiska livsmedel 2011

i staden i kronor av
totala vérdet av
inkdpta livsmedel
(alla nédmnder)

Andel medarbetare 90 % 85% 2011
som under arbetstid
anvénder
o miljdvanliga
transportmedel nér
de reser i tjénsten
& Uppfylls helt

Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 %  Aug 2011

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla

némnder/bolag)

Andel 100 %  tasfram 2011
upphandlingar av av

datorer och &vrig némnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster déar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

&Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 2 697 500 680 gWh 2011

o ndmnder/bolag) kWh
& Uppfylls helt
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60 80 kWh 2011

o kvadratmeter kwh/kvm

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Norrmalms livsmiljé ar héallbar

@ Uppfylls helt

Erbjuda miljsutbildning till férvaliningens ~ 2011-01-01  2011-12-31
miljdombud och &vriga intresserade
Genomféra en kartlaggning éver 2011-05-01  2011-12-31

® fsrskolornas sophantering och soprum.

Kommentar:
Norrmalms kommunala férskolors hantering och férutséttnin

g fér aft sortera ut matavfall

kommer under hésten att kartlaggas i samverkan med trafikkontoret.

Implementera de verktyg som finns fér ot~ 2011-01-01  2011-12-31
# f& information om gastillgéng pé

tankstationerna

Informera och motivera personalen om 2011-01-:01  2011-12:31

® vikten av att tanka fornyelsebart drivmedel

Utreda hur férvaltningen ska arbeta med ~ 2011-05-19  2011-12-31

@ héllbart boende och héllbara livsstilar i
utvecklingsomrédet Hagastaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och

idrottsméjligheterna i Stockholm
@ Uppfylls helt

En av framtidsbilderna i Vision 2030 ar att det rika utbudet av fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt.

Brukarundersokningen for forskolorna &r 2011 visar att 82% av fordldrarna
instimmer i pastdendet att forskolan ger deras barn mojligheter till
kulturupplevelser och eget skapande. Det dr en 6kning med 5 % jamfort med

foregaende ar.
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Norrmalm kommer att delta i Vasby Melodifestival for personer med
funktionsnedséttning 2012. Uttagning av Norrmalms representant sker den 10
september 1 Lilla Adolf Fredriks skola. Alla som bor i gruppbostad eller arbetar
1 daglig verksamhet dr inbjudna att medverka. Arrangemanget sker i samverkan
med Ostermalms stadsdelsforvaltning och 4r dppet for allménheten.

Pé stadsdelens samtliga vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter
genomfors regelbundet olika kulturaktiviteter. Vasatrédften, som ar en
stadsovergripande traffpunkt riktad till alla dldre i Stockholms stad, erbjuder
aktiviteter och underhéllning aret runt. Dessutom erbjuds olika sociala
aktiviteter pé tréfflokalen Ljuspunkten, som finansieras med nationella
stimulansmedel.

NAMNDMAL:
Brukarna &r néjda med kulturaktiviteterna.

® Uppfylls helt

Andel brukare som ar 60% 2011

néjda med aktiviteterna
o p& Norrmalms vérd- och

omsorgsboenden.

& Uppfylls helt

Andel foraldrar som 60% 2011

anser att férskolan ger
barnen majligheter till
kulturupplevelser och eget
skapande.

& Uppfylls helt

Férvaltningen anordnar 2011-01-01  2011-0606
@ nationaldagsfirande i Vasaparken med

inrikining barn och unga.
Kommentar:

Den sjatte juni genomférdes nationaldagsfirandet i Vasaparken. Dagen var vélbesskt och
erbjéd aktiviteter och underhdllning mellan kl.11.00 - 22.00.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsdgarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till varldens renaste,
tryggaste och mest tillgdngliga huvudstad. Trygghet rader bade i utemiljon och
1 hemmen.

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

I maj genomfordes arets forsta trygghetsvandring 1 Klaraomradet, under
ledning av Klara nérpolis. Vandringens fokus var belysning, klotter, trygghet
och nedskrépning.

Aldreomsorgen genomfdr uppsdkande verksamhet for dldre som fyllt 75 ar
genom informationstraffar och hembesok. Den uppsokande verksamheten
utfors 1 samarbete med olika aktdrer, bland andra en hjédlpmedelskonsulent och
brandmyndigheten. I den uppsdkande verksamheten ingar ocksa att gemensamt
med landstinget arbeta forebyggande for att minska risken for fall i bostaden.
For att forebygga aldringsbrott samarbetar stadsdelsforvaltningen ockséd med
nérpolisen genom regelbundna informationsinsatser till dldre och personal.

Projektet Kvinnofrid, som drivs i samverkan med Kungsholmen och
Ostermalm, #r inne p4 sitt andra ar. Under projektets ging har ett sirskilt
arbetssitt tagits fram géllande véld i nira relationer. Arbetssdttet har fatt
benidmningen KNO-modell, dir KNO stér for Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm. Modellen bestar bl.a. i att en specialistfunktion inrittas som
erbjuder véldsutsatta personer stod. Integrering sker genom att alla
verksamheter utser en resursperson som dr utbildad inom omradet vald i nira
relationer och fungerar som ett stod for sina kollegor. Sévél
specialistfunktionen som resurspersonerna erbjuds sérskilda utbildningar.
Projektet har beviljats ytterligare utvecklingsmedel om 900 000 kronor for ett
tredje ar.

Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel i
stadsdelens parker, tex. har en hundlekplats anlagts 1 Solvindan under
perioden. Den 27 augusti genomforde Stockholms stad parkernas dag, for att
visa upp och sprida kunskap om stadens parker. P4 Norrmalm arrangerades
aktiviteter i Spokparken och en guidad vandring i Roda bergen.

Arbetet med enkelt avhjélpta hinder 1 forvaltningshuset pa Tulegatan 13 pagér,
utifran den tillgdnglighetsinventering som gjordes tillsammans med Norrmalms
handikapprad 2010.

Handikappridet anordnade en halvdag om tillgénglighet i stadens parker den 5
september for bl.a. stadsdelsndmnden och férvaltningens chefer.
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KF:s indikatorer Periodens |Prognos |Arsmaél|KF:s Period
utfall helar arsmél

Stockholmarnas néjdhet 65 % 60% 2011

med skétsel park och
. grénomréden
&Uppfylls helt

Antal identifierade 3 st 48 st 2011
s@rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
fsrebyggande med under
Qret

& Uppfylls helt

Antal intraffade 150 st  minska 2011

o incidenter
&Uppfylls helt

e iieter—___[servdatom [Sodatom [Aveiole
Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12:31
s&rbarhetsanalyser

NAMNDMAL:

Den upplevda tryggheten bland invéanarna péa Norrmalm &r
hég

@ Uppfylls helt

Né&amndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal |[Period
utfall helar

Andel inv&nare som 73% 2011
kénner sig trygga pé
o
Norrmalm
& Uppfylls helt

Férvaltningen informerar och utbildar vid 20110101~ 2011-12-31
@ behov alla enheter om nya rutiner fér

incidentrapportering i RISK
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Férvaltningen pdbériar arbete med att 20110101 2011-12-31
&tgarda enkelt avhjélpta hinder p&

¢ Tulegatan 13, utifr&n inventeringen som
gjordes 2010.

Kommentar:

Under perioden har féljande atgérder genomférts: Belysningen i slussen vid entrén har
forstarkts, trésklar i handikapp-we har avfasats fér att underlétta vid anvéndning av
rullstol/rullator, kontrastmarkering har gjorts pé nivéskillnaderna i korridorerna,
belysningen har férstarkts vid hissdérrarna, héga kanter har mérkts upp, éversta och
understa trappstegen i trapphusen har kontrastmarkerats.

Férvaltningen ska via intranat och 2011-01-01  2011-04-30
chefsméten informera samt uppmuntra

personal att anvénda sig av Handisams

checklista fér information och

kommunikation och Handisams checklista

fér att arrangera tillgangliga konferenser.

Kartlaggning av kvinnofridsarbetet samt ~ 2010-03-01 ~ 2011-12-31
m férslag pé utbildningsinsatser och
organisation av kvinnofridsarbetet

Kommentar:
Utbildningsinsatser pagér och ny modell implementeras.

Né&mndens handikappréd anordnar i 2011-01-01  2011-09-05
samarbete med férvaltningen en halvdag

“ med utbildning i tillgénglighet for
némndledaméter och férvaltningspersonal

Trygghetsvandringar genomférs med 20110101 2011-12-31
polisen och trafikkontoret

Utrymningsvégar inom samtliga lokaler 20110101 2011-12:31
@ som stadsdelsnédmnden ansvarar fér ska
inventeras ur tillgénglighetssynpunkt.

& Utvalda enheter genomfér katastrofévning. 2011-01-01  2011-12-31

NAMNDMAL:
Parker och grénomréden ar valskétta och attraktiva

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



¢
.i.

Z
= =
Fra®©

& Uppratta program fér underhdllsétgarder

2011-01-01
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2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 kan Stockholms invénare med hjélp av olika webbldsningar fa
information dygnet runt och vilja vard, omsorg och skolor som drivs av olika
aktorer.

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomradet. Valfrihet finns inom ndmndens alla
verksamhetsomraden. Handldggarna inom stadsdelens verksamhetsomraden
informerar brukare och invénare om valfriheten savil muntligt som skriftligt,
t.ex. via broschyrer eller hinvisning till stockholm.se, dir invanarna via e-
tjdnsten JAmfor service pa ett enkelt sitt kan jamfora olika alternativ inom
valfrihetssystemet.

For att informera om valfriheten och gora det lédttare for brukaren att vélja
utforare kommer stadsdelsforvaltningen den 20 oktober att arrangera en
dldreomsorgsmadssa dir representanter frin hemtjanstforetag, vird- och
omsorgsboenden och bostadsformedlingen informerar om sina respektive
verksamheter. Bistandshandlidggare frn forvaltningen informerar om de
boendeformer och servicetjanster som erbjuds.

Utbudet av LSS-boenden for vuxna inom staden bestar dn sa ldnge enbart av
kommunens alternativ di ingen privat vardgivare dnnu har tecknat LOV-avtal
med staden. Forvaltningen har vid ett flertal tillfillen diskuterat fraigan med
privata vardgivare och kommer att fortsitta uppmuntra vardgivare att teckna
LOV-avtal. LOV-upphandling av privata utforare inom socialpsykiatrin pagar
och beréknas vara klar i oktober 2011.

Under perioden april-augusti har fem fristdende forskolor anslutit sig till den
kommunala forskolekon.
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Valméjligheter och méngfald finns f6r invéanarna pé

Norrmalm.
® Uppfylls helt

Andel brukare som

uppger att de har f&tt

information om att de kan
o vélja utférare av

hemtjansten,

aldreomsorg.

#Uppfylls helt

67 %

2011

SID 20 (49)

Andel brukare som
upplever att de har
o valmsjlighet inom
forskolan.
#Uppfylls helt

73 %

2011

Andel brukare som

upplever att de har

valmaijlighet inom stéd
o och service till personer

med

funktionsnedséttning.

& Uppfylls helt

70 %

2011

Andel brukare som
upplever att de har
valméjlighet inom vérd-
och omsorgsboende,
aldreomsorg.
#Uppfylls helt

55%

2011

En rutinbeskrivning fér uppdatering av 2011-01-01
information i Jamfér service tas fram.

2011-12-31
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande milj6 att vdxa upp
1. Fran forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet tillvara.

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomrédet.

Fran och med den 1 juli géller den nya skollagen (2010:800) och den
reviderade laroplanen for forskolan (Lpfo 98). Forskolan ar utifran denna
lagstiftning en egen skolform och forskolechefens roll har fortydligats. Alla
medarbetarna har utifran sina arbetsuppgifter och det fortydligade uppdraget
erbjudits kompetensutveckling i form av foreldsningar och workshop.

Stadens IT-strategi for ett battre larande innebér att varje forskoleenhet senast
2014 ska ha pébdrjat ett utvecklingsarbete dar personal inom forskolan ska ha
en god kompetens inom IT och dér det finns god tillgang till den utrustning
som krivs. De kommunala forskolorna pa Norrmalm har startat ett
utvecklingsarbete genom PIM - praktisk IT och mediakompetens. Under varen
startade utbildningarna for PIM-examinatorer och i maj pabdrjades
utbildningen PIM {6r chefer. En projektplan finns for stadsdelen och alla
enheter har skrivit en handlingsplan 6ver genomforandet.

Under véren genomfordes en brukarundersokning for alla forskolor i staden.
De kommunala forskolorna pad Norrmalm erhdll ett ndjdfordldraindex pa 72.
Snittet for hela staden &r 71. Av fjorton stadsdelar placerar sig Norrmalms
kommunala forskolor pé tredje plats.

Andel barngrupper (1- 9,76 % 10 % 10%  minska Tertial 2
@ 3 &r) med fler an 14 2011
barn
Andel barngrupper (4- 5,63 % 5% 5% minska  Tertial 2
@ 5 8r) med fler&an 18 2011
barn
Andel enheter som 100 %  tas fram 2011
genomfér systematiskt av
Y barnsakerhetsarbete ndmnden

#Uppfylls helt
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Andel férskollarare av 60 % dka 2011

o antal anstallda
& Uppfylls helt

Andel n&jda féraldrar i 83 % 83% 2011
forskoleundersskningen
o avseende trygg och
saker milj
& Uppfylls helt

Andel nsjda féraldrar i 83 % 82% 2011
forskoleundersskningen
o avseende utveckling
och lgrande
& Uppfylls helt

Anfql bqrn som inte O st 0 st 0 st 0 st AUg 2011

# barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per 5 st tas fram 2011
o anstalld 2011
& Uppfylls helt

N&jdFéraldralndex 74 74 2011

B ¢ Uppfylls delvis

Kommentar:

De kommunala férskolorna p& Norrmalm erhsll ett nojdféraldraindex p& 72. Snittet for hela
staden i 8rets undersdkning &@r 71. Fér att nd ett hégre NFI i nésta brukarundersékning
kommer férvaltningen att utveckla arbetet med de omréden som fétt lagst resultat i
brukarundersdkningen. Dessa var bl.a. stédet fér barnets sprékméssiga utveckling och
information om vad férskolan gér fér att stédja barnens utveckling.

Resultatet av 3,8 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och légrande inom
forskola

& Uppfylls helt
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Samverkan med frist&ende férskolor och 2011-01-01  2011-12-31
= skolor ska utvecklas

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12-31
férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
* medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Utbildningsnémnden ska i samverkan med  2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

¢ kartléiggning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:
Alla férskolebarn har méjligheter till utveckling och lérande
i en stimulerande och trygg miljoé.

@ Uppfylls helt

Antal utbildade PIM- 8 2011

O examinatorer.

& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och
omsorg

® Uppfylls helt

I Vision 2030 ar bra och snabb service lika sjdlvklart som gott bemoétande i
personliga méten. Stockholm #r en trygg stad att ldras i. Aldreomsorgen
priglas av personligt inflytande, trygghet och respekt for manniskors behov.

Inom staden och pé Norrmalm forbereds arbetet med att infora s.k.
vérdighetsgarantier. Garantierna ska utgd ifrdn stadens gemensamma
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vardegrund for dldreomsorgen och priglas av sjdlvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Vardighetsgarantierna ska beskriva vad dldre
kan forvinta sig av de tjdnster som erbjuds.

For att forbattra anhdrigstodet har fokusgrupper hallits vid tre tillféllen under
perioden, detta fortsitter under hosten. Ett omrdde for fokusgrupperna har varit
att inhdmta information fran anhoriga som vardar en dldre narstdende.
Tillsammans med Kungholmens stadsdelsforvaltning pagar ocksa ett
kartlaggningsarbete géllande stod till personer som vardar eller stddjer en
ndrstdende under 65 ar. Det fortsatta stodet for denna malgrupp kommer att
uformas bl.a. utifrn kartlaggningens resultat.

Under varen har omsorgspersonalen utbildats 1 forflyttningsteknik och de nya
riktlinjerna for demensvérd. Inom Vaderkvarnens vird- och omsorgsboende
planeras for parboende inom de tvé nya gruppboenden som &r under
projektering.

Norrmalm har en god samverkan mellan socialtjdnst, skola och forskola. I syfte
att fordjupa kunskaperna och samsynen anordnar socialtjinsten varje termin
seminarier for skolans och forskolans personal, for savél privata som
kommunala verksambheter.

Forvaltningen ansdker om utvecklingsmedel fran Europeiska socialfonden
tillsammans med stadens Ovriga stadsdelar. Projektet avser utvecklingsstod till
chefer och handldggare i det dagliga arbetet med utredning och uppfdljning av
insatser for barn och ungdomar i staden. Sérskilt fokus ska laggas pa insatsen
kontaktperson/kontaktfamilj. I projektet ingér dven en langsiktig
kompetensforsdrjning genom frdan-praktik- till- traineeprogram under
socionomutbildningarna.

Antalet familjehemsplaceringar for barn och ungdom har stadigt minskat och i
juni sammanfordes familjevarden pa Norrmalm med verksamheten pé
Ostermalm, vilket ger forutsittningar att utveckla ett gemensamt
kompetenscentrum for familjevard.

I juni beslutade stadsdelsndmnden att sammanfora socialpsykiatrins 6ppna
trifflokal Balder p4 Norrmalm med trifflokalen Lotsen pa Ostermalm, for att
ge forutsittningar att utveckla verksamheten och samtidigt fa ett effektivare
resursutnyttjande. Den nya verksamhetens besokarantal forvéintas 6ka genom
att en hogre personaltithet mojliggor att mer tid kan laggas pa att soka upp och
motivera nya besokare till verksamheten. Det aterhdmtningsinriktade arbetet
kan forstirkas ytterligare for att mota den yngre malgruppens behov.

I april 2011 genomfordes en intervjuundersdkning med boende inom
Norrmalms gruppbostéder. Intervjuerna ér en del av uppfoljningen av Carema
Orkidén AB, som driver verksamheten sedan juni 2010. En liknande
undersokning genomfordes varen 2010, alldeles innan dvergangen till privat
utforare. Resultatet visar bl.a. att ndgot farre personer trivs i boendenas
gemensamma sillskapsytor och att fler personer anser att deras eget inflytande
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minskat ndgot. Stadsdelsforvaltningen for en dialog med utforaren for att
komma till rdtta med bristerna. Dialogen &r en del 1 nimndens aktiva
avtalsuppfoljning dér alla verksamheter inom stadsdelsnimndens ansvar
systematiskt f0ljs upp for att garantera att omsorgen haller en god kvalitet.

Andel ASI (Addiction
Severity Index)
o .
utredningar
& Uppfylls helt

tas fram 2011
av
ndmnden

Andel barn och
unga i

® bistandsbedsmd
dppenvard (loF)

Kommentar:

tas fram  Tertial 2
av 2011

ndmnden

Under &ret har det varit behov av fler dygnet-runt-placeringar én under tidigare é&r, bland

annat manga ensamkommande flyktingbarn, som méste placeras i dygnet-runt-vard. Detta

innebar att antalet placeringar har 8kat i férhéllande till ppenvardsinsatserna.

Andel barn och
ungdomar i
forhallande till alla

@ barn och ungdomar i
stadsdelsomréadet
som har haft insatser
inom loF

1,66% Tertial 2
2011

Andel barn och
ungdomar som lever
i familjer som &r
aktuella inom
socialpsykiatrin

& Uppfylls helt

tas fram 2011
av
ndmnden
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Andel barn och
ungdomar som lever
i familjer som ar
aktuella inom vuxna
missbruk

& Uppfylls helt
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tas fram 2011
av

17 %

ndmnden

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

80,77 %

80 %

Tertial 2
2011

72,1% 72,1%

Andel
genomférandeplaner
@ for bistdndsbedémda
insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Kommentar:

56,46 %

80 %

tas fram  Tertial 2
av 2011

ndmnden

80 %

Socialpsykiatrins bestéllar- och utférarenheter har gemensamt arbetat med att férbéttra

andelen genomférandeplaner. Anledningen till méatperiodens l&ga siffra &r att héstens

sysselsattningsverksamhet, som &r en del av de bisténdsbedémda insatserna, vid

mattillfallet ef startat och darfér fanns inga uppréattade genomférandeplaner. Fér de

évriga insatserna: boendestéd, stédboende och gruppboende fanns genomférandeplaner

i linje med &rsmalet.

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
erhallit tvé

u] e )
uppfélining enligt
DUR under @ret
&Uppfylls helt

tas fram 2011

av

80 %

ndmnden
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0,33 % 0,3 %

Andel personer i
forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom loF,

socialpsykiatri

0,3 %

SID 27 (49)

tas fram  Tertial 2
av 2011

ndmnden

0,08 % 0,3 %

Andel personer i
forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom vuxen

missbruk, loF.

0,3 %

tas fram  Tertial 2
av 2011

ndmnden

0,25 % 0,25 %

Andel personer i
forhallande till totala
befolkningen som
varit aktuella fér
insatser inom individ
och familjeomsorgen

under &ret

0,65 %

Tertial 2
2011

0,65%

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fétt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppfsliningen
(dokumentation,
utvérdering och
resultat) (loF)

& Uppfylls helt

2011

tas fram

2011

Andel vuxna i 55,17 % 70 %

bistdndsbedémd
dppenvérd (loF)

70 %

tas fram  Tertial 2
av 2011

ndmnden

Kommentar:
Det &r ett férh&llandevis f& personer som séker missbruksvérd pd Norrmalm. Andelen
som har behov av dygnetrunt-vérd é&r stérre @n tidigare @r.
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Andel vuxna som 80% tasfram 2011
inte ar aktuella 12 av
manader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
& Uppfylls helt

Andel vuxna som 80% tasfram 2011
inte ar aktuella 12 av
mdanader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
#Uppfylls helt

Andel vuxna som 71,93 % 72 % 63,3% 63,3% Tertial 2
varit aktuella for 2011
insatser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte &r

aktuella 12 m&nader

efter avslutad insats

(loF)
Nosjda brukare - tas fram 2011
personer med 2011

insatser inom
socialpsykiatrin som
i brukarundersékning
angett att de &r

o néjda med sina
insatser/
bist&ndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)
& Uppfylls helt
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Antal nytillkomna O st 0 st 100st 2011

omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och

® service il personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen bevakar alla nybyggnads- och ombyggnadsprojekt i syfte att utéka antalet
gruppbostadslégenheter i stadsdelen. Bland annat férs samtal med exploateringskontoret
och byggherren om det s.k. Skandiahuset p& Sveavégen, som ska genomgé en
ombyggnation. Férvaltningen har ocksé fért samtal med exploateringskontoret om att
fordubbla antalet planerade gruppbostadslégenheter i Hagastaden, frén 10 till 20
lagenheter. Utsver detta fér férvaltningen samtal med privata aktérer och uppmuntrar
dessa att starta verksamhet inom stadsdelen. Eftersom planerings- och produktionstid fér
nya lagenheter ér férhdllandevis l&ng ser férvaltningen dock inga méjligheter att
&stadkomma nya omsorgslagenheter under 201 1. Daremot kommer ett LSS-boende om 5
lagenheter att 8ppna p& Sabbatsbergsvagen 22 i februari 2012.

Brukarens upplevelse 95 % 86% 2011
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

#Uppfylls helt

Brukarnas nsjdhet 80%  tasfram 2011
med bemdétande frédn av
bistdndshandlaggare néamnden

inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning

#Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



¢
.i.

Z
= o
Fra®©

SID 30 (49)

Néjda brukare - 90 % 90 % 2011

daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

N&jda brukare - 92 % 91 % 2011

korttidsboende (stod
och service till
personer med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

N&jda brukare - LSS- 87 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Andel anhériga som 73 % 73% 2011
ar ndjda med hur
o anhérigstédet
fungerar
& Uppfylls helt

Andel 89 % 89 % 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(éldreomsorg)
& Uppfylls helt

Andelen nsjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
o bisténdsbedémd

dagverksamhet

#Uppfylls helt
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Andelen nsjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
boende
(éldreomsorg)

& Uppfylls helt

83 %

SID 31 (49)

83% 2011

Andelen néjda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

83 %

83% 2011

Brukarnas néjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

93 %

tas fram 2011
av
ndmnden

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
ordinért boende

& Uppfylls helt

82 %

82% 2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vérd och
omsorgsboende

& Uppfylls helt

89 %

89 % 2011

Upplevelsen av
maten och
méltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
&Uppfylls helt

75 %

75% 2011
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Upplevelsen av
maten och
méltidssituationen
o inom hemtjénsten i
ordindrt boende
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

75 %

75 %
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Senast vid utgéngen av 2011 ska alla
¢ stadsdelsnamnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2011-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
. . . . o
sarskilt inom demensomrédet

2011-01-01

2011-12-31

Stadens nya vardegrund fér &ldreomsorg
[ ] . .
ska inarbetas i verksamheten

2011-01-01

2011-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-
# och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

2011-01-01

2011-12-31

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds
* grundutbildning

2011-01-01

2011-12-31
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har goda uppvixtvillkor
@ Uppfylls helt

Analyser och presentationer av 2011-01-01  2011-12-31
& Stockholmsenkéten gérs fér féraldrar och
ungdomar pé& Norrmalm.

SID 33 (49)

Arbetsgruppen fér ungdomsfragor ordnar  2011-01-01  2011-12-31
& en informationskvall om droger och
alkohol f&r féraldrar p& Norrmalm.

Samverkanséverenskommelsen mellan 2011-01-01  2011-12:31
forskola, skola och socialtjéinst omarbetas

® for att avse Gven fristaende forskolor och
skolor.

NAMNDMAL:

Individen lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger
® Uppfylls helt

Andel personer som vid 75% 2011
ASl-uppfélining har lagre
behov av hjalp och
o . .
mindre problem &n i
grundintervjun.
& Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Individen lever ett séa sjalvstandigt liv som méjligt utifrén
sina férutsattningar

® Uppfylls helt

Antal personer som vrakis 0% 2011
dar information om

vrékningshot i férvag

inkommit till férvaltningen

och det funnits juridisk

majlighet att &tervinna

hyresrétten

& Uppfylls helt
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Socialtjénsten utvecklar en evidensbaserad 2011-01-01  2013-12-31
praktik (kunskapsbaserad socialtjénst)
enligt framtagen plan.

L]

NAMNDMAL:
Aldre far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i utformningen av sin livssituation.

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

B

Z Upplylls helt

I centrum fOr varje medarbetares arbete star stadsdelens invanare och deras rétt
till en effektiv och kvalitativt god service. Chefer pé alla nivaer har ett ansvar
att skapa medvetenhet hos varje medarbetare om var och ens bidrag till
helheten och vikten av att stindigt utveckla sitt arbete. Att ta tillvara
medarbetarnas egen formaga att utveckla verksamheten for att bli effektivare
och hoja kvaliteten och samtidigt f4 médnniskor att vixa ar kidrnan i det lean-
arbete som genomsyrar alla verksamheter. Genom att arbeta med lean har alla
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chefer och medarbetare mdjlighet att bade ldra nytt men ocksé att paverka och
utveckla sitt arbete. Forvaltningen har ett mal att alla medarbetare ska ha en
individuell utvecklingsplan for att understddja varje medarbetares mojligheter
till utveckling av sin kompetens. Arbetet med utvecklingsplanerna pagar inom
alla enheter.

En oversyn av det lokala samverkansavtalet kommer att genomforas under
hosten for att ytterligare mojliggora och sékerstélla medarbetarnas majligheter
till inflytande och delaktighet pa sina arbetsplatser. En utbildning i MBL och
samverkan har genomforts for samtliga chefer tillsammans med centrala
fackliga foretradare.

Ett fokuserat arbete har genomforts pa forvaltningen under varen for att fa ner
sjukfranvaro totalt sett, men sarskilt den ldnga sjukfrdnvaron. Genom
individanpassade 16sningar har siffran for den ldnga sjukfranvaron sjunkit
ménad for manad och dr nu pa en 14g nivd. Forvaltningen kommer nu att flytta
fokus och ytterligare intensifiera arbetet med den korta sjukfranvaron genom
satsningar pa tidiga dtgéirder vid sjukskrivning. Detta gors i ett samarbete
mellan HR, chefer och foretagshdlsovard inom samtliga avdelningar for att
mdjliggora en snabb atergdng i arbete och for att minska risken for 14nga
sjukskrivningar.

Under hdsten genomfors den stadsdvergripande arliga
medarbetarundersokningen som kommer att ge forvaltningen ett bra underlag
for det fortsatta arbetet med att erbjuda spinnande och utmanande arbeten pa
Norrmalm.

Naid 64 63 2011
medarbetarindex

% (NM))
& Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 57%  48% 2011

o ndmnder/bolag)
#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Férvaltningens arbeten éar attraktiva och utvecklande.

® Uppfylls helt

Alla medarbetare ska ha en individuell 20110101 2011-12-31
¢ uppdaterad utvecklingsplan.
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Utbildning i MBL och samverkan samt
® Sversyn av det lokala samverkansavialet.

2011-01-01

SID 36 (49)

2011-12-31

Tertialrapport Namnd

www.stockholm.se



SID 37 (49)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Néamnden prognostiserar totalt ett 6verskott om 2,5 mnkr efter
resultatdispositioner. Fore resultatdispositioner prognostiseras ett dverskott om
1,7 mnkr. Prognosen inkluderar berdknade budgetjusteringar for
prestationsfordndringar med 15,3 mnkr. For investeringsmedel avseende
inventarier berdknas ett 6verskott pa 2,7 mnkr.

Delarsbokslutet visar ett underskott om 3,4 mnkr for perioden januari t.o.m.
augusti. Underskottet beror pa hogre kostnader inom stod och service till
personer med funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorgen under
arets forsta atta manader i jamforelse med vad de forvantas bli drets sista fyra
ménader.

Marginalerna i prognosen dr sma och det finns inget utrymme for oforutsedda
kostnadsokningar. For att skapa utrymme och minska utsattheten i ekonomin
madste alla delar 1 organisationen halla kostnaderna nere och fortsatta arbetet
med kostnadskontroll.

Namndens 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfélisamhet efter 2011

resultatéverféringar

“ (alla namnder)
Utfallet fylls i av
stadsledningskontoret.

Namndens 99,8 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet fére 2011

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Namndens +/-1% 2011
o prognossakerhet T2
(alla némnder)

Utfallet fylls i av
stadsledningskontoret.
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NAMNDMAL:
Ekonomin ér i balans.

@ Uppfylls helt

For hela aret prognostiseras nettokostnaderna till 901,7 mnkr. For kostnader
prognostiseras totalt 1 069,3 mnkr och for intékter prognostiseras 167,6 mnkr.
Prognosen inkluderar budgetjusteringar for prestationsforandringar om 15,3
mnkr. Arsprognosen visar ett verskott om 2,5 mnkr efter resultatdispositioner.
Fore resultatdispositioner prognostiseras ett overskott om 1,7 mnkr. Underskott
aterfinns inom ekonomiskt bistdnd om 5,6 mnkr, stdd och service till personer
med funktionsnedsittning om 5,9 mnkr och arbetsmarknadsétgirder om 0,6
mnkr. Ovriga verksamhetsomraden visar verskott.

Uppféljning av driftbudget

Namnd-och 577 00 253 24 00 2,4 3,1
forvaltningsadministration

Individ- och 64,3 00 625 18 00 18 2,5
familjeomsorg

Varav socialpsykiatri 24,3 0,0 22,2 2,1 0,0 2,1 1,3
Flyktingmottagande 0,2 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,3
Parkmiljoverksamhet 15,9 0,0 14,9 1,0 0,0 1,0 1,9
Avskrivningar 4,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 -0,3
Internréntor 1,5 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,1
Forskola 210,5 10,7  208,7 1,8 0,2 2,0 4,2
Stdd och service Hill

personer med 141,7 58 147,6 -5,9 0,0 -5,9 -2,7
funktionsnedsattning

Aldreomsorg 398,9 1,2 397,8 1,1 0,6 1,7 0,1
Fritid och kultur 15,5 0,0 9,9 5,6 0,0 5,6 6,2
Arbetsmarknadsatgarder 1,4 0,0 2,0 -0,6 0,0 -0,6 0,2
Ekonomiskt bistand 21,8 0,0 274 -5,6 0,0 -5,6 -0,4
Totalt 903,4 15,3 901,7 1,7 0,8 25 16,7
Parkinvesteringar 10,2 6,2 4,0 0,0 4,0 0,6
Investeringar inventarier 4,2 1,5 2,7 0,0 2,7 1,6

Néamnd- och forvaltningsadministration
For nimnd- och forvaltningsadministration berdknas ett 6verskott om 2,4 mnkr.
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Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri

For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri berdknas ett 6verskott om
totalt 1,8 mnkr. I bokslut for 2010 visade verksamheterna dverskott med 2,5
mnkr. Tidigare under &ret har underskott prognostiserats, men prognoserna har
successivt forbittrats.

Individ- och familjeomsorg for vuxna prognostiserar budget 1 balans, for barn
och unga prognostiseras ett underskott om 0,3 mnkr.

Bestillare inom socialpsykiatri berdknas 1dmna ett dverskott om ca 1,8 mnkr
och utforare inom socialpsykiatrin berdknar ett dverskott pa 0,3 mnkr. For
redovisning av volymer se bilaga 6.

I arets budget har 6verforingar fran andra verksamhetsomraden forstarkt
budgeten med 0,5 mnkr, vilket kan jamforas med 2010 da motsvarande belopp
var 2,0 mnkr.

Parkmiljoverksamhet
Prognosen visar ett 6verskott om 1,0 mnkr f6r driftsverksamheten.

Samarbetet med Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar
fortsdtter som planerat.

Forskola

Verksamhet forskola berdknar ett overskott pa 2,0 mnkr efter
resultatoverforingar. I bokslut for 2010 redovisade forskolan ett dverskott om
4,2 mnkr. Overskottet beror pa fler inskrivna barn #n beriknat under véren,
vilket genererar ett overskott for avdelningsgemensamma kostnader. Fyra av
sju forskoleenheter planerar att anvénda delar av sina resultatfonder, delvis for
forbattringar av arbetsmiljon i lokalerna samt satsningar pa personal i form av
utbildningar och fasta vikarier. Totalt berdknas enheterna anvédnda ca 0,2 mnkr
av sina resultatfonder. [ jamforelse med 2010 berdknas antalet inskrivna barn
att 0ka med 119 till i genomsnitt 1 843 barn. Nimnden berdknas erhalla
erséttning for forskolor med hog hyra om ca 2,0 mnkr for hela 2011.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For stod och service till personer med funktionsnedséttning berdknas ett
underskott om 5,9 mnkr. Detta dr en 6kning av underskott i jamforelse med
2010 da ett 6verskott redovisades om 0,1 mnkr. Av underskottet kan 4,5 mnkr
hénforas till bestédllaravdelningen for vuxna. For barn och unga berdknas ett
underskott med 0,6 mnkr. For utforare inom funktionsnedsattning
prognostiseras ett underskott om 0,8 mnkr.

Arets totala budget for omsorg om personer med funktionshindrade (vuxna och
barn/ungdom) har forstarkts med 7,3 mnkr fran andra verksamhetsomraden.
For 2010 forstarktes budgeten med 10,7 mnkr.

Av underskottet for vuxna avser ca 2,9 mnkr merkostnader for 10 personer med
bl.a. neuropsykiatriska funktionshinder boende i bostad med sérskild service
(enligt LSS) med specialinriktning. Ingen av dessa utforare har valt att ansluta
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sig till pengsystemet varfor en merkostnad utover budgettilldelning uppstar.
Trots budgetforstirkning uppstar resterande underskott for insatser enligt SoL,
som ska finansieras genom det fasta anslaget. Till exempel kan ndmnas att en
av de platser som kops i dagslaget forbrukar 19 % av anslaget. I nagra fall
skulle dessa insatser kunna erbjudas enligt LSS men bristen pd dessa platser ar
stor.

Forvaltningen har 1atit en oberoende jurist granska akter och beslut i syfte att
undersdka om beviljade insatser ligger pa rdtt niva utifran lagstiftning,
forarbeten och praxis. Granskningen visar att besluten dr vil underbyggda och
ligger 1 linje med goda respektive skéliga levnadsvillkor och att det inte finns
nagot avsevart utrymme for ytterligare minskning av insatsernas omfattning. I
enstaka fall kan det finnas vissa mdjligheter att hitta en mer kostnadseffektiv
placering. Forvaltningen fortsétter att arbeta efter de rekommendationer som
juristen ldmnat.

Vad giéller utforarens underskott beror det pa att forsdkringskassan minskat
beslut om antal timmar for personlig assistans och att enheten pga. omstéllning
1 samband med 6vergang till privat utforare tappat vissa kunder i fortid.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett 6verskott om 1,7 mnkr efter
resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar redovisas ett 6verskott om 1,1
mnkr. I bokslutet for 2010 redovisade verksamheten ett underskott om 0,3
mnkr efter resultatoverforingar.

Overskott prognostiseras for bestillarenheten med 0,9 mnkr samt for
overgripande kostnader med 1,7 mnkr. Overskotten beror pa att hyreskostnader
och gemensamma G&vergripande kostnader véntas bli ldgre &n budgeterat. De
senaste manaderna har behovet av bade hemtjdnst och vard- och
omsorgsboende 0kat och forvaltningen analyserar orsakerna till detta, se bilaga
2 och 3. Om okningen fortsatter kommer overskottet att minska.

Ett underskott om 1,5 mnkr prognostiseras for utférarenheterna, varav
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende har ett underskott om 1,2 mnkr.
Huvudsaklig orsak till underskottet dr 1ag och ojdmn efterfragan pé
korttidsplatser. Under januari t.0o.m. augusti har i genomsnitt 9,5 av totalt 14
platser varit belagda. Underskott finns dven inom Véderkvarnens
heldygnsomsorg dér beldggningen under éret varit ldgre 4n normalt. Hemtjénst
Norrmalm prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr fore resultatfonder.
Enheten har 0,5 mnkr i sin resultatfond vilket innebér att ett underskott om 0,1
mnkr kommer att foras over till 2012. Dagverksamheten Mimer prognostiserar
ett overskott om 0,3 mnkr.

Overgéngen frén servicehus till trygghetsboende innebir vissa forindringar i
resursfordelningssystemet. Vid en vergéng fran servicehus till
trygghetsboende skriver sig den boende pa trygghetsboendet och
kostnadsansvaret hamnar pa den ndmnd dér trygghetsboendet ar beldget.
Stadsdelsndmnder med ménga trygghetsboenden far dé fler personer med ett
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storre behov av insatser dn snittet i staden. [ Tertialrapport 2 kommer det att
goras en budgetjustering for detta mellan stadsdelsndmnderna. For Norrmalm
innebdr detta en minskning av budgeten med 1,2 mnkr.

Fritid och kultur

For verksamhet fritid och kultur prognostiseras ett verskott om 5,6 mnkr efter
resultatoverforingar. Storre delen av overskottet dr planerat for att balansera
befarade underskott inom andra verksamhetsomraden. Utover detta tillkommer
ett dverskott pa fritidsenheten om 0,4 mnkr samt sommarkoloniverksamheten
om 0,2 mnkr.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand berdknas ett underskott om 5,6 mnkr. I bokslutet for
2010 redovisade verksamheten ett underskott med 0,4 mnkr. Okningen av
underskottet beror dels pa att kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand har
okat med i1 genomsnitt 100 tkr per manad under de tva forsta tertialen i
jamforelse med samma period 2010, samt en minskad budgettilldelning baserad
pa en prognos om minskat utbetalt ekonomiskt bistdnd. Fler drenden &r mer
komplicerade dn tidigare, bl.a. handlar det om personer som blivit utférsikrade
fran Forsdkringskassan och i andra fall om personer med komplexa psykiska
besvir. Manga personer drdjer for lange med att s6ka hjalp vilket far till foljd
att deras ekonomiska situation forvérrats. For helaret har tilldelningen fran
kommunfullméktige minskat med 3,5 mnkr i jdmf6relse med 2010.

For att minska underskottet har en atgérdsplan antagits av styrgruppen for den
for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm gemensamma
forsorjningsstodsenheten. Planen fokuserar pa att minska boendekostnaderna
for placeringar pa vandrarhem, hirbargen och hotell, utreda och kriva in
felaktigt utbetalt forsorjningsstod, 6ka andelen korrekta beslut genom skérpta
rutiner och kontroller. Ytterligare dtgarder ar kop av platser for arbetsinriktad
rehabilitering samt utokad arbetstraning i egen regi for de personer som inte ar
kvalificerade for jobbtorgsinsatser. En minskning av prognostiserat underskott
kraver att atgérderna i planen genomfors. Under hosten kommer en konsult att
anlitas fOr att se 6ver enhetens arbetssitt.

For arbetsmarknadsatgirder berdknas ett underskott om 0,6 mnkr till f6ljd av
att fler ungdomar har erhallit sommarjobb under 2011.
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Resultatenheter

Forskolor

Férskolorna mitt i city 2,0 -0,3 1,7
Johannes férskolor 2,2 0,7 2,9
Sabbatsbergs férskolor 1,2 0,5 0,7
Karlbergs férskolor 1,5 -0,1 1,4
Vasaparkens férskolor 3,0 0,6 2,4
Odenplans férskolor 3,0 0,7 3,3
Matteus férskolor 1,0 0,3 1,3
Summa 14,0 -0,2 13,8
Hemtjanst

Norrmalm 0,5 -0,6 -0,1
Fritidsenheten 0,6 0,4 0,6

Fyra av sju forskolor kommer att anvéinda medel ur sina resultatfonder.
Pengarna anvénds till forbattringar av arbetsmiljon i lokalerna samt satsningar
pa personal 1 form av utbildningar och fasta vikarier. Hemtjénst Norrmalm
anvander hela sin resultatfond om 0,5 mnkr for att tacka ett underskott om 0,6
mnkr. Resterande 0,1 mnkr av underskottet flyttas 2012. Fritidsenheten har ett
overskott om 0,4 mnkr men kan pa grund av stadens regler, som begrdnsar
fondens storlek till 10 % av budgetomslutningen, inte 6ka fondens virde.
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Investeringar

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har efter justeringar i kommunstyrelsens drenden
Avstimning av mal och budget 2011 samt Arsredovisning for 2010 en budget
for investeringar om totalt 10,2 mnkr. Investeringsmedlen fordelas pa
nedanstiende objekt:

Bellevueparken 3,0 3,0
Tegnérlunden 1,6 1,6
Vasaparken 1,0 1,0
Observatorielunden 0,0 0,6
Overférda medel fran 2010 0,6 0,0
Isaggregat till Vasaparkens isbana 4,0 0,0
Summa 10,2 6,2

Maskiner och inventarier

Namnden har erhallit 4,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Under 2011 beréknas ca 1,5 mnkr av investeringsmedlen att anvéndas. Inom
dldreomsorgen kommer ca 1,4 mnkr att anvindas till 1 huvudsak ink6p av
elektroniska lassystem pd vard- och omsorgsboendena Viderkvarnen,
Sabbatsbergsbyn och Vasen. Inom forskolan kommer ca 0,/ mnkr att investeras
1 maskiner etc. i samband med ombyggnationer av kok.

Omslutningsféréandringar

Omslutningsfordandringar redovisas for 6kade intékter och kostnader om 3,0
mnkr for forséljning av verksamhet inom socialpsykiatri samt for
stimulansbidrag for forskolelokaler om 0,8 mnkr.

Medel for lokalandamail
Néamnden begér stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler om 0,8
mnkr. Begéran avser en ny avdelning pa Tre Liljor 7.

Néamnden beréknas erhdlla erséttning for forskolor med hog hyra om 2,0 mnkr
for hela 2011.
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Andalys av balansrakning
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Anlaggningstillgéngar 57,2 55,7
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 7,8 7,8
Diverse kortfristiga fordringar 48,2 47,7
Férutbetalda kostnader och

upplupna intakter 17,3 16,8
Likvida medel och placeringar 0,3 0,1
Summa

omséttningstillgangar 73,6 72,4
Summa tillgéngar 130,8 128,0
Skulder och eget kapital

Eget kapital -49,7 - 46,3
Kortfristiga skulder till kunder 0,4 0,0
Leverantérsskulder -25,2 -27,1
Moms och sérskilda

punkiskatter -0,2 -0,0
Ovriga kortfristiga skulder 0

Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter -55,3 -54,6
Summa skulder och eget

kapital -130,8 - 128,0

Balansomslutningen har minskat med 2,8 mnkr. Anldggningstillgdngarna har
minskat med 1,5 mnkr vilket beror pa att inga nya investeringar har aktiverats
under 2011 och avskrivningarna har 16pt pa enligt plan. Mindre minskningar
om 0,5 tkr har skett bade for kortfristiga skulder och forutbetalda kostnader.
Leverantorsskulderna har 6kat med 1,9 mnkr vilket beror pd att verksamhet har
overgétt frdn egen regi till entreprenaddrift i juni 2010.

Forandringen av eget kapital paverkas av 6vriga tillgdngars och skulders

fordndring.

Kommentarer till delarsbokslutet
Bokslutet visar ett periodiserat utfall t.o.m. 31 augusti 2011 fore
resultatdispositioner. Deldrsbudgeten dr berdknad som 8/12 av arsbudgeten.
Beriknade prestations- och omslutningsforidndringar ingar i budgeten.
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Anslag fér namndens verksamhet

Kostnader

Intakter
Investeringar

Utgifter

Inkomster

903,4

1 070,
-166,

1
7

14,4

14,

4
0

602,3

713,4
-1171,1

9,6

9,6
0

605,7

716,8
-111,1

0,9

0,9
0
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3,4
0,0

8,7

8,7
0

Delarsbokslutet visar ett underskott om 3,4 mnkr. Prognosen for aret visar pa

ett dverskott om 1,7 mnkr. Skillnaden mellan delarsbokslut och arsprognos

beror pd att kostnaderna inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorgen varit hogre under arets
borjan dn vad de forvéntas bli arets sista fyra manader.

Kostnadsutveckling

Kostnader
Personalkostnader
Hyror, lokalkostnader
Ekonomiskt bisténd
Entreprenader

Inhyrd personal
Ovriga kostnader
Totalt

Intékter

Taxor och avgifter
Hyresint&kter
Bygglov och
markupplé&telser
Bidrag och erséttningar
Forsaljningar

Ovriga intakter
Toralf

266,3
71,8
13,3

305,1

0,5
49,6
706,6

20,6
22,7
0,0

31,2

33,1

11,6
1192

254,2
69,4
14,6

326,3

0,5
51,8
716,8

21,3
23,8
0,0

22,6
33,1
10,3
111,17
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12,1
2,4
1,3
21,2
0,0
2,2
10,2

0,7
1,1

’

0,0

-8,6

0,0
-1,3
-8,1
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Netto 587.,4 605,7 18,3

Jamfort med tertialrapport 2 2010 har nettokostnaderna 6kat med 18,3 mnkr
eller 3 %.

De totala kostnaderna har 6kat med 10,2 mnkr (1 %) jdmfort med motsvarande
period 2010. Personalkostnaderna har minskat med 12,1 mnkr (5 %) framst till
foljd av verksamhetsovergangar inom funktionsnedsittning med 16 mnkr, inom
dldreomsorg har personalkostnaderna minskat pd grund av minskat antal
brukare med 4,3 mnkr. Inom foérskolan har en utokning av verksamheten okat
personalkostnaderna med 7,3 mnkr. Lokalkostnaderna har minskat med 2,4
mnkr (3%). Minskningen beror pa att kostnader for utokning och anpassning av
forskolelokaler var ca 2,6 mnkr hogre under 2010 &n motsvarande period 2011.
Kostnaderna for ekonomiskt bistand har 6kat med 1,3 mnkr (10 %) till f6ljd av
den forsdmrade konjunkturen. Kostnaden for entreprenader har 6kat med 21,2
mnkr (7%) vilket kan forklaras av att entreprenadupphandlingar inom
funktionsnedsittning genomforts. Ovriga kostnader har 6kat med 2,2 mnkr
(4%). Huvuddelen av 6kningen, 1,9 mnkr, utgérs av [T-kostnader, delar av
dessa kostnader aterfanns som personalkostnad under 2010.

De totala intdkterna har minskat med 8,1 mnkr (7 %). Taxor och avgifter har
okat med 0,7 mnkr eller 4 %. Utvecklingen av taxor och avgifter foljer den
allménna I6ne- och pensionsutvecklingen eftersom avgifterna sétts 1 relation till
inkomsterna. Hyresintdikterna har 6kat med 1,1 mnkr ( 5 %), vilket beror pa
okad andrahandsuthyrning samt 6kade hyresnivaer.

Minskningen av bidrag pa 8,6 mnkr (28 %) forklaras fraimst av en minskning
av LASS-intdkter, samt lagre stimulansbidrag for utbyggnad av lokaler inom
funktionsnedséttning, dldreomsorg och forskola i férhallande till foregaende ar.
Intékter fran forsdljningar ar oférdndrade 1 forhallande till motsvarande period
forra aret. Ovriga intikter har minskat med 1,3 mnkr (11 %) frimst pa grund av
att restaurangen pd Vaderkvarnen forra aret Gvergick 1 privat regi samt att
brukarintékterna inom dldreomsorgen minskat till f61jd av ett minskat antal
drenden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél bl.a genom att utveckla
och utvidga arbetet med lean inom de egna verksamheterna samt uppmuntra
och inspirera dvriga verksamheter som ndmnden finansierar att arbeta med
standiga forbattringar enligt lean. Lean dr en metod for kvalitetsarbete som
innebdr att koncentrera sig pd det som ger mervérde dt brukarna och forsoka
eliminera alla former av sloseri, som exempelvis dubbelarbete och onddiga
transporter. Under vdren har en stor utbildningssatsning gjorts for
leanhandledare som driver processer, men ocksa for chefer som leder
fordndringen till att bli en leanorganisation.
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Projektet med nyckelfri hemtjanst har genomf6rts pa enheten Hemtjénst
Norrmalm.

Inom budget- och skuldrddgivningen fortsétter utvecklingen av e-tjdnster for att
hoja tillgdngligheten och servicen till stadens invanare.

Forskolornas arbete med PIM, praktisk IT och mediakompetens, har forutom
det pedagogiska syftet ocksé en effektivitetsaspekt.

Administrationens 3,5% minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
n&mnder)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i 4 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
™ (alla namnder) némnden

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla verksamheter som namnden finansierar dar effektiva.

® Uppfylls helt

Antal arbetsgrupper som 19 22 14 Tertial 2
® arbetar enligt lean. 2011

Arbetet med uppfélining av verksamheter  2011-01-01  2011-12:31
® utvecklas.

Uppmuntra och inspirera de verksamheter 2011-01-01  2013-12-31
# vi finansierar till att arbeta med standiga
forbattringar enligt lean.
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NAMNDMAL:
Med hjdlp av IT utvecklas verksamhet, kommunikation och
samarbete.

® Uppfylls helt

Andel chefer som 100% 2011
anvander kalendern i
o Outlook for
métesbokningar
& Uppfylls helt

Personal i férskolan genomgédr 2011-01-01  2011-12-31
® pedagogisk IT-utbildning.

m Utbildningar i officepaketet genomférs. 2011-01-01  2011-05-31

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsndmnden har antagit en policy for synpunkts- och klagomalshantering.
Policyn innebér bl.a. att det ska vara l4tt att Iimna synpunkter och klagoméal och
att den som klagar eller lamnar en synpunkt ska fa dterkoppling fran forvaltningen
inom 14 arbetsdagar. Alla klagomal och synpunkter registreras i ett sarskilt
diarium, 1 vilket ocksd vidtagna atgérder och aterkoppling registreras. I de fall
synpunkterna eller klagomalen beror verksamheter pa entreprenad kontaktar
forvaltningen den berdrda utféraren, dverldmnar klagomalet/synpunkten och begir
en skriftlig dterkoppling av vidtagna dtgérder.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till Stockholms
stads driftscentral, som vidarebefordrar anmélan till entreprendren for atgérd.
Dessa anmélningar redovisas ej 1 synpunkts- och klagomalsdiariet.

Staden har infort en ny forenklad e-tjanst for synpunkts- och klagomélshantering.
P4 sikt kommer detta troligen ersétta stadsdelsndamndens sérskilda diarium for
synpunkter och klagomal. Férutom att underlitta for medborgarna att framfora
synpunkter och klagomal ar tanken att e-tjansten ska underlédtta sammanstillning
och statistikhantering inom staden.

Under perioden 1 maj-31 augusti har sammanlagt 70 synpunkter och klagomal
registrerats.
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Parkmiljé har 13 registrerade synpunkter och klagomal, bl.a. gillande déligt skick
pa soffan i Monica Zetterlunds park och synpunkter om brist pa lekplatser i City,
samt synpunkter pa hundar och kopplingstving.

Aldreomsorgen, som ir nimndens storsta verksamhetsomride, har 42 registrerade
synpunkter och klagomal. Av dessa ér 23 géllande olika brister 1 hemtjénst. Fyra
av synpunkterna ér i form av berdm, bl.a. for anhdrigstddet och god omvardnad.
Ovriga klagomal giller t.ex. korttidsboende och fakturahantering vid larm.

Socialtjdinstavdelningen har 9 registrerade synpunkter och klagomaél, gillande bl.a.
handldggning och handldggningstid.

Foérskole- och fritidsverksamheten har 6 registrerade synpunkter och klagomal,
bl.a. géllande kdsystemet och bristande sékerhet pa en forskolegérd.

Lex Sarah och Lex Maria
Under perioden har 2 anmélningar som utreds enligt Lex Maria inkommit. Inga
anméilningar som utreds enligt Lex Sarah har inkommit.

Bilagor:

1. Blanketter till SLK

2. Véarddygn vérd- och omsorgsboenden
3. Utforda timmar hemtjénst

4. Utbetalt forsorjningsstod 2009-2011
5. Volymer 2011

6. Tertialbokslut
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