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ALDREOMSORGSAVDELNINGEN 2011-09-16

SVAR PA ENKAT FRAN SOCIALSTYRELSEN MED
ANLEDNING AV INSPEKTION PA VASENS VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

1. Har nimnden tagit fram overgripande madl for verksamheten som drivs
pd entreprenad?

Ja.
2. Vilka overgripande mal finns dokumenterade for socialtjinsten?

Kommunfullméktige anger mal och indikatorer for maluppfyllelse som innefattar
stadsdelsndmndens samtliga verksamhetsomraden. Stadsdelsndmnden beslutar om
de é&rliga nimndmalen. De 6vergripande nimndmaélen for dldreomsorgen 2011 ér:

- Aldre fir god service och omsorg.
- Aldre dr delaktiga i utformningen av sin livssituation.
3. Hur forankras de overgripande mdlen i entreprenaden?

De dvergripande malen forankras 1 avtalet mellan staden och entreprenoren.
Stadsdelsforvaltningen foljer arligen upp avtalets innehéll och staden genomfor
dessutom arliga brukarundersokningar for att sikra maluppfyllelsen.

4. Beskriv hur nimnden sikerstiller att tillgangen till sirskilt boende stdr i
overensstimmelse med malgruppens behov.

Valmgjligheter och méngfald finns for invédnarna pa Norrmalm och detta innebar
att de dldre kan vilja omsorg inom hela staden och mellan olika utforare.

Tillgéng och efterfrdgan pa vard- och omsorgsboenden ér en gemensam resurs for
staden och dérfor gors en gemensam planering av bestandet. En av
utgangspunkterna for arbetet med dldreboendeplanen dr utrednings- och
statistikkontorets (USK:s) framskrivning av dldreomsorgsbehovet i Stockholms
stad 2010-2040.
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5. Beskriv hur nimnden siikerstiller att entreprenaden har den bemanning
och dvriga resurser som overensstimmer med mdlgruppen och
respektive verksamhets behov.

Néamnden har en aktiv avtalsforvaltning. En total verksamhets- och
avtalsuppfoljning gors av samtliga vard- och omsorgsboenden inom ndmndens
ansvarsomrade en ging per ar. Uppfoljningen sker bade pd individ- och
verksamhetsniva. Resultatet av uppfoljningen rapporteras till nimnden.

Stadsdelsforvaltningen genomfor regelbundet annonserade och oannonserade
besok. Entreprendren ldmnar manadsvisa rapporter om avvikelser i bemanningen
till stadsdelsforvaltningen.

Moten mellan entreprendren och stadsdelsforvaltningen halls regelbundet, minst
ett par gdnger per termin, och bada parter har utsett kontaktpersoner pa
ledningsniva. Verksamheten och staden ar skyldiga att halla varandra informerade
om viktiga hdndelser och fordndringar som kan paverka forutsittningarna for
parternas ataganden och ansvar. Forutom regelbundna samverkansmoten hélls
l6pande kontakter via méten, telefon och e-post.
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