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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder samt fran
socialtjinstndmnden med anledning av ett forslag till riktlinjer for stadens budget-
och skuldradgivning.

Det ar viktigt att kunna erbjuda stadens invénare en budget- och skuldrddgivning
av hog kvalitet och det dr darfor bra att man nu arbetat fram ett forslag till rikt-
linjer for hur verksamheten ska bedrivas. Forvaltningen &r i allt vésentligt positiv
till forslaget, som ger en god bild av den lagstiftning som reglerar verksamheten
och hur arbetet ska utforas. Det &r bra att hushdllsekonomisk radgivning och fore-
byggande arbete podngteras.
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Bakgrund

Kommunerna ska enligt skuldsaneringslagen och socialtjénstlagen erbjuda sina
invanare rad och stdd i hushallsekonomiska fragor, vid skuldsanering och i andra
typer av skulduppgorelser. Ansvaret for att erbjuda budget- och skuldradgivning
ligger 1 Stockholms stad pa stadsdelsndmnderna.

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder samt fran
socialtjdnstndmnden med anledning av ett forslag till riktlinjer for stadens budget-
och skuldradgivning. Forslaget har tagits fram i samarbete mellan representanter
for stadsdelsforvaltningarna, socialférvaltningen och stadsledningskontoret.
Néamndernas yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30
november 2011.

Arendet

Denl juli i &r trddde en ny skuldsaneringslag i kraft, vilket bl.a. innebér att det
ska bli lattare att kunna beviljas skuldsanering. Enligt den nya lagen ska dven
aktiva niringsidkare erbjudas rad och stdd i samband med skuldsanering och
skulduppgorelser. Efterfragan pa en professionell och tillgdnglig budget- och
skuldradgivning forvéntas darfor 6ka. Kommunfullmédktige har i budget 2011
tillfort stadsdelsndmnderna 4 mnkr med anledning av dndringarna 1 lagstiftningen.

Maél fér stadens budget- och skuldrédgivning
e Alla invanare ska ha god tillgénglighet till budget- och
skuldradgivning.
e Budget- och skuldrddgivningen ska:
- erbjuda professionellt rdd och stod
- medverka till att forebygga 6verskuldsattning, minska antalet personer
som dr beroende av ekonomiskt bistand, motverka hemloshet och
kvalificera personer i boendetrappan till eget boende

Socialtjgnstlagen och skuldsaneringslagen
Kommunens ansvar regleras i forsta hand i socialtjanstlagen och skuldsanerings-

lagen och omfattar:
- Hushéllsekonomisk radgivning.

- Rad och stdd vid frivilliga uppgorelser, t.ex. avbetalningsplan.

- Rad och anvisningar 1 samband med ansdkan om skuldsanering, under skuld-
saneringsforfarandet och under den tid betalningsplanen 16per.

- Forebyggande arbete.
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Hushéllsekonomisk rédgivning

Enligt socialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor
och vistas 1 kommunen fér det stdd och den hjélp de behover, vilket bl.a.
innefattar rad och stdéd om sin ekonomi. Kommunen bor bistd den radsdkande
med att fa en dversikt dver sina skulder och kontroll 6ver sin hushéllsekonomi.

R&d och stéd vid frivilliga uppgdrelser

Budget- och skuldrddgivningen omfattar dven rad och stdd till frivilliga
uppgorelser for skuldsatta personer som inte kan fi eller vill ansoka om skuld-
sanering. En frivillig uppgorelse innebar att den radsdkande med stéd fran
budget- och skuldradgivaren ingdr ett nytt avtal om fordndrade betalningsvillkor
med sin fordringsdgare, t.ex. i form av en avbetalningsplan, sdnkning av rante-
satsen eller saneringslin.

Skuldsanering

Syftet med skuldsaneringslagen dr att ekonomiskt rehabilitera djupt skuldsatta
personer. Kommunerna ska aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras
och hjilpa skuldsatta personer att pd ett tidigt stadium hitta en 16sning pa sina
ekonomiska problem Kommunens skyldighet att ge rad och annat stod géller bade
under sjdlva skuldsaneringsforfarandet och under den tid betalningsplanen loper.
Stodet kan dven besta av hjdlp med 6verklagan eller omprovning.

Férebyggande arbete

Kommunen ska genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att
forebygga overskuldsittning. Forebyggande arbete kan handla om att informera
kommunens invénare via webbplats, broschyrer och faktablad. Respektive stads-
delsndmnd bor inventera behovet av informationsinsatser for att uppnd malet om
att forebygga overskuldsittning. Det dr sdrskilt angelédget att forebygga dver-
skuldséttning hos riskgrupper som ungdomar, 1ginkomsttagare och ensamstédende
fordldrar.

Handlaggningen

Budget- och skuldrddgivningen ska vara en hjélp till sjdlvhjélp, vilket betyder att
den skuldsatte sjdlv har ett primért ansvar for sin och familjens ekonomi. I detta
arbete bor man efterstrdva en helhetssyn och arbeta med den skuldsattes hela
ekonomi.

Radgivningen maste i forsta hand ha ett langsiktigt tidsperspektiv. Vissa akuta

problem maste 16sas pa kort sikt men det rehabiliterande arbetet och arbetet med
en betalningsdverenskommelse stracker sig vanligen flera ar framét i tiden.
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Rédgivningen bor alltid ske pa frivillig grund. Aven om hénvisning ofta sker frin

ndgon annan bygger radgivningen pa intresse fran den skuldsatte sjdlv.

Tillganglighet

Manga kontaktar budget- och skuldradgivningen forst nér deras situation blivit
akut. En rddsdkande som dé tvingas vénta lange riskerar att tappa nodvandig
drivkraft. Déarfor dr det viktigt att rdd och stdd kan erbjudas inom rimlig tid.
Vintetiden for ett forsta motet bor inte dverstiga tre manader.

Antal r&dgivningstillféllen

Om den radsdkande bedoms vara i behov av mer 4n tio radgivningstillféllen
ska budget- och skuldradgivaren diskutera drendet med sin chef som 1 fore-
kommande fall beslutar om ytterligare radgivning. Med radgivningstillfallen
avses personliga méten. I de fall den sdkande har dterkommande problem att
hantera sin hushallsekonomi bdr budget- och skuldradgivaren uppmana henne
eller honom att sdka andra rdd- och stddinsatser.

E-tjanst

En stadsdvergripande e-tjanst for budget- och skuldradgivningen i Stockholms
stad forvantas vara 1 drift i december 2011 och ska fungera som ett komplement
och stdd till stadsdelsndamndernas budget- och skuldradgivning. Syftet med e-
tjénsten &r att forbéttra servicen till stadens invdnare genom att tillhandahalla
information om och tjénster inom budget- och skuldradgivningen. Genom en
rad funktioner som t.ex. digitalt guiderum, webbokning och kdhantering kan
administrationen i rddgivningsprocessen minskas. E-tjédnsten bidrar dédrmed till
att frigora arbetstid for budget- och skuldradgivarna.

Samverkan

Budget- och skuldrddgivarna bor vid behov samverka med olika avdelningar
och enheter inom stadsdelsforvaltningen. Detta kan ske dels pa 6vergripande
niva, dels kring enskilda individer som é&r aktuella for utredning eller insatser
inom socialtjinstens olika verksamhetsgrenar.

Arendets beredning
Arendet har beretts i samarbete mellan kansliet och socialtjinstavdelningen.
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Férvaltningens synpunkter

Sedan augusti 2007 samverkar Norrmalms stadsdelsnimnd med stadsdels-
ndmnderna Kungsholmen och Ostermalm nir det giller budget- och skuld-
radgivning. Sedan den 1 januari 2010 sker samverkan dven med S6dermalms
stadsdelsndmnd. Verksamheten dr organisatoriskt knuten till Norrmalms
stadsdelsforvaltning och bemanningen uppgar till 3,75 helarsanstéllningar.
Cirka 450 personer per ar vinder sig till den for innerstaden nu gemensamt
drivna verksamheten. Ungefdr hélften av dessa ér aktuella inom socialtjédnsten
eller har kontakter med landstingets psykiatriska verksamhet. Budget- och
skuldradgivarna bistar arligen ett sextiotal personer med ansokan om skuld-
sanering.

Det ar viktigt att kunna erbjuda stadens invénare en budget- och skuldrddgivning
av hog kvalitet och det dr darfor bra att man nu arbetat fram ett forslag till rikt-
linjer for hur verksamheten ska bedrivas. Av forslaget framgér att malgruppen
ar mangfacetterad och att insatserna gentemot den enskilde ddrmed blir mycket
varierande, fran ndgot enstaka informationssamtal till en kontakt som stracker
sig over flera ar.

Forvaltningen ér 1 allt vasentligt positiv till de foreslagna riktlinjerna, som ger
en god bild av den lagstiftning som reglerar verksamheten och hur arbetet ska
utforas. Det &r bra att hushallsekonomisk radgivning och forebyggande arbete
podngteras. Vad giller forebyggande arbete framgér det daremot inte helt tydligt
vad som krévs av stadsdelsnimnderna. Exempelvis anvinds bade ordet ’bor”
och ”’ska” nir det géller fragan om att forebygga dverskuldsittning.

Ett av mélen for budget- och skuldradgivningen uppges vara att erbjuda
“professionellt rdd och stod”. Vad som avses med ’professionellt" framgér
déremot inte. Som forvaltningen ser det dr det sjélvklart att stadens budget- och
skuldrddgivare ska arbeta professionellt. Forvaltningen foreslér darfor att ordet
“professionellt” stryks.

Som framhalls i1 forslaget vander sig manga av de radsdkande till budget- och
skuldradgivningen forst ndr deras situation blivit akut. Véntetiden bor, enligt
forslaget, inte Gverstiga tre manader. Forvaltningen tycker inte att det &r
acceptabelt att den radsokande ska behdva vénta upp till tre manader och foreslar
att ’bor” dndras till ska” eller "far”.

Som framgér av forslaget ska den enskilde via den nya e-tjdnsten ocksé ska kunna

boka tid for radgivning, vilket uppges bidra till att frigora arbetstid for budget-
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och skuldradgivarna. I beskrivningen av sjélva radgivningsprocessen anges dér-
emot att budget- och skuldradgivaren, innan ett personligt besok bokas in, bor
ha haft ett telefonsamtal med den rddsokande for att ’fa en bild av personen och
avgora om problemen dr av sadan att man kan arbeta med dem inom radgiv-
ningen”. Detta forefaller ndgot motsigelsefullt och behdver darfor klargoras.

Forvaltningen ar hursomhelst tveksam till tidsbokning via stadens e-tjdnst och
tror inte att detta skulle vara tidsbesparande. Tviartom finns det risk for att budget-
och skuldradgivarna far dgna tid at personer vars problem inte ligger inom ramen
for uppdraget, vilket i sin tur leder till att vantetiden for personer som tillhor mal-
gruppen onddigtvis forlangs.

I forslaget refereras till skuldsaneringslagen och kriterierna for att kunna beviljas
skuldsanering. Bl.a. uppges att den enskilde kan ansdka om skuldsanering om
kriterierna &r uppfyllda, vilket inte &r riktigt. Frdgan om huruvida kriterierna ér
uppfyllda provas av kronofogdemyndigheten. Avsnittet bor darfor skrivas om sa
att detta tydligt framgar att det inte &dr budget- och skuldradgivaren som avgér om
den enskilde uppfyller kriterierna for att beviljas skuldsanering.

Niér det géller extern samverkan uppges att budget- och skuldrddgivarna sam-
arbetar med en rad myndigheter, som kronofogdemyndigheten, Centrala Studie-
stodsndmnden och forsdkringskassan. Som forvaltningen ser det kan man
mojligen tala om samarbete med kronofogdemyndigheten. Nar det géller Gvriga
myndigheter dr det frdga om rent informationsutbyte. For att korrekt beskriva de
faktiska forhéllandena bor darfor formuleringen dndras.

Bilaga
Riktlinjer f6r budget- och skuldrddgivning.
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