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Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende-
skrivelse fran vice ordféranden Anita
Lindskog m.fl. (S) angéende
verksamhetsuppféljning och upphandling

Férvaltningens férslag till beslut
Skrivelsen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Christina Rapp Lundahl Annette Luengo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) har inkommit med tvé skrivelser

till stadsdelsndmnden och vill ha svar pé ett antal frigor med anledning av den
verksamhetsuppf6ljning som gjorts vid Vaderkvarnens vérd- och omsorgsboende.
De vill ocksa veta vilka konsekvenser beslutet om att tills vidare stoppa fortsatt
upphandling av dldreboenden kommer att fa for verksamheten och de boende.

Beslutet om att tills vidare stoppa all upphandling av dldreboenden betyder att
man tills vidare inte kommer att ga vidare med den planerade upphandlingen av
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende. Verksamheten kommer att fortgd som
vanligt, dvs. de dldre kommer pd kort sikt inte att paverkas av att upphandlingen
stoppats.
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Bakgrund

Vice ordforanden Anita Lindskog m.fl. (S) har inkommit med en skrivelse till
stadsdelsndmnden med anledning av den verksamhetsuppfoljning forvaltningen
gjort vid Vdderkvarnens vard- och omsorgsboende och vill ha svar pa fragor som
de inte tycker belysts 1 handlingsplanen. Skrivelsen bifogas.

Anita Lindskog m.fl. har d&ven inkommit med en skrivelse med anledning av
att staden beslutat att tills vidare stoppa all upphandling av vard- och omsorgs-
boenden och vill veta vilka konsekvenser detta far for verksamheten och de
boende.

Stadsdelsndmnden beslutade vid sitt sammantriade den 24 november 2011 att
overldmna skrivelsen angédende verksamhetsuppfoljningen samt de delar av
skrivelsen angdende upphandling som rér Viaderkvarnens vérd- och omsorgs-
boende till forvaltningen for beredning. Skrivelsen bifogas.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid kansliet i samarbete med 4ldreomsorgsavdelningen.

Férvaltningens svar

Upphandling av vard- och omsorgsboenden

Det faktum att staden centralt beslutat att tills vidare stoppa all upphandling av
vard- och omsorgsboenden betyder att man tills vidare inte kommer att ga vidare
med den planerade upphandlingen av Véderkvarnens vard- och omsorgsboende.
Det gar 1 nulédget inte att sdga varken om eller ndr upphandlingsprocessen kan
aterupptas. Verksamheten kommer att fortga som vanligt, dvs. de dldre kommer
pa kort sikt inte att paverkas av att den planerade upphandlingen stoppats.

Brandskydd

Vad giller fragan om brandskydd uppges 1 uppfoljningsrapporten att rutinerna inte
ar fullstdndiga och ska uppdateras. Detta har nu dtgéirdats.

Vardegrund

Stadens dldreomsorg ska enligt den virdegrund som antagits av kommunstyrelsen
priglas av sjidlvbestimmande, individualisering och valfrihet. Utformningen av
det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Den {or dldreomsorgen gemensamma
viardegrunden bygger i sin tur pd den nationella virdegrund som antagits for
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omsorg om dldre.

Utdver den for stadens dldreomsorg gemensamma vardegrunden har Norrmalms
stadsdelsndmnd antagit en for samtliga verksamhetsomraden gemensam vérde-
grund som ska vara utgangspunkten for arbetssitt och forhéllningssétt i alla
verksamheter:

e alla minniskors lika virde
e brukaren i1 centrum
e utveckling genom delaktighet och ansvar

Forvaltningen gor bedomningen att de bada virdegrunderna kompletterar
varandra.

Omvérdnadsansvar och sjukskéterskebemanning

I uppfoljningsrapporten uppges att natten bemannas av tre sjukskdtersketjinster,
vilket i realiteten betyder att en sjukskoterska finns 1 tjénst varje natt, vanligtvis
mellan kl. 21.00 och 07.00. Enligt forvaltningens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska (MAS) finns ingen indikator 1 Qusta (medicinskt ansvarig sjuk-
skoterskas kvalitetssystem for uppfoljning) for bemanning av nattsjukskoterskor.
Rekommendation fran MAS ér att ha en egen sjukskoterska pa plats och inte ldgga
ut uppdraget pa en sjukskoterskepatrull, vilket forekommer pa vissa boenden.
Viderkvarnen har en egen sjukskdterska pé plats och det har inte framkommit
indikationer péa att nattbemanningen skulle vara otillracklig.

Fallprevention

Antalet fallolyckor ér forhallandevis konstant Gver dren och senaste aret har cirka
140 fallolyckor rapporterats pad Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende. Detta
kan tyckas vara manga men &r négot farre 4n vad som vanligtvis forekommer pa
motsvarande dldreboenden.

Avvikelsehantering och Lex Maria

Som framgéar av uppfoljningsrapporten har tvd anmélningar om Lex Maria gjorts
och bada har gillt missforhallanden pa korttidsboendet Malmen. Anmélan till
Socialstyrelsen har gjorts i enlighet med géllande bestimmelser men nigot

beslut i dessa drenden har dnnu inte kommit. Forvaltningens beddmning &r att
verksamheten har borjat vidta de atgérder som behdvs for att undanrdja risken for
ytterligare missforhallanden. Atgirdsplanen framgér av yttrandet fran
verksamhetschefen, som redovisades pé sociala delegationen 1 samband med
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Sprékkunskaper

I uppfdljningsrapporten uppges att det bland omsorgspersonalen finns fem
anstillda som inte beharskar svenska fullt ut i tal och skrift. Detta betyder dock
inte att de inte kan kommunicera med de boende men att de bedoms ha
otillrdckliga kunskaper i1 svenska spréket, vilket kunde ha uttryckts tydligare i
rapporten. Samtliga berdrda har arbetat inom dldreomsorgen i manga ar och har
ocksé deltagit i olika utbildningar men har inte fullt ut tillgodogjort sig svenska
spraket i tal och skrift. For dessa medarbetare fordras sérskilda individuella
utbildningsinsatser, vilka kommer att genomforas pd arbetstid liksom all annan
kompetensutveckling inom forvaltningens verksamheter.

Bilagor
1. Skrivelse fran vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) med angéende
verksamhetsuppfoljning vid Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende.

2. Skrivelse fran vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) angéende
upphandling av védrd- och omsorgsboende.
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