NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING SID 1 (8)
FORSKOLE- OCH FRITIDSAVDELNINGEN BII.%&JA]QO
BILAGA 2

SKOLINSPEKTIONENS GRANSKNING AV DEN
KOMMUNALA FORSKOLEVERKSAMHETEN PA
NORRMALM

Bakgrund

Skolinspektionen har granskat verksamheten 1 de kommunala f6rskolorna 1
Stockholm. Granskningen har gjorts enbart genom intervjuer med personal och
forédldrar. Inga verksamhetsbesok genomfordes. Skolinspektionen utfoérde tillsynen
av Norrmalms forskoleverksamhet den 17-19 maj 2011. Ansvariga for tillsynen
var undervisningsradet Stig Westlund och utredaren Magdalena Molin.

Skolinspektionens tillsyn fokuserar pa sddana faktorer som har betydelse for en
god larandemiljo. Granskningen avser inte att ge en heltidckande bild av tillstandet
1 verksamheten. Istillet har en beddmning gjorts av 1 vilken utstrackning
verksamheten vid det aktuella granskningstillfdllet avviker fran de krav och
forvintningar som uttrycks 1 skollag, ldroplaner och vriga forfattningar som ror
skolvisendet, inom de granskade omrédena. Beskrivningarna och beddmningarna
1 detta beslut grundas pa de dokument som forskolorna, stadsdelarna och
Stockholms kommun skickat in, de verksamhetsredogorelser de ldmnat och
intervjuer som genomforts.

Generella slutsatser for Stockholms

forskolor
Inspektionens generella slutsatser ar att:

e forskolorna bedriver generellt en god pedagogisk verksamhet, men det
finns forskolor dédr verksamheten blir mer av omsorg én planerad
pedagogisk verksamhet

e det finns ett vil utvecklat system for kvalitetsarbete, men det finns
forskolor dar uppfoljningen behdver forbéttras

e rutinerna for att kartldgga barn som behover extra stdd och dtgérderna
utifran detta fungerar bra

e en majoritet av forskolorna bedriver ett aktivt vardegrundsarbete, men det
forebyggande arbetet kan forbattras pa ndgra forskolor

e modersmilsstodet bor utvecklas pé forskolor i flera stadsdelar

e forskolorna har kommit olika langt 1 arbetet kring konsroller och monster

e stadens Overgripande arbete med tillstdndgivning for och tillsyn av
fristaende forskolor fungerar enligt regelverket.
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Insatser for att siikra atgarderna och félja

upp avvikelserna

Utifrén de avvikelser som framkommit i skolinspektionens rapport har
stadsdelsforvaltningen i verksamhetsplanen for ar 2012 tagit fram
ndmndaktiviteter for att sdkra arbetet med att atgérda bristerna i skolinspektionens
rapport.

Avvikelser for Norrmalm

Resultatet for Norrmalms har en 6verensstimmelse med resultat for 6vriga
stadsdelar 1 Stockholm.

Bed6émning:
Alla férskolor préiglas inte fullt ut av en god pedagogisk verksamhet ddr
omsorg, fostran och ldrande bildar en helhet.

Skolinspektionen skriver i sin motivering att i intervjuer med personal, fordldrar
och forskolechefer framkommer att de flesta forskolorna erbjuder barnen en
pedagogisk verksamhet som utgar fran de nationella mélen. Det framkommer dock
att det finns avdelningar som inte planerar det pedagogiska innehallet utifrdn de
nationella mélen. Orsaken till detta, uppger fordldrar och personal, kan bland
annat vara avsaknaden av personal med pedagogisk hogskoleutbildning eller
sjukfranvaro med ménga vikarier. Detta leder enligt fordldrar och personal till att
den pedagogiska verksamheten blir eftersatt och att barnen inte alltid far mojlighet
att utveckla de formagor som laroplanen foreskriver.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

P& de avdelningar som det framkommit att brister i planeringen av det
pedagogiska innehéllet kommer strukturer och organisationen att ses over. For att
atgirda dessa brister kommer forskolorna att arbeta med kompetensutveckling av
medarbetarna, 6ka forskolldrartdtheten och sianka sjufranvaron for att sékra att alla
barn far en god pedagogisk verksambhet.

Bedémning:

Personalen i forskoleverksamheten har inte i tillrdcklig utstrdckning sadan
utbildning eller erfarenhet att barnens behov av omsorg och en god
pedagogisk verksamhet kan tillgodoses.

Skolverket skriver 1 sin motivering att i intervjuer med fordldrar och personal
framkommer att det finns avdelningar som inte har mdjlighet att planera det
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pedagogiska innehéllet utifrdn de nationella malen vilket leder till att den
pedagogiska verksamheten blir eftersatt. Detta kan enligt fordldrar och personal 1
vissa fall forklaras med avsaknad av hogskoleutbildad personal.

Av den nationella statistiken 2010 framgér att 41 procent av personalen 1
Stockholm kommun har pedagogisk hogskoleutbildning i jimforelse med rikets 54
procent. I Norrmalms stadsdel varierar andelen personal med hogskoleutbildning
mellan enheter och forskolor men uppgar i genomsnitt till 60 procent.

Stadsdelsférvaltningens kommentarer
Stockholm vixer med ca 2 000 barn per ar sedan 2005 vilket innebér att stora
anstrangningar maste goras for att nyrekrytera forskolldrare.

Det vi ser ér att under aret har forskolldrartétheten pad Norrmalms forskolor sjunkit
fran 58 % till 53 % . Anledningen till detta har bland annat varit svért att rekrytera
forskolldrare. Rekrytering av forskolldrare kommer att vara prioriterat under ar
2012 for att arbeta fram bade kortsiktiga och ldngsiktiga strategier. Uppfoljningar
av forskolldrartdtheten pd enhets-, forskole- och avdelningsniva kommer att ske
under aret.

Stockholm stad har de senaste dren avsatt ca 15 miljoner kr {or
kompetensutveckling i forskolan och for ndrvarande studerar 100 barnskoétare till
forskollédrare. Forskolorna pa Norrmalm kommer dven fortsdttningsvis erbjuda
barnskotare att utbilda sig vidare till forskolldrare.

Stadsdelsforvaltningen ser kompetensutveckling som en strategiskt viktig friga for
att hélla en hog kvalitet 1 forskoleverksamheten. Medarbetarna erbjuds bland
annat barnskotarutbildning, universitet och hogskolekurser och intern
kompetensutveckling s& som pedagogiska ndtverk och pedagogiska caféer.

Bedémning:

Férskolorna arbetar inte for att fa ett néra och fértroendefullt samarbete
med hemmen och fér att ge fordldrarna méjlighet att paverka
verksamheten.

Skolinspektionen skriver i sin motivering att genom intervjuer med foréldrar,
personal och forskolechefer framgar att det varierar mellan forskolorna huruvida
samarbetet mellan forskola och hem fungerar. Nagra fordldrar uppger att det vid
utvecklingssamtalen inte alltid ges tydlig information om barnets utveckling och
larande. Vissa av forédldrarna anser dven att verksamheten inte presenterar mél,

SKOLINSPEKTIONENS GRANSKNING AV DEN KOMMUNALA FORSKOLEVERKSAMHETEN PA NORRMALM

Box 3128. Tulegatan 13
Telefon 08-508 09 000. Fax 08-508 09 999

norrmalm@stockholm.se www.stockholm.se

Q2
>

2



BILA

syfte eller planering vilket gor att det kan vara svart att ha synpunkter pé
innehallet. Forskolecheferna bekriftar att det finns forskolor dér samarbetet inte
fungerar fullt ut och uppger att samarbetet med fordldrarna ér ett identifierat
utvecklingsomréde.

Stadsdelens kommentar

I forskoleundersokningen &r 2011 instimmer 88 % av fordldrarna i pastdendet att
forskolan informera mig om sina mal och arbetssitt. Detta dr en 6kning fran 81 %
sen ar 2010. I péstdende att jag far veta vad forskolan gor for att stodja mitt barn
utveckling instimmer 74 % av fordldrarna vilket 4r samma resultat som ar 2010.

Enligt senast forskoleundersokningen ér det 82 % av fordldrarna som kidnner sig
vilkomna att stilla frdgor och framfora synpunkter pa verksamheten.

Foréldrasamverkan har varit ett utvecklingsomrade under &r 2011 och kommer
aven under ar 2012 att vara det. Samverkan med fordldrarna finns 1 olika former
pé forskolan s som exempelvis forskolrad, fordldramdten och individuella samtal.
Alla forskoleenheter kommer under aret utveckla fordldrasamverkan for att ge
fordldrarna mer delaktighet och inflytande.

Bedémning:
Det finns inte ett fortroendefullt samarbete mellan férskoleklasser, skolor
och fritidshem.

Skolinspektionen skriver i sin motivering att i intervjuer med forskolechefer och
personal framkommer att samarbetet pa flera forskolor fungerar mycket daligt
eller inte alls. Personalen och forskolecheferna siager att skolorna i varierande grad
ar intresserade av att samarbeta och av att utbyta kunskaper och erfarenheter. I de
fall d& en sddan samverkan dnda kommer till stdnd sker det oftast pd skolans
villkor. Vidare framkommer 1 intervjuerna att det har det uppstatt ytterligare
svérigheter att genomfora en bra dvergang pa grund av det fria skolvalet vilket
innebdr att fler skolor dr inblandade.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

For stadsdelens kommunalforskolor och kommunala skolor finns ett upparbetad
samverkan kring erfarenhetsutbyte 1 form av pedagogiska caféer. Pa detta forum
visar de olika skolformerna upp sin verksamhet och presenterar deras arbete med
utgangspunkter frdn vissa teman. Forskolan bjuder in skolan vid ett tillfdlle och
skolan bjuder in forskolan till ndsta. Erfarenhetsutbytet har lett fram till en
forstéelse for varandras verksamheter men vi ser att detta behover vidareutvecklas
for att fullt ut leda till samverkan kring barnens overgéng till skolan.
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Det finns ett 6verlimnande material som innehdaller dokumentation om barnens
erfarenheter frn forskolan som f6ljer med alla barnen med vardnadshavarens
godkinnande . Detta material har som syfte att vara ett komplement till andra
former av samverkan kring barnets dvergang till forskoleklassen.

Forskolorna kommer under aret utveckla samverkan med bade kommunala och
fristdende skolor. Ett utvecklingsarbete kommer att ske under ar 2012 med
forskolechefer och rektorer.

Bedémning:

Férskolorna arbetar inte sa att de medverkar till att barn med annat
modersmdl én svenska far méjlighet att utveckla savil modersmdl som
det svenska spraket.

Skolverket skriver 1 sin motivering att forskolorna inte medverkar 1 tillracklig
utstrdckning till att barn med annat modersmal &n svenska far mojlighet att
utveckla savil sitt modersmal som det svenska spraket. I intervjuer med forskolans
personal fir Skolinspektionen flera exempel pa forskolornas arbete med att ge
barn med ett annat modersmal mojligheter att utveckla sin kulturella identitet. 1
forskolor dér det saknas personal som talar barnens modersmal ges barnen 1 liten
omfattning mojlighet att utveckla sitt modersmal. Detsamma géller barn som pa
sin forskola dr ensamma om sitt sprak. Ndgon storre samverkan for att avhjilpa
dessa svérigheter finns inte mellan de olika foérskolorna.

Stadsdelsférvaltningen kommentar

I forskolans verksamhet synliggors flersprékighet och kulturell mangfald i
pedagogisk dokumentation, genom bilder, material, skriftsprdk, musik, bocker och
foremal som representerar alla barns sprék och kulturer. Vid inskolning fér alla
nya fordldrar i samverkan med forskolan kartldgga barnets sprakkontext. Utifran
kartlaggningen fors en dialog om flersprékighetens betydelse for barnets fortsatta
sprakutveckling. Det dr av vikt att ha ett samarbete med de flersprakiga familjerna
for att stodja barnet 1 sprakutvecklingen.

Det huvudsakliga stodet 1 barnens sprakutveckling sker pa den egna forskolan
genom ett positivt forhallningssitt hos forskolldrarna och barnskdtarna. Aven si
kallade lekgrupper organiseras over stadsdelen. Exempel pa lekgrupper som
regelbundet traffas dr engelska, spanska och serbokroatiska. Det dr ca 43 sprik
som finns representerade pé stadsdelen och lekgrupper organiseras utifran
sprakkompetens hos medarbetarna och antalet barn.

Stadsdelen har riktlinjer for arbetet med de flersprakiga barn och som under ar
2012 kommer att revideras for att folja utvecklingen i landet och staden.
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Nar stadens inspektorer inspekterade Mitt 1 Citys forskolor varen 2012 lyfte de
upp deras arbete med de flersprakiga barnen som ett foredome for staden. Deras
arbete kommer anvéndas som en inspirationskilla for alla forskolorna pa
Norrmalm.

En arbetsgrupp med representanter fran alla sju forskoleenheterna tréiffas
regelbundet for att utveckla och folja upp arbetet med de flersprakiga barnen
Utbildningar anordnas kring arbetet flersprékig barn och ett sprdknéatverk triaffas
regelbundet for att utveckla arbetet med de flersprakiga barnen.

Bedémning:
Férskolorna arbetar inte tillrdckligt medvetet for att motverka traditionella
kénsmédnster och kénsroller.

Skolverket skriver 1 sin motivering att under intervjuer med forskolechefer och
personal framgar att det forekommer diskussioner i arbetslagen om vad det
innebdr att motverka traditionella konsmonster och konsroller. Det finns dock
forskolor dér diskussionen i huvudsak handlar om att skapa en tillaitande milj6 dér
alla barn ska ges mojlighet att leka med samma saker och inte om vuxnas
forhllningssitt. Personalen pa dessa forskolor uppger att de tror att de moter
pojkar och flickor pa samma sétt oavsett kon. Samtidigt uppger de att de inte 1
tillrackligt hog grad arbetar aktivt for att analysera hur deras forhéllningsatt
paverkar barnens lek och val i vardagen i ett konsrollsperspektiv.

Stadsdelsférvaltningens kommentarer

I forskoleundersokningen ar 2012 svara 91 % av fordldrarna att de instimmer i
pastaendet att pojkar och flickor ges lika mdjligheter vilket dr det hogsta resultatet
i staden. Detta omrdde har stadsdelens forskolor arbetat med under flera &r och
utvecklat arbetssatt for att stdvja traditionella konsmonster. Det vi kan utldsa 1
dialog och i utvdrderingar fran forskolorna dr att omradet ar under stdndig process
dé det under aret kommer in nya medarbetare och familjer som behdver
introduceras i forhdllningssattet. Under dret kommer forskolorna att utveckla sitt
arbete med denna fraga och vikten av att analyser hur deras forhallningssatt
paverkar barnen vara en prioriterad del.

Bedémning:
Férskolornas planer mot krinkande behandling uppfyller inte
foérfattningarnas krav.
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Skolinspektionen skriver i1 sin motivering att inom Norrmalms stadsdel har de
olika enheterna gemensamma likabehandlingsplaner som ocksa fungerar som plan
mot kriankande behandling. Planerna innehaller ofta en dversikt av atgarder for att
forebygga och forhindra krinkande behandling. Varje sirskild verksamhets
specifika behov framgar dock inte, vilket 4r nddvandigt for att arbetet inom de
enskilda verksamheterna ska bli tydligt och fungera vél. Som f6ljd av detta saknas
det ocksa en redogdrelse Over vilka av atgdrderna som avses paborjas eller
genomforas under det kommande aret.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

Under ar 2011 har enheterna arbetat fram likabehandlingsplaner som uppfyller
lagstiftningens alla delar bland annat har varje verksamhets specifika behov
kartlagt. Till arsskiftet kommer planen att utvirderas och revideras. Tills sin hjélp
har ménga enheter anvant verktyget PLAN mot diskriminering och krénkande
behandling i forskolan och skolan. Detta material har tagits fram i samarbetet med
Diskrimineringsombudsmannen (DO) Barn- och elevombudet (BEO)

vid Skolinspektionen och Skolverket. Likabehandlingsplanen kommer att bifogas
till varje enhets verksamhetsplan f6r 2012.

Bedéming:
Barngruppernas storlek och sammansdttning utvdérderas inte
kontinuerligt.

Skolinspektionen skriver 1 sin motivering att i Skolverkets allmidnna rdd {or
kvalitet i forskola (SKOLFS 2005:10) anges att kommunen bor redovisa hur
personaltithet, gruppstorlek och gruppsammanséttning har anpassats till behoven 1
olika forskolor samt kunna visa hur hdnsyn har tagits till faktorer som barnens
alder och kon, behov av sarskilt stod, andelen barn med annat modersmal dn
svenska, kontinuiteten i barn- och personalgrupp, personalens kompetens,
lokalernas och utemiljons beskaffenhet, upptagningsomradets sociala karaktir och
barnens nérvarotider. Kommunen bor genomfora konsekvensutredningar innan
beslut fattas som paverkar forskolornas personaltéthet, gruppstorlek och
gruppsammanséttning. Utredningarna bor behandla bade ekonomiska och
pedagogiska konsekvenser. Kommunen bor dven aterkommande f6lja upp och
utvdrdera vilken betydelse personaltitheten samt barngruppernas storlek och
sammansittning har i forhédllande till mojligheten att bedriva en god pedagogisk
verksamhet i enlighet med laroplanen. I intervju med avdelningschefen for
stadsdelens samtliga forskolor, forskolechefer och personal framgar att det inte
gbrs ndgon dvergripande uppfoljning och utvirdering av barngruppernas storlek
och sammansittning. Det innebdr att stadsdelsforvaltningen saknar underlag for att

SKOLINSPEKTIONENS GRANSKNING AV DEN KOMMUNALA FORSKOLEVERKSAMHETEN PA NORRMALM

Box 3128. Tulegatan 13
Telefon 08-508 09 000. Fax 08-508 09 999

norrmalm@stockholm.se www.stockholm.se

Q2
>3

2



BILA

beddma gruppernas ldmplighet och vilka effekter barngruppernas storlek och
sammansattning medfor for verksamheten.

Stadsdelsférvaltningens kommentar

For att uppfylla ldroplanens intentioner och ge barnen en god pedagogisk
verksamhet dar omsorg, fostran och ldrande bildar en helhet har forskolorna en
organisation dir barnen under dagen 4r mindre grupper. Genom att barnen &r i
mindre grupper under dagen ser forvaltningen att hinsyn tas till de omraden och
faktorer som skolinspektionen tar upp i sin rapport.

Under ar 2012 kommer avdelningschefen for forskolan att borja folja upp
barngruppernas sammanséttning och personaltithet tillsammans med respektive
forskolechef tva ganger per &r. Motet kommer att utga fran en mall som tar upp
faktorer som till exempel antal barn, dldersférdelning, antal barn i behov av

sdrskilt stod, forskolldrare och barnskotare. Det innebér att barngruppernas storlek

och sammanséttning dokumenteras for varje enhet, forskola och avdelning.
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