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Férvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner aktivitetsplan for upphandling och konkurrens,
reviderad 2011-11-25, enligt forslag 1 verksamhetsplanen.

2. Stadsdelsndmnden godkénner resultatenheter enligt forslag i
verksamhetsplanen.

3. Stadsdelsnamnden godkédnner omslutningsférdndringar om 103,1 mnkr.

4. Stadsdelsnimnden godkénner internkontrollplan 2012 enligt forslag 1
verksamhetsplanen.

5. Stadsdelsndmnden godkénner system for intern kontroll enligt forslag i
verksamhetsplanen.

6. Stadsdelsndmnden godkénner i 6vrigt verksamhetsplanen for ar 2012 och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

MBL-version

Christina Rapp Lundahl

stadsdelsdirektor
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Arendets beredning

Verksamhetsplanen har utarbetats av ekonomiavdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens 6vriga avdelningar. Arendet behandlas 1
forvaltningsgruppen den 5 dec.

Bakgrund

Kommunfullméktige faststiller budget for staden. Budgeten édr 6verordnad och
styrande for stadens alla verksamheter. Utifran de mal som kommunfullméktige
faststéller i budgeten finns styrdokument inom olika omraden. Kommunfull-
méktige faststdller 1 budgeten ett antal indikatorer som miter maluppfyllelsen samt
aktiviteter som ska bidra till att malen uppfylls.

Kommunfullmdktiges inriktningsmdl
Kommunfullmidktiges inriktningsmal ar verksamhetsovergripande och tydliggor
vad som &r viktigt att ndmnder och styrelser uppfyller. Tidsperspektivet dr trearigt.

Kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrddet
Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet konkretiserar inriktningsmalen
i forhallande till de olika verksamheter som bedrivs i staden.

Ndmndens mal, indikatorer och aktiviteter

Néamndens egna mél konkretiserar kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnas. Namnden kan
ocksa besluta om egna indikatorer och aktiviteter for att méta respektive bidra till
maluppfyllelsen. Det finns inget krav pa att dessa ska redovisas vidare till
kommunfullméktige utan de tas fram for den egna nimndens uppfoljning.

Forvintat resultat
Det forvintade resultatet ska tydliggora vilka resultat nimnden efterstriavar under
det kommande verksamhetséret.

Vision 2030

Vision 2030 dr stadens gemensamma langsiktiga vision om hur staden ska
utvecklas. Den redovisar stadens langsiktiga mal, vilka utmaningar staden stér
infor, samt strategier for en langsiktig och héllbar utveckling. Namndens
verksamhetsplan ska vara tydligt kopplad till visionen.

Verksamhetsplan Néamnd
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Inledning

Om Norrmalm

Norrmalm &r en stadsdel som till storre delen utgdrs av den historiska stenstaden.
Flera miljoer i stadsdelen ingér i riksintresset Stockholms innerstad, t.ex.
Kungsgatan frn borjan av 1920-talet och Hotorgscity, som invigdes 1959. De
flesta invdnarna pd Norrmalm bor i Vasastaden, som borjar norr om
Radmansgatan, men pé senare ar har det 4ven byggts ett antal bostider 1 City.

Inom stadsdelen finns Hagastaden, ett stadsutvecklingsomrade som véxer fram pé
griansen mellan Stockholm och Solna. P4 Stockholmssidan uppfors 3 000
lagenheter, cirka 13 000 arbetsplatser och ett nytt stadsdelscentrum med butiker,
restauranger och caféer. De forsta bostadskvarteren ska paborjas 2014. Hela
Hagastaden berdknas vara fardigbyggd 2025.

Befolkning

I dag bor ca 66 800 personer pa Norrmalm, en 6kning med ca 1100 personer sedan
foregdende ar. Befolkningen véntas oka till drygt 68 500 personer &r 2014.
Aldersgruppen 80 ar och ildre antas minska nigot medan barn i forskoledlder
véntas oka.

Boendet pd Norrmalm utgors till storsta delen av bostadsrétter, 68 procent jAmfort
med 53 procent for staden som helhet. Invdnarnas utbildningsniva ar férhallande-
vis hog, drygt 67 procent har eftergymnasial utbildning, for staden som helhet &r
denna andel 54 procent.

Stadsdelsnimndens ansvarsomrdden

Norrmalms stadsdelsndmnd ansvarar for kommunal forskoleverksamhet,
dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, fritids- och kulturverksamhet, barn- och
ungdomsverksamhet, lokalt stadsmiljoarbete, arbetsmarknadsatgérder, drift och
investeringar for park- och naturomréden, viss tillsynsverksambhet,
konsumentvégledning och ekonomiskt bistdnd.

Norrmalms stadsdelsforvaltning — organisation

Verksamhetsplan Néamnd

www.stockholm.se



SID 4 (49)

Forvaltningsledning

Norrmalms stadsdelsdirektor utgor tillsammans med avdelningscheferna och
kommunikationsstrategen forvaltningens ledningsgrupp. Forvaltningsledningen
samordnar genomforandet av stadsdelsndmndens beslut och forser
stadsdelsndmnden med beslutsunderlag. Prioriterade omraden ér att i dialog med
stadsdelsndmnden utforma mal for stadsdelsndmndens verksamhetsomraden
utifrdn kommunfullméktiges budgetbeslut och f6lja upp malen.

Forvaltningsledningen foljer ocksé upp att enheterna uppnér sina ataganden inom
ramen for anvisade medel. Forvaltningsledningen svarar for tillimpningen av
kommuncentrala riktlinjer samt utformningen av gemensamma vérderingar och
policies for alla enheter inom stadsdelsforvaltningen.

Forskola och fritid

Forskolan omfattar 31 forskolor indelad i sju forskoleenheter med totalt 1 970
barn. Avdelningen ansvarar for handlaggningen av forskolekdn och
vardnadsbidraget. I fritidsverksamheten ingar fritidsgard, parklekar, 6ppen
forskola, sommarkollo och samarbete med lokala aktorer. Faltverksamheten
samarbetar med socialtjdnst, skola, polis och fordldrar i det drog- och
brottsforebyggande arbetet.

Socialtjdnst

Avdelningen omfattar verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand och arbetsmarknad samt stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning. Inom avdelningen finns tre bestillar- och
myndighetsenheter som dven ansvarar for delar av uppf6ljnings- och
utvecklingsfragor inom omradet. Avdelningens utforare bestar av en enhet for
socialpsykiatri och en enhet for funktionsnedséttning. Avdelningen handlégger
ocksa boutredning for de tre norra innerstadsstadsdelarna, budget- och
skuldrddgivning for de fyra innerstadsstadsdelarna, tobaks- och folkéltillsynen och
kontaktperson-/familjeverksamhet inom lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) for Kungsholmens stadsdelsforvaltning, samt en
trifflokal for Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Aldreomsorg

Antalet invanare som r édldre &n 80 &r dr 2 300 och drygt hilften av dessa har
nagon form av insats frén dldreomsorgen. Inom dldreomsorgsavdelningen finns en
bestillarenhet och tre utférarenheter. Bestdllarenheten ansvarar for
myndighetsutdvning for vuxna 6ver 65 &r och for delar av uppfoljnings- och
utvecklingsfragorna inom omrédet. Avdelningens utforare bestar av en
hemtjénstenhet, ett vird- och omsorgsboende och en dagverksamhet.

Parkmiljo

Parkmiljéavdelningen norra innerstaden ansvarar for lokala park- och
stadsmiljofragor. Parkfrdgorna omfattar bland annat parkinvesteringar samt drift
och underhall av stadsdelens parker, lekplatser, plaskdammar och badplatser. En

betydande del av stadsmiljoarbetet bestar i att aktivt folja stadsbyggnads-,
exploaterings- och trafikkontorens arbete med forédndringar i stadsmiljon.
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Ekonomi

Ekonomiavdelningen ansvarar for den dvergripande ekonomiska uppfoljningen,
stadsdelsndmndens budget- och bokslutsarbete, redovisning samt dvriga ekonomi-
administrativa frdgor. Ekonomiavdelningen ansvarar ocksé for lokalfragor,
ndmndens uppfdljning enligt stadens integrerade ledningsstystem (ILS) samt I'T-
fragor.

Personal

Personalavdelningen har en rddgivande och samordnande roll inom
personalomradet gentemot framforallt forvaltningens chefer och ca 740
tillsvidareanstéllda medarbetare. Avdelningen ska sdkerstélla att stadens
personalpolitik och att strategiska och prioriterade omrdden inom den anpassas for
och efterlevs i véara verksamheter.

Kansliet
Kansliet ansvarar for forvaltningens ndmndstod samt registratur och arkiv.

Stab

Staben bestdr av en kommunikationsstrateg och en utvecklingsstrateg. Staben
ansvarar for att kommunikationen skapar ett viarde for organisationen och bidrar
till att forvaltningen nar ndmndmalen. Staben ansvarar ocksé for forvaltningens
lean-arbete som syftar till 6kad kvalitet, 6kad effektivitet och 6kad arbetsglddje.

Samarbete med andra stadsdelsnimnder

Forutom den gemensamma parkmiljéavdelningen samarbetar stadsdelsndmnderna
i norra innerstaden - Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm i en rad olika
verksamhetsomraden: projekt for vald i néra relationer, gemensam samverkan med
landstinget, kompetensutvecklingsprojekt inom psykiatrin. Vidare samarbetar
stadsdelsndmnderna i norra innerstaden om ekonomiskt bistind,
arbetsmarknadsinsatser, dodsboutredning och ungdomsmottagning. De fyra
innerstadsdelarna har gemensam budget- och skuldradgivning och verksamhet for
personligt ombud.

Norrmalm och Ostermalm driver en gemensam triifflokal for personer med
psykisk ohélsa och har ocksé gemensam familjevardsverksamhet. Norrmalm och
Kungsholmen har gemensam folkdls- och tobakstillsyn, kontaktperson-
/familjsverksamhet inom LSS-omridet samt gemensamt anhoérigstddprojekt for
personer under 65 ar. Norrmalms stadsdelsndmnd driver ocksa ett mentorprogram
for arbetslosa utlandsfodda akademiker, 1 samarbete med Skdrholmens
stadsdelsndmnd och arbetsformedlingen i Skidrholmen.

Fokus 2012
Under 2012 kommer forvaltningsledningens styrning att fokusera pa foljande
omraden i syfte att nd beslutade mal for 2012 och driva utveckling i linje med
Vision 2030.

Ekonomi i balans
En sund ekonomi &r den framsta forutsittningen for verksamhetsutveckling. De
verksamheter som stadsdelsndmnden finansierar ska bedrivas kostnadseffektivt.
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Némndens budget foljer kommunfullméktiges peng och erséttningsnivaer och
varje verksamhetsomrdde ska anpassa sin verksamhet till den nivd som
kommunfullméktige har faststéllt. Samtliga enheter ska fortsétta att intensifiera sitt
effektiviseringsarbete under 2012.

Lean

Lean gar ut pa att fokusera pa det som ger mervéarde at brukarna och forsoka
eliminera alla former av sloseri, som exempelvis dubbelarbete och onddiga
transporter. Tiden som frigdrs anvénds t.ex. till kompetensutveckling av
medarbetare eller mer tid for brukaren. Leanarbetet pa Norrmalm ska leda till 6kad
kvalitet, 6kad effektivitet och dkad arbetsglddje. En strategisk plan for leanarbetet
har tagits fram for de kommande tva &ren. Direfter ska lean genomsyra hela
organisationen. Under 2012 ska alla enheter arbeta med lean, bl.a. med hjélp av
s.k. lean-tavla, som ér ett visuellt verktyg for mélstyrning.

Ledarskap

Cheferna pa Norrmalm ska vara goda forebilder och skapa forutséttningar for
medarbetarna att utfora ett gott arbete. Ledarskapet utgar frdn Norrmalms
vardegrund; alla méanniskors lika vérde, brukaren i centrum, utveckling genom
delaktighet och ansvar. Under 2012 ska alla chefer ges mojlighet att utveckla sitt
ledarskap, bl.a. genom en fortsatt satsning pa det kommunikativa ledarskapet.

Kommunikation

Forvaltningens kommunikation ska bidra till att forvaltningen nar nimndmalen
2012. Budskapen ir tydliga och satta i ett sammanhang samt anpassade for
malgruppen. Forvaltningens kommunikation omfattar strategisk intern och extern
kommunikation och relationer med media.

Bestdllarkompetens

Under 2012 kommer forvaltningen att utveckla bestédllarkompetensen i alla dess
delar. Det innebér bl.a. att 6ka kompetensen i1 formulering av krav i
upphandlingsskedet samt forbéttra kunskaperna om hur korrekta och
uppfoljningsbara avtal formuleras och hur uppf6ljningen blir dnnu bittre.

Samarbete

Samarbete ar ett steg 1 arbetet att komma ndrmare visionen om ett Stockholm 1
vérldsklass. Det syftar bl.a. till att underldtta for medborgarna att uppfatta staden
som en aktor nir flera nimnder och bolag &r inblandade. Det skapar ocksa storre
kostnadseffektivitet, genom att staden anvinder den samlade kompetensen inom
olika forvaltningar och bolag. Under 2012 ska samarbetet med andra nimnder och
forvaltningar samt andra aktorer utokas.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

I det f6ljande sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden bidrar till att uppna
kommunfullméktiges forsta inriktningsmal.

Stadsdelsndmnden arbetar for att ge goda forutsittningar for foretag och
organisationer att driva verksamheter pd Norrmalm, bl.a. genom att upphandla
kommunalt drivna verksamheter. Nimnden samverkar ocksd med utforarna for att
utveckla verksamheterna. Detta gors t.ex. genom att uppmuntra dven enskilt
drivna verksamheter att arbeta med stiandiga forbattringar enligt lean.

Parker och gronomréaden ska vara trygga, tillgéngliga och attraktiva. I det ingar
bl.a. att utveckla fler funktioner i parkerna och méta allménhetens behov och
onskemal. Under aret berdknas ett nytt parkprogram for staden vara klart.

Stadsdelsndmnden ska minska den negativa miljopaverkan fran de egna
verksamheterna. Vidare ska stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt.
Stadsdelsforvaltningen verkar f6r en 6kad omradesplanering vilket underléttar
forvaltningens verksamhetsplanering och ger 6kad mojlighet till medborgardialog.

Stadsdelsndmndens lokala brottsforebyggande rad arbetar for att invénarna pa
Norrmalm ska kénna sig trygga i sin stadsdel. Bl.a. genomfors
trygghetsvandringar i syfte att uppmirksamma och atgéirda otrygga och
brottsbelastade omraden.

Barn, unga och dldre inom nimndens verksamheter erbjuds kulturaktiviteter som
ska upplevas som meningsfulla och stimulerande.

Personer som soker forsorjningsstod erbjuds stdd for att 1 s& hog grad som mojligt
bli sjalvforsorjande och personer som dr eller riskerar att bli bostadslosa erbjuds
sdrskilda insatser. Under dret inréttar forvaltningen en 6ppen mottagning for
budget- och skuldradgivning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppnd kommunfullméaktiges mal {for
verksamhetsomridet genom att upphandla verksamhet i konkurrens och genom att

samarbeta med privata utforare for att utveckla verksamheterna och underlitta for
foretag och organisationer att driva verksamhet i stadsdelen.

Verksamhetsplan Néamnd
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Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 42 % 35% Ar

némnder)

NAMNDMAL:
Det finns goda férutséatiningar for féretag och
organisationer att driva verksamheter

I Vision 2030 dr samhéllsservicen offentligt finansierad, men driften préiglas av
mangfald. Stadsdelsndmnden bidrar till visionen bl.a. genom att upphandla
kommunalt driven verksamhet i enlighet med aktivitetsplanen (bilaga 1).

Alla verksamheter, oavsett driftsform, som finansieras av nimnden, f6ljs
systematiskt upp for att garantera att avtalen uppfylls och att verksamheterna
héller en god kvalitet. Detta sker bl.a genom annonserade och oanmaélda besok.
Forvaltningen ska utveckla bestidllarkompetensen i dess alla delar fran
formulering av kravspecifikation och upphandling till uppfoljning av avtal och
kvalitetskontroll av de tjédnster som levereras. Inom dldreomsorgen har
innerstaden ett samarbete for att utveckla likartade bedomningsgrunder for
samtliga verksambheter. Stadsdelsforvaltningen samverkar med utfoérarna for att
utveckla verksamheten, bl.a. genom gemensamma utbildningar och
utvecklingsarbete.

Ca 1600 forskolebarn 1 stadsdelen gir pd nagon av de 45 fristdende forskolorna
pa Norrmalm, vilket motsvarar néstan 50 % av all forskoleverksamhet.
Forvaltningen har inlett samverkansmoéten med de fristdende forskolorna kring
bl.a. utbyggnaden av forskoleplatser, samarbete med socialtjdnsten och stadens
gemensamma forskoleko.

Under 2012 anordnar forvaltningen moten med de fristaende forskolorna om
deras mojligheter att driva verksamhet 1 Hagastaden.

Forvintat resultat

Antalet foretag pd Norrmalm 6kar och ndimnden har ett fortroendefullt
samarbete med sina avtalspartners och god insyn i hur verksamheterna som
finansieras med offentliga medel bedrivs.

Férvaltningen arbetar fér att de fristéende férskolorna  2012-01-01 2012-12-31
ska g& med i stadens gemensamma férskoleks.

Férvaltningen fortsatter utveckla uppféliningen av 2012-01-01 2012-12-31
externa och interna utférare.

Férvaltningen genomfér méten med de fristéende 2012-01-01 2012-12-31
forskolorna om méjligheten att driva
forskoleverksamhet i Hagastaden.

Verksamhetsplan Néamnd
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Utvecklingsméten fér kvalitet med leverantérer och 2012-01-01 2012-12-31
samarbetspartners.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppnd kommunfullméktiges mal bl.a. genom att
erbjuda arbetslivsinriktad rehabilitering for personer som statt utanfor arbetslivet
en langre tid, med malet att dessa personer ska bli sjalvforsorjande. Under forsta
halvéret 2012 inrattar forvaltningen en 6ppen mottagning for budget- och
skuldradgivning.

Vidare samarbetar ndmnden 1 ett projekt med Skdrholmens stadsdelsnimnd och
arbetsformedlingen i Skdrholmen for att erbjuda praktikplatser till arbetslosa
utlandsfodda akademiker. Norrmalms stadsdelsforvaltning ansvarar for att
tillhandahalla praktikplatser och mentorer pa forvaltningen eller pd foretag och
andra organisationer.

o

Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens 95 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 0,5 % minska Tertial
av ekonomiskt bisténd

Andel barn som véxer upp i familjer med 0,4 % minska Tertial
ensamst@ende féraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd i 0,5 % minska Tertial
forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av. 0,5 % minska Tertial
ekonomiskt bisténd i férhéllande till samtliga 18-
24 &ringar i befolkningen

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av 0,3 % minska Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna

invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och 2012-01-01 2012-12-31

tillhandahalla praktikplatser som passar stadens aspiranter

Verksamhetsplan Néamnd
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Inféra &ppen mottagning fér budget- och skuldr&dgivning, 2012-01-01 2012-12-31
dppen varje vecka

Medverka i arbetsmarknadsnédmndens uppdrag om atti ~ 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnédmnder och socialnédmnden

utvéirdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som stér 18ngt frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnémnderna och socialnédmnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt satt

att bedéma vilka som kan anses sté till arbetsmarknadens

forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnédmnderna, arbetsmarknadsnémnden och

socialndmnden ta fram férslag p& "en vag in" for

personer som sdker ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen foérsérjning

I Vision 2030 beskrivs ett Stockholm som ger alla ménniskor mojlighet att
forverkliga sina livsdrommar och tar tillvara allas potential.

Personer som soker forsorjningsstod erbjuds idag stod for att sa langt som
mojligt bli sjdlviorsorjande. Sysselséttningsgraden for den som inte har
heltidsarbete ska 6ka genom ett starkt motivations- och forandringsarbete.

Arbetsfora personer motiveras omgaende till praktik eller arbete genom
Jobbtorget. Personer med begrinsad arbetsformaga och med svarigheter att
komma in pé arbetsmarknaden riskerar att hamna i ett langvarigt
bidragsberoende och behdver mycket stod for att ndrma sig praktik, arbete eller
studier. Manga har varit utanfor arbetslivet i flera ar och erbjuds stérkta insatser
med mélet att bli sjdlvforsorjande. Personer som @nnu inte dr redo for
Jobbtorget eller som dterremitteras erbjuds kartlaggning och arbetslivsinriktad
rehabilitering 1 egen regi. Personer som ér, eller riskerar att bli, bostadslosa
erbjuds riktade insatser.

Personer som 6nskar budget- och skuldradgivning ska enkelt kunna na
raddgivarna genom tidsbokning, e-tjénster eller anvdnda den nya 6ppna
mottagningen utan tidsbestillning.

Forvaltningen erbjuder varje 4r ett stort antal ungdomar sommarjobb under tre
veckor. Sommarjobben dr oftast den forsta vardefulla kontakten med arbetslivet
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och Stockholm far samtidigt chans att presentera sig som arbetsgivare.
Sommarjobb erbjuds ocksé hos andra myndigheter och externa utforare.

Forvantat resultat

Antalet hushall som &r beroende av forsorjningsstdd minskar och fler blir
sjalvforsorjande. Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for
forsorjningsstod minskar.

Andel personer med socialmedicinska och 25 % Tertial
rehabiliteringsskal i egen verksamhet som gér till egen
eller annan férsérining.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomréadet
bl.a. genom att minska den negativa miljopaverkan fran de egna verksamheterna.
Under aret inleder forvaltningen ett projekt for energieftektivisering av
verksamheternas lokaler. Vidare ska en miljohandlingsplan for stadsdelsnimnden
tas fram. Planen ska konkretisera stadens miljoprogram utifrdn stadsdelsndmndens
ansvarsomraden.

Stadsdelsnamnden verkar for att 6ka medborgardialogen och samverkan inom
staden fOr att vdrna en hallbar stadsutveckling. Forvaltningen deltar bl.a. i
planeringen av Hagastaden, Vision City och Bellevueparken.

[

Andel dubbdéck 0% tas fram av Ar
némnden/styrelsen
Andel elbilar 66 % dka Ar
Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 90 % tas fram av Halvér
namnden/
styrelsen
Andel relevanta upphandlingar av varor och 100%  faststalls 2012 Ar

produkter dar krav stéllts p& att miljé- och
halsofarliga @mnen inte ingér

Elanvéndning per kvadratmeter 58 76 kWh Ar
kwh/kvm
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Ta fram och besluta om milishandlingsplan utifrén 2012-01-01 2012-12-31
Stockholms miljgprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Norrmalms livsmiljé ar héallbar

I enlighet med Vision 2030 bidrar ndmnden till att pa olika satt minska den
negativa miljopaverkan fran de egna verksamheterna. Ett nytt miljoprogram for
staden dr under framtagande. Nér programmet ir beslutat kommer
stadsdelsforvaltningen att ta fram en miljohandlingsplan som konkretiserar
miljoprogrammet utifran stadsdelsndmndens ansvarsomriden. Arbetet med att
infora utsortering av matavfall vid de verksamheter dér forutsittningar finns
fortsétter. Som stdd i verksamheternas miljoarbete erbjuds miljéutbildning.
Kommunfullméktige antog 1 maj 2011 en strategi for elbilar, Stockholms stad
har dven samordnat en nationell upphandling av elfordon. Forvaltningens
leasingavtal {fOr tva av tre bilar 16per ut under 2012. Forvaltningen kommer att
undersdka mojligheten att ersitta dessa fordon med elbilar.

Stadsdelsndmnden ar remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen
och samverkan inom staden i1 angeldgna stadsmiljofragor. Det dr angeldget att
stadsdelsndmndens behov for sina verksamheter beaktas tidigt 1 planeringen.
Stadsdelsforvaltningen verkar for en 6kad omrddesplanering vilket underlattar
for forvaltningens verksamhetsplanering och ger 6kad mdjlighet till
medborgardialog. Forvaltningen deltar bl.a. i planeringen av Hagastaden,
Vision City samt Bellevueparken och virnar en hallbar stadsutveckling.

Medarbetare i1 forskolorna tréffas regelbundet i ett ndtverk for att utveckla sin
kompetens och utbyta erfarenheter for att maten som serveras till
forskolebarnen ska vara néringsriktig, ekologisk och en matupplevelse.

De kommunala forskolorna strdvar mot att varje barn ska fa utveckla sitt
intresse for naturens olika kretslopp och for hur ménniskor, natur och samhélle
paverkar varandra. Héllbar utveckling dr utgdngspunkten for alla forskolor och
ett flertal forskolor pa stadsdelen dr med i Gron Flagg, som dr en del av en
nationell miljocertifiering for forskolor.

Forvintat resultat

Den negativa miljopaverkan har minskat. Stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart
satt, bl.a. genom samverkan inom staden.

Andel inképta ekologiska livsmedel i némndens 22 % Tertial
verksamheter
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Andel storkék i némndens verksamheter som sorterar ut 30 % Ar
matavfall fér biologisk behandling.

Erbjuda miljsutbildning till férvaltningens miljisombud  2012-01-01 2012-12-31
och évriga intresserade

Ett seminarium om hur namndens verksamheter kan 2012-01-01 2012-12-31
séinka elférbrukningen anordnas.

Férskolorna genomfér atgarder fér att &tervinna 2012-01-01 2012-12-31
matavfall fér biologisk behandling.

Informera och motivera medarbetarna om vikten av att 2012-01-01 2012-12-31
tanka férnyelsebart drivmedel

Inleda samarbete om energieffektivisering med 2012-01-01 2012-12-31
forvaltningens stérre hyresvardar

Utreda hur férvaltningen ska arbeta med héllbart 2012-01-01 2012-12-31
boende och héllbara livsstilar i utvecklingsomréadet
Hagastaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppnd kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet genom att erbjuda kulturaktiviteter for barn, unga och éldre
inom nimndens egna verksamheter, 1 samverkan med frivilligorganisationer och
andra aktorer.

Utbildningsnémnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnéamnden och det fria kulturlivet

utveckla Kulan fér att ge fler barn och unga i skola och

forskola méjlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Brukarna &r néjda med kulturaktiviteterna.

En av framtidsbilderna i Vision 2030 ir att det rika utbudet av fritidsaktiviteter
far barn och ungdomar att ma bra bade fysiskt, psykiskt och socialt.
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Barn och ungdomar i stadsdelen erbjuds kulturaktiviteter pa fritidsgérden, i
skolorna och 1 samband med skolloven. Samarbetspartners kring ungdomarnas
kulturaktiviteter dr bland annat stadsbiblioteket och arena Accent.

For femte éret 1 rad arrangeras nationaldagsfirandet i Vasaparken med fokus pa
barn- och ungdomskultur.

Parklekarna kommer under hela aret halla kvillsoppet en dag i veckan och
erbjuda familjerna kulturaktiviteter.

Forskolorna pa stadsdelen arbetar med att barnen ska utveckla sina formagor
kring skapande verksamhet och att de ska fa kulturupplevelser. De pedagogiska
miljoerna pa forskolan stimulerar barnens nyfikenhet och utmanar dem dé de
far mojlighet att arbeta med olika uttrycksformer som bild, séng och drama.
Forskolorna arbetar ocksé utifran barnens narmiljo och den kulturhistoria som
finns 1 stadsdelen. Stadsbiblioteket dr en vil inarbetad samarbetspartner som
traffar forskolornas kulturombud kontinuerligt for information och
kompetensutveckling.

Inom dldreomsorgen anordnar stadsdelens vard- och omsorgsboenden och
dagverksamheter kulturaktiviteter sdsom sang och teater i samarbete med
frivilligorganisationerna. Vasatriffen ar en traffpunkt som ar 6ppen for alla
dldre 1 Stockholm och dér de kan delta 1 utbudet av aktiviteter och
underhdllning eller bara umgés.

Forvintat resultat

Barn, ungdomar och dldre dr ndjda med utbudet av aktiviteter. Aktiviteterna
upplevs som meningsfulla och stimulerande.

Andel brukare som &r néjda med aktiviteterna pé 60 % Ar
Norrmalms vérd- och omsorgsboenden.

Andel féraldrar som anser att férskolan ger barnen 75 % Ar
méjligheter till kulturupplevelser.

Forskolorna samarbetar med stadsbiblioteket 2012-01-01 2012-12-31

Férvaltningen anordnar nationaldagsfirande i 2012-01-01 2012-06-06
Vasaparken med inrikining barn och unga.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppnd kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet bl.a. genom arbetet i det lokala brottsforebyggande radet.
Under aret kommer forvaltningen att se dver mdojligheten att utveckla insatser for
unga med komplex problematik som befinner sig 1 risksituationer for kriminalitet.
Trygghetsvandringar i samarbete med polisen och trafikkontoret fortsétter.

For att minska nedskrdpningen och 6ka det gemensamma ansvaret for det
offentliga rummet kommer en kampanj mot nedskripning att genomforas. For att
sdkra en langsiktigt hallbar utveckling av stadsdelens parker och gronomraden ska
reinvesteringsbehovet kartldggas och en plan for reinvesteringar tas fram.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 68 % 61 % Ar
grénomréden
Andel identifierade s&rbarheter som 100 % Ar

styrelse/némnd avser férebygga eller minimera

under é&ret

Kommentar:

Arsmélet satts i tertialrapport 1, efter genomfsrd risk- och sarbarhetsanalys.

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag pé 1 st 47 st Ar
ledningsnivé&

NAMNDMAL:
Den upplevda tryggheten bland invéGnarna pé Norrmalm é&r

hég

I det Stockholm som beskrivs i Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan
staden, fastighetsdgarna, foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm
till vérldens renaste, tryggaste och mest tillgdngliga huvudstad. Medborgarna
mots och integreras, utan sociala eller fysiska barridrer. Trygghet rider bade 1
utemiljon och i hemmen.

Norrmalms lokala brottsforebyggande rad arbetar for att stirka helhetssynen
och samverkan mellan socialtjdnsten, den 6ppna fritidsverksamheten, polisen
och skolorna pd Norrmalm. Under &ret kommer forvaltningen, 1 samarbete med
de tre Ovriga innerstadsstadsdelarna, polis, skola och andra aktorer se dver
mojligheten att utveckla sociala insatsgrupper for unga med komplex
problematik som befinner sig i risksituationer for kriminalitet.

I syfte att uppmérksamma och atgirda otrygga och brottsbelastade omréaden,
som exempelvis morka gangvégar och buskage, fortsétter
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stadsdelsforvaltningen att genomfora trygghetsvandringar tillsammans med
polisen och trafikkontoret.

De vanligaste aldringsbrotten ar fickstold, bedrégeri och stdld i bostad. For att
minska risken for brott och ddrmed minska dldres oro och utsatthet kommer
dldreomsorgen att fortsitta samarbetet med nérpolisen med bland annat
informationsinsatser till de anstéllda och de dldre.

Forskolorna pa stadsdelen har ett barnsidkerhetsombud pa varje forskola som
sakrar det systematiska barnsékerhetsarbetet. En gang om aret genomfors en
barnsdkerhetsrond utifran en checklista och alla tillbud och olyckor rapporteras
in.

Forvintat resultat

Invénare pd Norrmalm kénner sig 1 hog grad trygga savil inomhus som
utomhus. Gangvigar och trottoarer ar tillgangliga. Invanarna vet vart de ska
vénda sig for att fa information om stadens service och tjénster och var de
lamnar eventuella klagomaél eller forbattringsforslag.

Andel invénare som kanner sig trygga pd Norrmalm 79 % Ar
Férvaltningen deltar i utvecklandet av sociala 2012-01-01 2012-12-31
insatsgrupper.

Trygghetsvandringar genomférs med polisen och 2012-01-01 2012-12-31
trafikkontoret

Utvalda enheter genomfér katastrofévning. 2011-01-01 2012-12-31
NAMNDMAL:

Parker och gréonomréaden ar valskétta och attraktiva

I enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for
allt fler invénare. Dér ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i
en vacker, gronskande, tillginglig, trygg och vélskott park.

Forvaltningen arbetar med att utveckla fler funktioner i parkerna och med att
mota allménhetens behov och dnskemal. Ett steg i detta dr att stirka
medborgardialogen och striva efter att finga upp olika malgruppers
synpunkter. Samtidigt maste hdnsyn tas till parkernas kulturhistoriska och
ekologiska véirden. En utmaning &r att skapa langsiktigt attraktiva, trygga,
tillgdngliga och hallbara parker i1 enlighet med dversiktplanens vision om
Stockholm som en promenadstad med fortdtad stadsbebyggelse.
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Parkerna i innerstaden har manga besokare och ar viktiga vardagsmiljoer for
Norrmalms invanare. Parkernas attraktivitet och stadens tdthet innebar stort
slitage, vilket kriver intensiv skdtsel och varsam upprustning och férnyelse.
For att sdkra en langsiktigt hallbar utveckling av stadsdelsomradets parker och
gronomréaden ska reinvesteringsbehovet kartldggas samt en plan for
reinvesteringar tas fram. For att minska nedskrdpningen och 6ka det
gemensamma ansvaret for det offentliga rummet kommer en kampanj mot
nedskripning att genomforas. Forvaltningen kommer ocksa genomfora
skrapmaétningar for att kartlagga hur nedskrépningen férdndras over tid.

Ett nytt parkprogram for staden &r under framtagande. Stadsdelsforvaltningen
ar delaktig i1 arbetet med den nya programmet som berdknas vara klart under
2012. Programmet &r ett strategiskt dokument kopplat till dversiktsplanen och
Vision 2030. Norrmalms parkplan ar vigledande vid upprustning, restaurering
samt skotsel av stadsdelsomradets parker och dvriga gronytor. Planen kommer
att revideras ndr det nya parkprogrammet dr klart.

Under aret kommer bland annat upprustning av parken Blakrakan att padborjas.
Upprustningen av Tegnérlunden och Bellevueparken fortséttter.

Forvintat resultat

Parkerna dr en gemensam resurs for alla invanare. Det finns plats for bade
aktiviteter och avkoppling i en vacker, gronskande, trygg, tillginglig och
vilskott park. De grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader
och cykelturer.

Genomféra kampanj mot nedskrépning 2012-01-01 2012-12-31

Genomféra skrépmétning 2012-01-01 2012-12-31

Pabérija arbetet med att inventera hur tillgéngligheten  2012-01-01 2012-12-31

kan ferbattras i parkmiljén.

Pabéria uppdatering av parkplanen 2012-01-01 2012-12-31

Upprétta program fér 20120101 2012-12-31
underhélls&tgérder/reinvesteringar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

I det f6ljande sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden bidrar till att uppna
kommunfullméktiges andra inriktningsmal.

Inom ndmndens allra flesta verksamhetsomraden finns valfrihet. For att invanarna
ska ha kunskap om de olika valméjligheter som finns informeras brukaren om de
olika valmojligheterna, t.ex. via Jamfor service eller information fran handlaggare.

Norrmalms kommunala forskolor star for en barnsyn som grundar sig pé att barn
ar kompetenta, nyfikna och har en lust och drivkraft att l1dra. Under 2012 kommer
alla kommunala forskolor att utveckla sin verksamhet utifran de resultat som
framkommit i brukarunders6kningar, inspektioner och sjdlvvéarderingar under
2011.

Barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa far stod genom
forebyggande och avhjilpande insatser som bygger pé en strukturerad samverkan
mellan socialtjinst, forskola, skola, fritid och polis. Sérskilda insatser kommer att
genomforas for att forebygga cannabisanvdndandet bland ungdomar.

Invanare pd Norrmalm som utsatts for vald 1 néra relation erbjuds stod att fordndra
sin situation. Alla verksamhetsomraden som arbetar med méanniskor har en
resursperson som fatt sdrskild utbildning inom omrédet.

Invénare pad Norrmalm ska leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt utifrdn sina
forutséttningar. Det innebér bl.a. att personer med funktionsnedsittning, inklusive
socialpsykiatrins mélgrupp, ska ha tillgang till och kunna delta pé lika villkor i
samhdllets gemenskap. Enligt Vision 2030 ska Stockholm vara navet i en
tillgénglig och trygg region utan sociala och fysiska barridrer. For att nd dit har
staden tagit fram ett nytt program for delaktighet f6r personer med
funktionsnedsédttning; Stockholm - en stad for alla. Programmet omfattar sju mal.
Forvaltningen har i samverkan med nidmndens rdd for funktionshinderfrégor tagit
fram aktiviteter for att bidra till maluppfyllelsen. Aktiviteterna dr integrerade i
verksamhetsplanens olika delar.

Aldre ska ha god service och omsorg, liksom sjilvbestimmande och valftihet i
utformningen av varden och omsorgen. Det innebér bl.a att samtliga
omsorgstagare ska ha en individuell genomforandeplan som kontiuerligt foljs upp
och som upprittas i samrad med den éldre.

Stockholms stad ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten.
Stadsdelsnimnden kommer under éret att arbeta med att stirka ledarskapet och
medarbetarskapet. Forvaltningens chefer kommer att utbildas i det kommunikativa
ledarskapet och alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan for att
stodja varje medarbetares mdjligheter till utveckling och larande. Vidare fortsétter
arbetet med lean som ger medarbetare mojlighet att vara "medskapare" 1
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utvecklingen och uppné storre effektivitet och arbetsgladje. Under dret kommer
bade chefer och medarbetare att fi kunskap om och trining i att anvinda sig av
verktyget visuell lean-tavla som ett sétt att arbeta med stdndiga forbattringar i det
l6pande arbetet.

Verksamheterna utvecklas och forbéttras ytterligare genom att medarbetarna ska
genomga kompetensutveckling inom sina respektive yrkesomraden for att kunna
erbjuda kvalitativa vélfardstjénster.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppnd kommunfullméktiges mal bl.a. genom att
informera om de olika alternativen via stadens hemsida och skriftligt
informationsmaterial. Under aret kommer forvaltningen att sékerstélla att personer
med annat sprék eller funktionsnedséttning pa forfragan ska kunna fa information
utifran sina forutsittningar.

Andel brukare som upplever att de har 76 % dka Ar
valméjlighet inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har 70 % dka Ar
valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

Andel brukare som upplever att de har 70 % dka Ar
valmajlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har 61 % dka Ar
valméjlighet inom éldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:
Invénarna pé Norrmalm har kunskap om de olika
valméijligheter som erbjuds.

For att gora vélgrundade val — utifrdn den enskilde individens forutsittningar
och behov — kravs kunskap om olika valmdjligheter. Darfor arbetar
forvaltningen med att sprida information i olika kommunikationskanaler.

En mycket viktig kanal &r Jimfor service. Darfor arbetar forvaltningen aktivt
for att sdkerstélla att informationen ar korrekt, tydlig och uppdaterad.
Informationen i JAmfor service gar dven att skriva ut i ett faktablad. I det fall
dér forvaltningen beddmer att det finns behov av att komplettera med en
ytterligare skriftlig information, tar forvaltningen fram trycksaker. Det &r
viktigt att dessa ocksa dr korrekta, tydliga och uppdaterade.
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Vid behov fér brukaren d@ven information genom ett personligt méte med en
handldggare pa forvaltningen. Dessutom genomfor forvaltningen olika
aktiviteter dit mélgruppen kan komma, till exempel informationsmoten,
visningar och massor.

Forvaltningens information ska vara tillgénglig for alla, det vill sdga dven for
personer med en funktionsnedséttning. Pa forfragan ska forvaltningen dérfor
kunna erbjuda tillgéinglig information.

Sociala medier, till exempel Facebook och Twitter, innebér att forvaltningen
kan kommunicera med norrmalmsborna genom nya kanaler. Darfor &r det
viktigt att forvaltningen noga foljer utvecklingen av sociala medier och
anvéander dessa nya kanaler pa ett sdtt som passar malgruppen. Genom att
standigt ligga i1 framkant och anvinda moderna kommunikationskanaler nér vi
Vision 2030.

Forvintat resultat

Invénarna pa Norrmalm har kunskap om olika valmdjligheter och gor
vélgrundade val.

Arbeta systematiskt fér aft informationen pé Jamfer 2012-01-01 2012-12-31
service ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Félja utvecklingen av sociala medier och anvénda 2012-01-01 2012-01-01
dessa i de fall det passar mélgruppen

Inventera hur férvaltningen pé& férfrégan kan erbjuda  2012-01-01 2012-12-31
tillgénglig information

Tv& g8nger om &ret bjuder férskole- och 2012-01-01 2012-12-31
fritidsavdelningen in féraldrar som dnskar férskoleplats
till ett informationsméte.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Foérskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och uvtvecklas

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppnd kommunfullméktiges mal genom att ge
forskolebarn pad Norrmalm mdjligheter till utveckling och larande i en trygg mil;jo.
Under dret kommer en utékning med ca 150 forskoleplatser att genomforas. De
utvecklingsomraden som kommer att prioriteras 2012 dr naturvetenskap, teknik,
matematik och barns sprakutveckling med fokus pé flersprakighet.
Foréldrasamverkan ska utvecklas utifran de befintliga formerna for samverkan.
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Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete némnden

Andel férskollarare av antal anstéllda 56 % dka Ar

Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 80 % dka Ar
avseende trygg och séker miljé

Andel néjda féraldrar i férskoleundersdkningen 81 % dka Ar
avseende utveckling och lérande

Antal barn per avdelning 14 ofsrandrad  Ar

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per anstalld 5 st ofsrandrad  Ar
Personalens bedémning av "Férskolans férméga 3,9 dka Ar

att stédja barns larande och utveckling”

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktiviteter fér aft 2012-01-01 2012-12-31
sakerstalla att féraldrars val i stérre utstréickning kan

tillgodoses samt verka fér att ménga alternativ finns att

vélja mellan

Stadsdelsnédmnderna ska ta fram konkreta 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner fér de olika pedagogiska

verksamheternas fortsatta arbete med att inféra it i

pedagogiken samt it i de administrativa rutinerna

Stadsdelsnédmnderna ska ta fram rutiner fér inkomstkontroll 2012-01-01 2012-12-31
Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2012-01-01 2012-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31

sprékutveckling i férskolan

Verksamhetsplan Néamnd

www.stockholm.se



SID 22 (49)

Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan med 2011-01-01 2012-12-31
fristéende forskolor och bade kommunala och frist&ende
skolor

Stadsdelsnamndernas ska sékerstélla att férskolans nya 2012-01-01 2012-12-31
laroplan &ar implementerad i alla férskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnédmnderna utarbeta skriftliga riktlinjer fér rutiner
vid &vergéngen mellan férskola och skola

Utbildningsnémnden ska tillsammans med 20120101 2012-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en granskning av
placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
Alla férskolebarn har méjligheter till utveckling och larande
i en stimulerande och trygg miljé.

Forskolan ska vara trygg, rolig och lérorik och i enlighet med Vision 2030 ta
tillvara pa barnens nyfikenhet. Barnen far i forskolan stod att utveckla en
positiv uppfattning om sig sjilv som ldarande och skapande individ. Férskolan
rustar barnen for att bli en del av det framtida Stockholm.

Forskolan ér det forsta steget 1 utbildningsvasendet och sedan 1 juli 2011 en
egen skolform i skollagen.

Norrmalms kommunala forskolor star for en barnsyn som grundar sig pé att
barn dr kompetenta, nyfikna och att de har en lust och drivkraft att léra.

Under ar 2012 kommer alla forskolor att utveckla sin verksamhet utifran de
resultat som framkommit i brukarundersékningen, inspektioner och
sjalvvirderingar under 2011. Atgérder utifrén skolinspektionens granskning ar
2011 redovisas 1 bilaga 2 till verksamhetsplanen.

De utvecklingsomréden som prioriteras under aret dr naturvetenskap, teknik,
matematik och barns sprakutveckling med fokus pé flersprakighet.
Fordldrasamverkan kommer att vidareutvecklas for att 6ka fordldrarnas
inflytande och delaktighet.

Det réder en brist pé forskolldrare och under dret kommer strategier for ett
langsiktigt rekryteringsarbete att utvecklas for att uppna en hog
forskolldrartithet. En hog forskolldrartdthet och utbildade barnskotare ger
forutséttningar for en verksamhet med hog kvalitet.

Barnskdtare och forskolldrare kommer att erbjudas kompetensutveckling inom
stadsdelen, stadens gemensamma satsningar och genom externa aktorer. De
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kommunala forskolorna har ett nira samarbete bland annat kring pedagogiska

nitverk, pedagogiska caféer och forskolans dag.

Antalet forskolebarn 6kar 1 stadsdelen och en utokning med ca 150 platser
kommer att genomforas under éret. I januari 2012 6ppnar forskolan Birger Jarl
pa Roslagsgatan med 90 platser. Darutover arbetar forvaltningen for att
projektera och 6ppna nya forskolor till hdsten 2012 och under 2013. Forskolan
Oden med ca 35 platser kommer att ldggas ner under hdsten ar 2012 da

forvaltningen blivit uppsagda frén hyreskontraktet.

Forvintat resultat

Barnen utvecklar sina sprékliga och kommunikativa formégor. Barnen

utvecklar sin forstaelse for naturvetenskapliga och matematiska

begrepp. Barnen utvecklar sin identitet och kénner sig trygga pa forskolan.
Barnen har inflytande och dr delaktiga 1 verksamhetens utformning.

Barnsakerhetsrond genomférs pd stadsdelens férskolor 2012-01-01 2012-12-31
en gang om dret.

Den pedagogiska miljsn pd férskolorna anpassas 2012-01-01 2012-12-31
utifrén de behov barn med funktionsnedséttningar har.

Férskolorna ska utveckla formerna fér samréd och 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med féraldrarna.

Férvaltningen ska sakerstélla att alla férskolor arbetar  2012-01-01 2012-12-31
medvetet med att motverka traditionella kénsménster

och kénsroller.

Férvaltningen ska utveckla former fér att f6lja upp och  2012-01-01 2012-12-31
utvérdera barngruppernas storlek och sammanséttning.

Férvaltningen ska utveckla strategier fér rekryteringen  2012-01-01 2012-12-31
av férskollérare.

Handlingsplaner upprattas och 8ljs upp fér barn med  2012-01-01 2012-12-31
funktionsnedsattningar i férskolan.

Medarbetare inom férskolan erbjuds handledning och  2012-01-01 2012-12-31
utbildning kring barn med funktionsnedséttningar.

Samverkan med féréldrar och mellan férskolor ska ka 2012-01-01 2012-12-31

for att sakerstalla att flersprékiga barn fér
modersmélsstéd.
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Overgéngen fran forskolan till férskoleklass ska 2012-01-01 2012-12-31
utvecklas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppnéd kommunfullméktiges mal bl.a. genom att
verka for att barn och ungdomar har goda uppvéxtvillkor. Barn och ungdomar som
far illa eller riskerar att fara illa far stod genom forebyggande och avhjédlpande
insatser som bygger pd en strukturerad samverkan mellan socialtjénst, forskola,
skola, fritid och polis.

Barn och ungdomar erbjuds en meningsfull fritid bl.a genom verksamhet pa
fritidsgarden, kollo, lov- och parkleksverksamhet.

Invénare som utsétts for vald i néra relation erbjuds stod att fordndra sin situation.
Alla verksamhetsomraden som arbetar med méanniskor har en resursperson som
fatt sdrskild utbildning inom omradet.

Stadsdelsnimnden verkar for att invanarna pa Norrmalm ska leva ett s
sjdlvstandigt liv som mojligt utifrn sina forutséttningar. Inom socialtjdnsten
anvinds strukturerade arbetsmetoder for att f4 biasta mdjliga beslutsunderlag.
Norrmalm deltar 1 ansdkan till EFS-rddet om kompetensutveckling for en
evidensbaserad praktik i den social barn- och ungdomsvarden.

Personer med funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatrins malgrupp ska ha
tillgang till och kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.

Ett sjédlvstandigt liv forutsitter ett stadigvarande boende. Socialtjénsten pa
Norrmalm arbetar for att forhindra vrakningar och strivar efter att erbjuda mer
permanenta boendeldsningar for personer som dr hemlosa.

Medarbetare inom dldreomsorgen erbjuds utbildning inom bl.a. omrddena
demenssjukdomar, social dokumentation och maltidens betydelse. Stimulansmedel
fran Socialstyrelsen kommer under 2012 framst att anvindas till arbetet med
sociala aktiviteter, t.ex. seniorgympa och dagsutflykter. Aldre ska ha
sjalvbestimmande och valfrihet i utformningen av varden och omsorgen. Det
innebdr bl.a. att samtliga omsorgstagare ska ha en individuell genomf6randeplan
som upprittas i samrad med den dldre och som kontinuerligt f6ljs upp.

Genom forvaltningens arbete med lean utvecklas verksamheterna for att
medborgarna ska uppleva att de far allt béttre service och omsorg.

o

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 90 % tas framav  Ar
néamnden
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Andel av inkommande anmélningar inom BoU faststalls 2012 Ar
dar det inleds en utredning (loF)

Kommentar:

Enligt definitionen behéver stadsdelsnémnden 6r narvarande inte ange ett mélvarde.

Andel barn och unga i bistdndsbedémd 62 % tas fram av  Tertial
dppenvérd n&mnden
Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér 80 % dka Tertial

insatser inom individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 ménader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd 10 % tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin nédmnden
Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit 80 % tas framav  Ar
tv& uppfdliningar enligt DUR under &ret némnden
Andel mal fér den enskilde, med insatser inom faststalls 2012 Ar

socialpsykiatrin, som i snitt uppnés (loF)
Kommentar:
2012 &r forsta dret tér denna métning. Enligt anvisningen sétts &rsmal efter érets slut.

Andel personer i férhéllande till hela 0,3 % tas framav  Tertial
befolkningen som har haft insatser inom loF, n&mnden
socialpsykiatri

Andel personer i férhéllande till hela 0,1 % tas framav  Tertial
befolkningen som har haft insatser inom vuxen n&mnden
missbruk, loF

Andel personer med insatser inom faststalls 2012 Ar
socialpsykiatrin som pd det hela taget @r néjda

med sin insats (loF)

Kommentar:

Brukarundersékningen som gérs nu 2011 ska ligga som grund fér mélvérdet. Mélet kommer
att kunna laggas in férst till tertialrapport 1.

o

Andel personer med insatser inom 8ka Ar
socialpsykiatrin som upplever att de fétt en

forbattrad livssituation enligt DUR uppféljningen

(dokumentation, utvérdering och resultat) (loF)
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Kommentar:
Resultatet p& indikatorn kommer att tas fram till verksamhetsberéttelsen enligt
stadsledningskontoret. Mé&lvéarde sétts i tertialrapport 1.

Andel personer med insatser inom 70%  faststalls 2012 Ar
socialpsykiatrin som &r néjda med hur

utredningen av deras behov av stéd genomférdes

(loF)

Kommentar:

Brukarundersdkningen som gérs nu 2011 ska ligga som grund fér mélvérdet. Mélet kommer
att kunna laggas in férst till tertialrapport 1.

Andel ungdomar anmélda fér brott som 90 % tas framav  Ar
tillsammans med féraldrar eller vérdnadshavare némnden
kallats till samtal med socialtjénsten inom 48

timmar

Andel vuxna i bist&ndsbedémd 8ppenvérd (loF) 65 % tas framav  Tertial
némnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 60 % dka Tertial

individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Antal familjer med barn som saknar faststalls 2012 Tertial

stadigvarande bostad (loF)

Kommentar:

Arsmal satt i T1 nar defintion av indikatorn ar fasstalld.

Antal nytillkomna férséks- och tréningslégenheter faststalls 2012 Ar

(IoF)

Kommentar:

Arsmal satts i T1 nar definition av indikator @r faststalld.

Antalet f6rsskslagenheter som 6vergétt till eget faststalls 2012 Tertial

kontrakt relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i stadsdelsnéamnden (loF)

Kommentar:

Arsmal stts i T1 nar definition av indikatorn ar faststalld.
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Andel genomférda utredningar enligt DUR inom
stéd och service fér personer med
funktionsnedséttning (stéd och sevice till personer
med funktionsnedséttning)

50 %

tas fram av
ndmnden

SID 27 (49)

Andel personer med funktionsnedséttning som
upplever att de blir val bemétta av stadens
personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

90 %

89 %

Andel personer med funktionsnedséttning som
upplever att de kan péverka insatsens utformning
(stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

73 %

72 %

Andelen personer med funktionsnedséttning som
upplever att de har en fungerade bostad (stéd
och service till personer med
funktionsnedséttning)

85 %

tas fram av
ndmnden

Andelen personer med funktionsnedséttning som
&vergér till [8nearbete efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter
enligt Sol (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

2%

tas fram av
ndmnden

Antal nytillkomna omsorgslégenheter f6r vuxna
inom staden (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

6 st

En privat v&rdgivare dppnar LSS-bostad p& Norrmalm.

100 st

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

95 %

91%

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén
bistdndshandlaggare inom stéd och service Hill
personer med funktionsnedséttning (stéd och
service till personer med funktionsnedséattning)

89 %

tas fram av
ndmnden

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och
service till personer med funktionsnedséttning)

92 %

91 %

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och service
till personer med funktionsnedséttning)
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Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 89 % 88 % Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 89 % tas framav  Ar
(éldreomsorg) nédmnden
Andelen ndjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 84 % 84 % Ar

dagverksamhet (&ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinért boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - v&rd- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjénst i ordinart boende 75 % 75 % Ar
(6ldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 75 % 75% Ar
(8ldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och 75 % 75% Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 74 % 74 % Ar
péverka hur hjalpen utférs - hemtjénst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 84 % 84 % Ar
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard 89 % 89 % Ar
och omsorgsboende (éldreomsorg)

Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2011-01-01 2012-12-31

omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-31

Aldre ska ges majlighet att paverka vad de vill Gta och de 2012-01-01 2012-12-31

ska ha méjlighet att vélja mellan olika matrétter
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

I Vision 2030 far det rika utbudet av fritidsaktiviteter barn och ungdomar att ma
bra, bade psykiskt och socialt. Socialtjanst, fritid, férskolor, skolor, polis och
fordldrar arbetar tillsammans for att barn och ungdomar inte ska fara illa.

Barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa pd Norrmalm far idag
stod genom forebyggande och avhjilpande insatser som bygger pa en
strukturerad samverkan mellan socialtjanst, forskola, skola, fritid och polis.
Samverkansoverenskommelser finns mellan socialtjdnst, fritid, forskola och de
kémmunala och fristdende skolorna. For skolornas anstéllda finns tva
namngivna socialsekreterare att kontakta vid behov av radgivning vid oro for
barn. Socialsekreterarna har alltid mdjlighet att vara ndrvarande nér skolan
kallar familjen till mote 1 syfte att gora en anmaélan till socialtjénsten.
Socialtjansten haller varje termin seminarier for skolans och forskolans
anstdllda om anméilningsskyldighet och arbetssitt kring detta.

Nér anmaélan inkommer om att barn far allvarligt illa tar socialtjdnsten kontakt
med familjen inom 24 timmar. BBIC, som &r ett handlaggnings- och
dokumentationssystem anvénds for att systematiskt hamta in uppgifter om,
dokumentera och f6lja upp barns och ungas behov av insatser. Sa langt det ar
mdjligt beviljas insatser pd hemmaplan i1 6ppenvérd. I samverkan med
arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen f6ljer forvaltningen upp de
ungdomar i dldrarna 16-19 &r som saknar skola eller sysselsittning.

En meningsfull fritid erbjuds barn och ungdomar bl.a. genom verksamhet pa
fritidsgérden, kollo, rockbandstivling, lov- och parkleksverksamhet. For
ungdomar med funktionsnedsittning erbjuds en sérskild fritidsverksamhet en
géng 1 veckan pd kvallstid.

Stockholmsenkiten, en totalundersokning av ungdomar i Stockholms lén 1
arskurs nio och andra aret pd gymnasiet vilken bl.a. undersoker drog- och
alkoholvanor, kommer att genomforas under r 2012. Sirskilda insatser
kommer att genomforas for att forebygga cannabisanvindandet bland
ungdomar. For att sékerstélla att butikerna inte séljer tobak och folkdl till
ungdomar under 18 &r, bedrivs tillsynsarbete inklusive information och
utbildning till stadsdelens drygt 150 handlare.

Komet och andra former av fordldrastdd kommer att erbjudas under aret.

Ungdomsmottagningen &r en forebyggande verksamhet som riktar sig direkt till
tonaringar for att stodja deras identitetsutveckling och intrdde i vuxenlivet.
Mottagningen drivs av Ostermalms stadsdelsforvaltning ihop med landstinget
at de tre stadsdelarna i norra innerstaden.

Forvintat resultat

Barn och ungdomar som farit illa och/eller befunnit sig i riskzonen har skéliga
levnadsforhédllanden och utvecklas gynnsamt. Alkoholkonsumtionen bland
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flickor pa hogstadiet och narkotikaanvindandet bland pojkar pa gymnasiet har
minskat. Ungdomar far sommarjobb och erbjuds fritidsaktiviteter. Barn och
ungdomar &r delaktiga i utformandet av fritidsaktiviteterna.

Andel flickor som besskt kurator p& 90 % Ar
ungdomsmottagningen och som upplever att de fétt ett

bra stéd

Andel pojkar som besékt kurator p& 90 % Ar
ungdomsmottagningen och som upplever att de fétt ett

bra stéd

Andelen pojkar som bessker ungdomsmottagningens 30 % Ar

kurator

Andelen ungdomar 15 - 19 &r som beséker 40 % Ar
ungdomsmottagningens kurator

Fritids- och kulturaktiviteter som anordnas ska vara 2012-01-01 2012-12-31
tillgangliga fér ungdomar med funktionsnedséttningar.

Falt- och fritidsverksamheten erbjuder 2012-01-01 2012-12-31
informationstillfallen om droger och alkohol fér

feraldrar p& Norrmalm

Resultaten av Stockholmsenkaten presenteras fér 2012-01-01 2012-12-31
skolorna.

Samarbetet med andra férvaltningar och sérskolan ska 2012-01-01 2012-12-31
utvecklas fér att erbjuda fritidsaktiviter och

métesplatser fér ungdomar med funktionshinder.

Socialtjgnsten anordnar seminarium fér férskolans och 2012-01-01 2012-12-31
skolans personal en géng per termin.

Ungdomar med funktionsnedséattningar erbjuds 2012-01-01 2012-12-31

fritidsaktiviter i stadsdelen.

NAMNDMAL:

Barn, vuxna och daldre som utsatts for vald i nara relation

lever ett liv vtan vald.

I det Stockholm som beskrivs i Vision 2030 rader trygghet bade i utemiljon och

1 hemmen.
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Invanare pd Norrmalm som utsatts for vald i néra relation erbjuds stod att
forédndra sin situation. En person som é&r utsatt for vald i néra relation mots i
alla verksamheter av medarbetare som har kunskap 1 frdgan och som kénner till
vilket stod som kan erbjudas den utsatta. Alla verksamhetsomrdden som arbetar
med ménniskor har en resursperson som fétt sdrskild utbilding inom omrédet.
Vuxna som utsatts for vild i1 néra relation erbjuds stdd av en specialistfunktion
bestadende av socialsekreterare med sirskild kompetens. Pa forskolorna finns en
kénd rutin for hur man ska gé tillviiga vid misstanke att barn far illa. Barn som
upplevt vald i familjen uppmarksammas sérskilt och erbjuds stod. Det pagér ett
utvecklingsarbete som finansieras av ldnsstyrelsen. Fokus i utvecklingsarbetet
ar att fler medarbetare utbildas, skriftliga rutiner revideras och samverkan med
andra instanser formaliseras.

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald 1 néra relation erbjuds ett samordnat individuellt
utformat stod for att fordndra sin situation. Medarbetare har kunskap att
upptidcka om nigon dr utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.
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Antal medarbetare som deltagit i utbildning om vald i 60 Ar
néra relation

Antal personer som deltagit i insatser utifr&n sina 15 Ar
behov som brottsoffer

Informationsmaterial tas fram som vénder sig till 2012-01-01 2012-12-31
personer utsatta fér vald i néra relation.

Lokal resursgrupp mot relationsvald traffas fyra génger 2012-01-01 2012-12-31
per ar

Nuvarande handlingsplan om véld i néra relationer ~ 2012-01-01 2012-06-30

revideras

NAMNDMAL:
Invénarna pé Norrmalm lever ett sa sjalvstandigt liv som
méijligt utifran sina férutsétiningar

I vision 2030 dr invanarna i1 fokus bade for stadens myndighetsutovning och de
tjdnster som staden utfor. Bra och snabb service dr lika sjélvklart som ett gott
bemdotande.

Personer som vénder sig till socialtjansten har ritt att forvénta sig insatser av
hog kvalitet, grundade pé bista tillgéngliga kunskap och erfarenhet. De har
ocksa ritt att kriva att deras erfarenheter och 6nskemal ska respekteras.
Strukturerade arbetsmetoder anvénds 1 syfte att utgora ett gott beslutsunderlag.
Norrmalm deltar i ansdkan till EFS-radet om kompetensutveckling for en
evidensbaserad praktik 1 den sociala barn och ungdomsvérden. Den lokala
samverkansoverenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningen,
beroendecentrum, habiliteringscenter, psykiatrin och kriminalvérden ér en
forutséttning for invanare 1 behov av stdod.

Personer med funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatrins malgrupp ska ha
tillgang till och kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Det innebér
exempelvis att kunna forflytta sig och vistas i stadens miljéer och bemoétas med
kunskap och respekt samt att kunna bestimma i fragor som géller en sjdlv.
Norrmalm deltar tillsammans med andra aktorer 1 ett
kompetensutvecklingsprojekt riktat till anstdllda som arbetar med personer med
psykisk funktionsnedséttning. Projektet finansieras av Socialstyrelsen

Vidare arbetar forvaltningen med att forbéttra forutsdttningarna for att fa fram
gruppbostéder for vissa méalgrupper inom LSS. Tillgangen idag moter inte
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efterfragan pa bostdder for t.ex. personer under 65 dr med demenssjukdom. Ett
annat utvecklingsomrade ar att i hdgre grad ta tillvara pa den arbetsformaga
som finns hos personer som idag har daglig verksambhet eller sysselsittning.
Invénare pd Norrmalm som vérdar en narstaende som dr langvarigt sjuk eller
stodjer en nirstdende som har funktionsnedséttning ska erbjudas stdd i sin
situation. Ett utredningsarbete pagéar i syfte att klargoéra hur sddant stod
organiseras pd bésta sétt.

Personer med missbruksproblem motiveras till fordndringar i sin livssituation.
Den enskilde kan med hjilp av den samlokaliserade landstingsmottagningen
erbjudas en utredning som omfattar dven ett medicinskt och psykiatriskt
perspektiv, vilket 6kar mojligheten till goda resultat.

Ett sjdlvstindigt liv inbegriper ett stadigvarande boende. Socialtjénsten arbetar
for att forhindra vriakningar och strévar efter att erbjuda mer permanenta
boendeldsningar for personer som dr hemlosa.

Forviantat resultat

Fler personer lever ett liv utan missbruk av alkohol och droger. Personer med
funktionsnedséttning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull sysselsdttning. Fler personer deltar pé lika villkor i samhéllets
gemenskap.

Andel personer som vid ASl-uppfélining har lagre 50 % Ar

behov av hjélp och mindre problem &n i

grundintervjun.

Antal personer som vrékts dér information om 0% Ar
vrakningshot i férvag inkommit till férvaltningen och

det funnits juridisk majlighet att &tervinna hyresrétten

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01 2012-12-31
funktionsnedséttning.

Fortsatta arbetet med enkelt avhjélpta hinder pé 2012-01-01 2012-12-31
Tulegatan enligt plan.

Félja upp brukarundersékningar pé dagliga 2012-01-01 2012-12-31
verksamheten fér att sakerstalla ett gott bemétande.

Félja upp brukarundersskningar pé LSS- 2012-01-01 2012-12-31

gruppbostéderna fér att sakerstalla ett gott bemstande.

Férvaltningen inventerar hur tillgénglig information ska 2012-01-01 2012-06-30

kunna erbjudas pé férfrégan.
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Férvaltningen tar fram fakta kring vilka
informationskanaler som bést passar personer med
funktionsnedséttning.

2012-01-01

2012-06-30

Inventera behov av enkelt avhjélpta hinder i
forvaltningens évriga lokaler inkl. némndens
sammantradeslokal.

2012-01-01

2012-12-31

Inventera behov av omsorgslagenheter fér personer
med funktionsnedséttning.

2012-01-01

2012-12-31

Inventera hur mé&nga personer med
funktionsnedsattning som erhdllit omsorgsléagenheter.

2012-01-01

2012-12-31

Inventera méjliga praktikplatser fér personer med
funktionsnedsattning inom verksamheter finansierade
av néamnden.

2012-01-01

2012-12-31

Projektera fér sarskilda boendeformer fér personer
med funktionsnedséttning.

2012-01-01

2012-12-31

Socialtjainsten utvecklar en evidensbaserad praktik
(kunskapsbaserad socialtjanst).

2011-01-01

2013-12-31

Sakerstalla att bisténdshandlaggare och
socialsekreterare har gétt utbildning om bemétande
gdllande personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:
Aldre far god service och omsorg

I Vision 2030 #r Stockholm en trygg stad att aldras i. Aldreomsorgen priiglas av
personligt inflytande, trygghet och respekt for enskilda manniskors behov med
en garanti som ger tydliga besked om vad individen kan krdva av omsorgen.

Servicen och omsorgen inom &ldreomsorgen pa Norrmalm har sin
utgdngspunkt 1 att den dldres funktioner for den dagliga livsforingen
uppritthalls och att social isolering motverkas. Aldre ska bemétas av
professionella och medarbetarna erbjuds dérfor utbildning inom bland annat
omradena demenssjukdomar, social dokumentation och maltidens betydelse.
Grundutbildningen fortsétter, liksom sprakutbildning for berérda medarbetare.
De anstillda inom vérd och omsorg far ocksé handledning for att fa en
fordjupad kunskap om den &ldres olika behov.
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Aldreomsorgen arbetar forebyggande inom flera omraden. Uppsokande
verksamhet for dldre som fyller 75 under aret och som inte har ndgon annan
insats erbjuds dven i fortséttningen i samverkan med bland annat landstinget,
polisen och brandforsvaret. Personer som &r 75 &r och éldre har tillgang till
kostnadsfri vaktméstarservice, dir vardagssysslor som kan innebéra skaderisker
for den dldre utfors.

Stadsdelens anhdrigkonsulent erbjuder individuellt anpassat stdd till personer
som vardar en nirstdende och arrangerar utbildningar och foreldsningar inom
angeldgna omraden. Anhorigcaféet dr en traffpunkt dér anhdrigvéardare tréaffas
och utbyter erfarenheter med varandra. Anhoriga erbjuds ocksa avlastning i
form av korttidsboende. Formerna for anhorigstodet ska ses Over under aret i
samarbete med stadsdelarna i innerstaden.

Socialstyrelsens beviljade stimulansmedel ska under 2012 framst anvindas till
arbetet med sociala aktiviteter t.ex. seniorgympa och dagsutflykter.
Verksamheten sker i samarbete med frivilligorganisationer, syn- och
horselkonsulenten och anhdrigkonsulenten pad motesplatsen Ljuspunkten.
Stimulansmedlen kommer ocksa att anvéndas till utbildningsinsatser,
lakemedelsgenomgangar och forebyggande av fallskador i samarbete med
landstinget.

Forvintat resultat

Den dldre bemd6ts med respekt och dr trygg med den service och omsorg som
ges. Omsorgen anpassas individuellt sa att den dldre ges forutsittningar att
kédnna meningsfullhet och vélbefinnande.

Andel anhériga som ar néjda med hur anhérigstédet 73 % Ar
fungerar.
Brukarnas néjdhet med bemétande frén 93 % Ar

bistdndshandlaggare inom &ldreomsorgen.

NAMNDMAL:
Aldre har sjélvbestammande och valfrihet i utformningen av
varden och omsorgen.

Omsorgen om &ldre som har insatser ska utformas utifran stadens gemensamma
vardegrund sé att den priglas av sjdlvbestimmande, individualisering och
valfrihet. Samtliga omsorgstagare ska ha en individuell genomférandeplan som
uppréttas 1 samrad med den dldre och som kontinuerligt f6ljs upp. Den dldre
ska ges mojlighet att paverka utformningen av insatserna och aktiviteterna sé
att den enskilde upplever en god livskvalitet.
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Bistandshandlaggningen ska hélla en sddan kvalitet att den édldre kdnner sig
trygg med och har inflytande 6ver den myndighetsutovning som utfors. Inom
ramen for det beviljade bistandsbeslutet ska den édldre kunna paverka
utformningen av hemtjdnstinsatserna.

Forvantat resultat

Den éldre har i utformningen av varden och omsorgen sjélvbestimmande dver

sitt liv och sin vardag genom olika valmgjligheter. Den éldre dr informerad om
sina rittigheter och deltar 1 uppréttandet av genomforandeplanen som beskriver
hur, var och nér beviljade insatser utfors.

Inféra vérdighetsgarantier inom &ldreomsorgen. 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och uvtmanande arbeten

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppnd kommunfullméktiges méal genom att stirka
ledarskapet och medarbetarskapet. Forvaltningens chefer kommer under aret att
utbildas i det kommunikativa ledarskapet. Vidare ska chefer pa alla nivéer ges
individuell aterkoppling pé sitt ledarskap utifran resultaten av medarbetarenkéten.
Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som l6pande uppdateras
for att stodja varje medarbetares mdjligheter till utveckling och liarande.
Forvaltningen ska stimulera talangfulla medarbetare att anta chefsuppdrag.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid faststalls 2012 Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina faststalls 2012 Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i faststalls 2012 Ar

deras arbete

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,9 % 4,5 % Ar

NAMNDMAL:
Starkt ledarskap

Forvaltningens chefer har en central roll att malmedvetet forverkliga Vision
2030, ett Stockholm i vidrldsklass, genom sina medarbetare for att skapa nytta
for Norrmalmsborna.
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Kommunikativt ledarskap ér avgdérande for att nd Vision 2030 tillsammans med
det malmedvetna lean-arbete som pagér i verksamheterna. Chefer pa alla nivaer
har ett ansvar att skapa medvetenhet och mening hos varje medarbetare om var
och ens bidrag till helheten och vikten av att staindigt utveckla sitt arbete. Pa sa
satt okar forutsdttningarna for att forvaltningens medarbetare blir delaktiga i
utvecklingen av verksamheten.

For att stirka cheferna i sin roll och 1 sitt uppdrag kommer forvaltningen under
aret att utbilda och rusta cheferna i bade chefskapet och ledarskapet.
Utvecklingen av chefskapet bestar 1 ett 16pande stod och syftar till att stidrka
yrkesrollen. Cheferna kommer att utbildas i lean for att medverka till 6kad
kvalitet, okad effektivitet och 6kad arbetsglidje.

For att stirka det kommunikativa ledarskapet kommer en satsning att gdras i
det coachande ledarskapet och linkning av budskap.

Forvintat resultat

Chefens yrkesroll och personliga ledaregenskaper ér stirkta. Det
kommunikativa ledarskapet stottar medarbetarnas utveckling och skapar
motivation och delaktighet.

Chefer pé alla niv&er ges individuell &terkoppling p&  2012-01-01 2012-12-31
sitt ledarskap utifrén medarbetarenkéten.

Chefer utbildas i kommunikativt ledarskap med fokus ~ 2012-01-01 2012-12-31

p& coachning och lankning av budskap.

Chefer utbildas i verktyget lean-tavla med fokus pé 2012-01-01 2012-12-31
malstyrning och standiga férbattringar

Sakerstalla att all rekrytering &r kompetensbaserad och 2012-01-01 2012-12-31
icke-diskriminerande samt att lediga tjé@nster

annonseras i Jobb i Stan. Ge utbildning och kunskap

till rekryterande funktioner.

NAMNDMAL:
Starkt medarbetarskap

Forvaltningen arbetar for att utveckla medarbetarskapet. Chefer har déarfor en
viktig roll i att f& medarbetarna att vilja vara "medskapare” i utvecklingen av
verksamheten enligt lean och ddrmed nd Vision 2030. Medarbetare som har
mojlighet att utvecklas, ta ansvar och paverka sitt arbete kommer att bidra till
ndjda brukare och en god arbetsmiljo.

Medarbetarna &r delaktiga i arbetet med resultaten frdn medarbetarenkéten,
arbetet med att sdnka sjukfranvaron och for att skapa en god arbetsmiljo.
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Medarbetare uppmuntras att engagera sig i forvaltningens friskvirdsarbete
genom satsning pa hélsocoacher och hélsoaktiviteter.

Alla medarbetare ska ha en individuell utvecklingsplan som uppdateras for att
stodja varje medarbetares mojligheter till utveckling och larande. Forvaltningen
ska dessutom uppmuntra och skapa forutséttningar for talangfulla medarbetare
att anta chefsuppdrag. Vidare uppmuntrar forvaltningen medarbetare att ga
internutbildning i lean for att bygga upp kompetens och kunskap i arbetet med
stindiga forbattringar, som kommer till direkt nytta i verksamheterna.

Jamstilldhet och méngfaldsarbetet ska fortsdtta att utvecklas. En del i1 detta dr
att sikerstilla att rekryteringsprocessen dr kompetensbaserad och att
diskriminering inte forekommer.

Forvintat resultat

Medarbetarna dr engagerade och tar ansvar for att bade utfora och utveckla sitt
arbete. Upplevelsen av delaktighet och inflytande skapar arbetsglddje,
engagemang och goda resultat.

Andel enheter som har en halsocoach. 100 % Tertial

[

Andel enheter som har en lean-handledare 100 % Ar

Lean-handledarnas kompetens ska anvéndas for att 2012-01-01 2012-12-31
stédja arbetet med standiga férbattringar.

Medarbetare ska géras delaktiga i arbetet att sénka ~ 2012-01-01 2012-12-31

sjukfr&nvaron och 6ka frisknarvaron.

Medarbetare som vill utvecklas vidare och anta 2012-01-01 2012-12-31
chefsuppdrag ska stédjas.

Samtliga medarbetare ges méjlighet att arbeta med ~ 2012-01-01 2012-12-31
resultatet av medarbetarenkaten.

Samtliga medarbetare ska ha en individuell 2012-01-01 2012-12-31
utvecklingsplan som uppdateras.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppnd kommunfullméaktiges mal genom att ha en
ekonomi 1 balans och sikerstilla att alla verksamheter som ndmnden finansierar ar
effektiva.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
genom att ha en ekonomi i balans. Kostnaderna for verksamheten ska rymmas
inom budgeten vilket innebér att ¢j planerade kostnadsokningar finansieras genom
omprioriteringar inom budgetramen. En tydlig ekonomistyrning och sikerhet i
prognoser &r en forutsittning for att skapa och bibehalla stabilitet 1 verksamheten.
Infor de ekonomiska prognoserna pa ndmndniva gors gemensamma genomgangar
av enheternas prognoser. Vid risk for budgetavvikelse pa enhetsniva upprittas en
atgirdsplan.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfsljsamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla nédmnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Ekonomin ér i balans.

I Vision 2030 dr samhillservicen offentligt finansierad men driften préglas av
méngfald.

Kostnaderna for verksamheten ska rymmas inom budgeten vilket innebér att ]
planerade kostnadsokningar ska finansieras genom omprioriteringar inom
budgetramen. En tydlig ekonomistyrning och sidkerhet 1 prognoser ar darfor en
forutséttning for att skapa och bibehalla stabilitet i verksamheten.

Prioriteringarna i verksamhetsplanen och budgeten maste vara vil kinda i hela
organisationen. Chefer pa alla nivéer i organisationen ansvarar for att
medarbetarna deltar i arbetet med den lokala verksamhetsplanen. Det dr ocksa
viktigt att medarbetarna far kontinuerlig information under dret om budgetlaget
och de atgérder som vidtas.
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Under 2012 kommer ndmnden att foreldggas sju ekonomiska ménadsrapporter
och tvé tertialrapporter med prognoser pa arsutfall avseende bade ekonomi och
volymer i verksamheten. Infor varje prognostillfille gor alla chefer med
budgetansvar en prognos for arets ekonomiska utfall som redovisas vid
sdrskilda moten med avdelningschef, ekonomichef och controller. Nér risk for
budgetavvikelse pa enhetsniva finns kommer en atgirdsplan att uppréttas.
Ansvarig for att folja upp atgéardsplanen dr avdelningschef och ekonomichef.

Forvintat resultat

Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar.

Namndens ekonomiska férutséttningar 2012

Kommunfullméktiges fordelning till stadsdelsndmnderna sker enligt ett
fordelningssystem dér resurserna i huvudsak fordelas efter socioekonomisk
struktur och genom schablonfordelningar per prestation. Kommunfullméktige
har beslutat om en nettobudget om 930,9 mnkr f6r Norrmalms stadsdelsndmnd.
Det ir en 6kning med 47,5 mnkr i jimfrelse med 2011. Okningen beror i
huvudsak pa fler barn i férskolan, fler dldre inom dldreomsorgen samt
kompensation for 6kade ersittningar till utférare inom &ldreomsorg och
forskola.

De prioriteringar och satsningar som kommunfullmédktige har valt att géra ska
f4 genomslag i verksamheten. Utgangspunkten har dérfor varit att begrinsa
omfordelningen av budget mellan verksamhetsomradena. I &rets budget
foreslas 8,0 mnkr tillforas stod och service till personer med
funktionsnedséttning och 0,2 mnkr for tillsyn for folkdl och tobak. Budget
tillfors fran anslaget for verksambhet till barn och ungdom med 4,9 mnkr, fran
dldreomsorg med 1,5 samt frén forskola med 1,8 mnkr. Férvaltningens forslag
till budget foljer de peng- och ersdttningsnivier som kommunfullméktiges
beslutat.

Resursfordelningssystemet ger inte ndgon sérskild tilldelning av medel for
ndmnd- och forvaltningsadministration. For att finansiera nimndverksambhet,
strategiska ledningsuppgifter och visst administrativt stdd har ett administrativt
avdrag gjorts pé alla verksamhetsomraden. Avdraget motsvarande 3,1 % av den
totala nettobudgeten, eller 2,7 % av de totala kostnaderna. Ett halvt
administrativt avdrag pa 1,55 % tas fran ekonomiskt bistdnd. For 2011 avsattes
3,2 % av nettobudgeten till administration.
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Namnd- och

fervaltningsadministration 29,0 0,8 28,2 27,7 25,2 24,6
Férskola 240,1 23,1 217,0 199,8 194,1 211,8
Fritid och kultur 15,7 0,6 15,1 15,1 9,6 9,9
Individ- och familjeomsorg 78,2 14,7 63,5 64,4 63,0 63,2
Stéd och service till personer med

funktionsnedsattning 147,8 5,3 142,5 135,8 135,6 148,5
Ekonomiskt bist&nd 24,1 0,5 23,6 21,0 25,6 27,3
Flyktingmottagande - - 0,2 - -
Arbetsmarknadsétgarder 24 0,5 1,9 1,4 1,4 2,1
Aldreomsorg 486,6 68,3 418,3 397,6 397,8 398,6
Stadsmiljs- och parkmiljéverksamhet 38,6 22,8 15,8 15,9 13,6 14,9
Avskrivningar 3,6 3,6 2.8 3,3 4,0
Internréntor 1,4 1,4 1,7 2,0 1,5
Totalt 1067,5 136,6 930,9 883,4 871,0 906,4
Investeringcr pquer 5,6 - 5,6 5,6 3,8 6,2
Investeringar maskiner och

inventarier 4.2 - 4.2 4,2 1,6 1,5
Totalt inkl. investeringar 1077,3 136,6 940,7 893,2 876,4 9141

Néamnd- och forvaltningsadministration

For verksamheten avsitts 28,2 mnkr, en 6kning i jamforelse med 2011 om 0,5
mnkr. Budgeten omfattar namndverksamhet, forvaltningsgemensamma
kostnader for t.ex. information, ekonomi- och personalstdd, kansli samt
gemensamma Overgripande IT-kostnader.

Forskola

Forskoleverksamheten budgeteras totalt till 217,0 mnkr, vilket dr 17,2 mnkr
mer #in budgeten for 2011. Okningen beror p 6kat barnantal och pa hojd
schablonersdttning. Budgeten utgar fran inskrivning av antalet barn véren 2011
om 1 885 barn. Under 2012 forvéntas barnatalet oka till en genomsnittlig
inskrivning om 1 970 barn. Schablonen till forskolan 6kar med 1,5 % och
forskolepengens andel av schablon okar fran 77 % till 78 %. Detta innebér att
forskolepengen som forskolans resultatenheter fir 6kar med 2,8 %. Anslaget
for barn 1 behov av sérskilt stdd och modersméal har minskat med 200 tkr
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jamfort med ar 2011 och budgeteras till 12,7 mnkr. I &rets budget 6verfors 1,8
mnkr till andra verksamhetsomraden.

Ar 2012 infors ett nytt system for ersittning till forskolan vilket innebir att
budget erhalls utifran inskrivet antal barn varje médnad med undantag for juni
och juli da da inskrivningstalet for maj géller. Tidigare har ersittningen baserats
pa ett genomsnitt av antalet barn inskrivna sista mars och sista september.

Hyrorna berdknas till 41,1 mnkr. Detta dr en 6kning med 6,9 mnkr som
framforallt beror pa att nya forskolelokaler tas i bruk 2012.

Erséttningsnivaerna till de pedagogiska verksamheterna redovisas i bilaga 5.

Fritid och kultur

Totalt avsitts 15,1 mnkr for verksamheten (inkl 0,3 for konsumentvégledning).
For falt- och fritidsenheten (fritidsgérdar, féltverksamhet och
sommarverksamhet) budgeteras 4,8 mnkr. For sommarkollo budgeteras 0,9
mnkr och for kultur- och féreningsverksamhet har 1,3 mnkr avsatts, varav 0,2
mnkr avser samarbete med Arena Accent. Vidare finns 3,0 (inkl lokalhyra)
mnkr budgeterat for drift av stadsdelens tva parklekar och 6ppen forskola,
MaBra forskolor bedriver for ndrvarande verksamheten.

Under 2012 gors en ny upphandling av konsumentvigledning eftersom det
nuvarande avtalet med Konsumentcentrum AB upphor den 31 augusti 2012.
Upphandlingen gors tillsammans med stadsdelndmnderna Kungsholmen,
Ostermalm, Sédermalm och Higersten Liljeholmen.

Individ- och familjeomsorg
Totalt budgeteras 63,5 mnkr for verksamheten, vilket 4r en minskning med 0,9
mnkr i jimforelse med budget for 2011.

For insatser till barn och ungdomar avsitts 26,0 mnkr. Detta dr en minskning
med 0,2 mnkr i jimforelse med 2011. Tidigare ar har 6verforingar fran andra
verksamhetsomriden forstirkt budgeten men for 2012 har inga 6verforingar
gjorts.

For insatser for vuxna inklusive missbruksvard avsétts 13,6 mnkr, vilket dr 0,6
mnkr mer dn 2011. For socialpsykiatri avsatts 22,9 mnkr vilket dr 1,5 mnkr
mindre dn 2011.

For budget- och skuld samt for dodsboutredningar avsitts 1,0 mnkr.
Budgeterade volymer redovisas i bilaga 7.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For stod och service till personer med funktionsnedsattning budgeteras totalt
142,5 mnkr, varav 13,8 mnkr avsatts for barn och unga med
funktionsnedséttning.

For vuxna personer med funktionsnedséttning har 128,7 mnkr avsatts, vilket ar
en 6kning med 7,3 mnkr i jamforelse med verksamhetsplan for 2011. Okningen
beror i huvudsak pé ett 6kat antal omsorgstagare liksom hogre vardnivaer.
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Totalt har 8 mnkr tillforts fran andra verksamhetsomraden (infor 2011 tillfordes
6,8 mnkr).

Verksamheten har under flera ar redovisat underskott och for 2011
prognostiseras ett underskott om ca 6,8 mnkr.

For att motverka drets och framtida underskott har under 2011 en atgérdsplan
utarbetats. Detta arbete fortgar under 2012 med t.ex. omprovningar av insatser i
syfte att hitta billigare men likvardiga alternativ och &ndrat
bestéllningsforfarande avseende turbundna resor.

En del av underskottet grundar sig i bristen pa omsorgslagenheter for personer
under 65 med demensdiagnoser och forvirvade hjdrnskador. Dessa personer
erbjuds idag insatser till en hogre kostnad. Tillsammans med andra stadsdelar
kommer forvaltningen verka for en utbyggnad av LSS-gruppbostdder som
omfattas av stadens pengsystem.

Inom stadsdelsomréadet har under senaste aren startat tva enskilt drivna
gruppbostdder med totalt 11 ldgenheter for méalgrupper med stort vardbehov.
Varddygnskostnaden for hyresgdsterna dverstiger pengnivén, varfor
merkostnaden belastar stadsdelsndamnden och medfor ett underskott. Under
januari 2012 startar ytterligare ett sidant boende med 6 ldgenheter.

Timerséattning for hemtjénstinsatser enligt SoL hojs med 2,5 %.

Erséttningsnivaer till utforare redovisas i bilaga 6 och budgeterade volymer i
bilaga 7.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder

For ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsédtgarder budgeteras totalt 25,5
mnkr. Jimfort med 2011 ar detta en 6kning med 1,9 mnkr. Sedan 2007
samarbetar Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm om handliggningen av
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder.

Aldreomsorg

For dldreomsorg avsitts 418,3 mnkr vilket dr en 6kning med 20,7 mnkr i
jamforelse med 2011. Okningen av budgetramen beror pa att en storre del av
den generella nyckeln tillfallit Norrmalm samt att nimnden erhallit
kompensation for att ersittningsnivderna inom hemtjinst och vard- och
omsorgsboende okar med 2,5 % respektive 3,97 %. En 6verforing om 1,5 mnkr
har gjorts till andra verksamhetsomraden. Foregdende ar gjordes ingen
overforing fran dldreomsorgen.

For dret budgeteras kop av ca 417 000 hemtjansttimmar i ordinért boende,
vilket motsvarar hjilp till ca 915 personer per manad. For hemtjanst i
servicehus budgeteras ca 48 000 timmar. For vard- och omsorgsboende
budgeteras ca 142 000 varddygn vilket motsvarar ca 390 personer per ménad
och for korttidsboende budgeteras ca 3 400 virddygn. Se bilaga 8 med diagram
over planerade volymer 2012. For dagverksamhet planeras kop av ca 85
platser.
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Korttidsvard, profilboenden och servicehus ingér inte i valfrihetssystemet och
for dessa boendeformer beslutas erséttningsnivierna av stadsdelsndmnden.
Erséttningsnivaerna for servicehus foreslds likt hemtjénstnivaerna att 6ka med
2,5 % medan nivén pé bottenplattan forblir oférdndrad. Priset for profiboende
foreslds minska med 2,2 % och priset for korttidsboende (exkl. hyra) 6ka med
9,5 %. Ersdttningarna redovisas 1 bilaga 6.

For lokalhyror och lokalunderhdll budgeteras netto 17,4 mnkr for 2012.

Stadsmiljo- och parkmiljoverksamhet
For driften av parkmiljéverksamheten inom Norrmalm har totalt 20,6 varav 5,0
mnkr avser kapitalkostnader. For 61- och tobakstillsyn avsitts 0,2 mnkr.

Handldggningen av parkmiljofragor samordnas genom parkmiljégruppen norra
innerstaden av Norrmalms stadsdelsforvaltning for Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm. Budget for parkmiljo ligger kvar pa respektive nimnd och
aterfinns som omslutningsforandring i budgettabellen. Inom verksamheten
redovisas dven kostnader for folkols- och tobakstillsyn med 0,2 mnkr.

For parkinvesteringarnas kapitalkostnader budgeteras 5,0 mnkr. Under rubriken
investeringar nedan redovisas de planerade parkinvesteringarna for 2012.

Investeringar
Parker och gronomriaden

Stadsdelsndmnden har i budget for investeringar i parker och gronomraden
tilldelats 5,6 mnkr. Stadsdelsnamnden erhéller kostnadstdckning for rdntor och
avskrivningar for dessa investeringar.

Dessa medel fordelas péd objekt enligt nedan.

Bellevueparken 3,0 mnkr

Ny géngstig och trappvig 6ver Bellevuehdjden. Upprustning av utsiktsplats
med sittplatser och rekonstruktion av de historiska obeliskerna.
Kompletteringsplanteringar, trygghets- och tillgdnglighetshdjande atgéirder.

Tegnérlunden 1,6 mnkr
Upprustning av lekplats och blomstergard. Kompletteringsplanteringar,
trygghets- och tillginglighetsh6jande atgarder.

Reinvesteringar i Vanadislunden och Observatorielunden 0,7 mnkr
Gangvégar, vegetation och rdnndalar

Upprustning av Blakrakan 0,3 mnkr
Upprustning av lekplats

Dérutdver kommer stadsdelsndmnden i bokslutet for 2011 ansdoka om
forskjutning till 2012 av redan beviljade investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oférutsedda investeringar om 4,0 mnkr for investering i nya
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isaggregat till Vasaparkens isbana. Férseningen beror pa omstdndigheter som
stadsdelsndmnden inte har kunnat rdda over.

Maskiner och inventarier

For investeringar 1 maskiner och inventarier har nimnden erhallit en
kostnadsram om 4,2 mnkr.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till
foljande ar. Overforingen fir som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten och
det samlade vérdet av 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 % av
bruttobudgeten. En forutsattning &r att resultatenheten har uppfyllt sina
taganden. Overskott far ackumuleras och foras éver under flera &r. Underskott
ska tickas senast under ndstkommande ar, annars ska nimnden uppldsa
resultatenheten 1 samband med bokslutet.

Foljande enheter foreslas vara resultatenheter ar 2012:

Mitt i City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor
Matteus forskolor
Vasaparkens forskolor
Odenplans forskolor
Sabbatsbergs forskolor
Félt- och fritidsenheten
Hemtjidnst Norrmalm

Socialpsykiatri utforare

Ersdttningsnivéderna till alla enheter foljer fullméktiges beslutade pengnivéer,
beloppen framgar av bilagorna 5 och 6.

I bilaga 2 ekonomiska styr- och fordelningsprinciper framgar vilka kostnader
som omfattas av enheternas budget- och resultatansvar.

Omslutningsférandringar

I den tilldelade budgetramen ingar endast kostnader och intékter for ndmndens
egen verksamhet. Utover dessa har nimnden kostnader och intdkter for
andrahandsuthyrning av ldgenheter inom dldreomsorg och funktionsnedséttning
samt 0kade kostnader och intékter for verksamhet som séljs till andra
forvaltningar och externa parter. Omslutningsforéndringar redovisas om
sammanlagt 103,1 mnkr. En specifikation av omslutningsfordndringarna
redovisas i bilaga 16.
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Medel f6r lokalandamal

Under 2012 kommer minst sex nya forskolegrupper/avdelningar att dppnas.
Forskolan Birger Jarl utokas med fyra avdelningar och diarutéver kommer tva
nya avdelningar att Oppnas i befintliga forskolor. D& behovet av forskoleplatser
ar stort arbetar fovaltningnen for att 6ppna ytterligare avdelningar.
Stimulansbidrag om 0,8 mnkr per avdelning kommer att begéras av
kommunstyrelsen i tertialrapport 1.

Inom Viaderkvarnens vard- och omsorgsboende pagiar ombyggnad av 17
servicehusliagenheter till ett demensboende med 17 ldgenheter. Inflyttning
beréknas till juni 2012. Stimulansbidrag for totalt 3,3 mnkr har beviljats av
kommunstyrelsens ekonomiutskott. For 2012 aterstar 2,4 mnkr att rekvirera
frdn kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beviljar bidrag till férskolelokaler med 50 % av
hyreskostnaden dverstigande 2 100 kr per kvm. Totalt berdknas ndmnden
erhélla 1,6 mnkr i bidrag for hoga hyror i samband med Tertialrapport 2 2012.

Ovrigt

Internkontrollplanen redovisas 1 bilaga 12. I bilagorna 10 och 11 redovisas risk-
och visentlighetsanalyser for nimndens vésentliga processer och indikatorer.
Alla enheter har genomfort en risk- och visentlighetsanalys avseende
vésentliga processer och indikatorer och dokumenterat dessa i ILS-webben.
Respektive avdelning har granskat enhetsanalyserna i relation till nimndens
samlade risk- och visentlighetsanalys.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Stadsdelsnimnden bidrar till att uppnéd kommunfullméktiges mal genom att arbeta
med stindiga forbéttringar 1 de egna verksamheterna enligt lean samt att
uppmuntra och inspirera dvriga verksamheter som ndmnden finansierar att arbeta
med lean. Vidare utvecklas bestidllarkompetensen och de metoder som anvands nér
avtal f6ljs upp. Namnden utvecklar ocksé verksamhet, kommunikation och
samarbete med hjdlp av IT, 1 syfte att fa effektivare verksamheter med hogre
kvalitet.

[

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7 % minska Ar

(alla nédmnder)

Kommentar:

Andelen 8kar i jamférelse med 2011 p& grund av organisatoriska féréandringar inom
forvaltningen. T.ex. flyttas paraplysamordnaren frén verksamhetsomréde éldreomsorg till
ekonomiavdelningen.
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Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 5 st tas framav  Ar
namnder) némnden
NAMNDMAL:

Alla verksamheter som namnden finansierar ar effektiva.

Stadsdelsndmnden arbetar med stidndiga forbattringar 1 verksamheterna enligt
lean. Under 2012 fortsitter arbetet med att utbilda medarbetare och chefer 1
lean samt att uppmuntra och inspirera ovriga verksamheter som ndmnden
finansierar att arbeta med lean. Lean innebér bl.a. att arbeta processinriktat mot
brukare och invanare, och samarbeta funktions- och forvaltningsdvergripande
for att skapa effektiva och smidiga floden. Arbetet med lean leder till 6kad
kvalitet, effektivitet och arbetsgléddje.

Under 2012 kommer forvaltningen ocksé att utveckla bestillarkompetensen.
Det innebir t.ex. att 6ka kompetensen i formulering av krav i
upphandlingsskedet och forbéttra kunskaperna 1 hur korrekta och
uppfoljningsbara avtal formuleras. Det innebér ocksé att utveckla och
kvalitetssdkra de metoder som anvinds nir avtal f6ljs upp. En visentlig del av
arbetet dr att genom ett for alla parter utvecklande samarbete bade sdkra och
oka kvaliteten for brukarna.

Forvintat resultat

Allt eftersom lean inférs kommer organisationen alltmer att kdnnetecknas av
hog kvalitet, effektivitet och arbetsgliddje. Alla verksamheter bedrivs pa ett
effektivt sétt i enlighet med ingangna avtal.

Andel medarbetare som arbetar med lean 50 % Ar

Férvaltningen fortsatter utveckla uppféljningen av 2012-01-01 2012-12-31
externa och interna utférare.

Uppmuntra och inspirera de verksamheter vi 2011-01-01 2013-12-31
finansierar till att arbeta med standiga férbattringar
enligt lean.
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NAMNDMAL:
Med hjilp av IT utvecklas verksamhet, kommunikation och
samarbete.

For att nd vision 2030 arbetar forvaltningen med lean, som innebér att chefer
och medarbetare fokuserar pa stindiga forbattringar och far bort sloserier som
stjdl tid som dr till for norrmalmsborna. Alla forvaltningens medarbetare
arbetar, kommunicerar och samarbetar med hjélp av IT, och dr ddrmed helt
beroende av att ett vil fungerande I'T-stod. Dérfor dr det viktigt att
forvaltningen anvénder IT optimalt. For att sdkerstélla att forvaltningen arbetar
effektivt med IT sa att verksamhet, kommunikation och samarbete utvecklas
kommer férvaltningen att ta fram en strategi och handlingsplan for IT och
telefoni.

Nar chefer och medarbetare arbetar, kommunicerar och samarbetar ar det
viktigt att det finns gemensamma rutiner, till exempel kring hur vi anvinder
olika program som Outlook och rutiner kring sociala medier. Det dr ocksé
viktigt att ledning och chefer sdkerstédller att olika riktlinjer och rutiner dr vél
forankrade och att de f6ljs.

Vidare dr det viktigt att ledning och chefer sdkerstiller att alla som arbetar pd
forvaltningen har kunskap om IT, till exempel 1 hur olika program anvénds,
sociala medier och IT-stdd for virtuella moten.

Forvantat resultat

Verksamheterna blir effektivare och haller en hogre kvalitet. Dokumentationen
blir béttre och tydligare. Invanarna anvénder sig 1 hog utstrackning av e-
tjénster.

Anstéllda frén samiliga verksamhetsomréden erbjuds  2012-01-01 2012-12-31
[T-utbildning.

Budget- och skuldr&dgivning deltar i utveckling av 2012-01-01 2012-12-31
webbaserade [8sningar.

Férankra relevanta riktlinjer och sékerstélla att dessa 2012-01-01 2012-12-31
foljs

Inventera méjligheten att géra digitala utskick il 2012-01-01 2012-12-31
némnden

Inventera stadens IT-erbjudanden fér att sakerstélla att 2012-01-01 2012-12-31
férvaltningen anvénder dessa pé bésta sétt

Socialpsykiatrin deltar i utvecklingsarbete aft anvéinda 2012-01-01 2012-12-31

ipad vid uppfélining av insats.
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Socialtjansten anséker tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
socialférvaliningen om projektmedel fér aft utveckla
socialtjginstens arbete online
Strategi och handlingsplan fér IT och telefoni tas fram. 2012-01-01 2012-02-29
Sakerstélla att alla medarbetare far utbildning efter 2012-01-01 2012-12-31

behov och kunskap om program som verksamheten
anvéander.

Bilagor

1. Aktivitetsplan
2. Skolinspektionens granskning av forskolan pa Norrmalm
3. Resultatenheter 2012
4. Ovriga organisatoriska enheter
5. Erséttningsnivaer forskolor 2012
6. Ersittningsnivaer inom Norrmalm
7. Budgeterade volymer VP 2012
8. Diagram volymer dldreomsorg
9. System for intern kontroll 2012
10. ROV Indikatorer
11. ROV visentliga processer
12. Internkontrollplan
13. Jamstélldhets- och méngfaldsplan
14. Tidsplan for verksamhetsledning 2011
15. Blanketter till SLK
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