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UTLATANDE

Remissen
Remisstiden stracker sig till den 8 maj. Kommunikationspolicyn ar remitterad till samtliga
fackndgmnder och tre stadsdelsndmnder samt Stockholms Stadshus AB for yttrande.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningschefens stab.

Bakgrund

Den foreslagna informationspolicyn beskriver mal, budskap, strategier och forhdllningssétt
for stadens information. Den ska vara till stod och nytta for styrning, genomforande, uppfolj-
ning och utveckling av organisationens kommunikation.

I policyn formuleras dvergripande forhallningssétt for staden. Planen har sin utgédngspunkt i
det kommunala uppdraget och ska vigleda medarbetarna i det dagliga arbetet, prigla stadens
organisationskultur och ska éterspeglas i stadens kommunikation. Kommunikationspolicyn
bifogas detta tjénsteutlatande. Bilaga 1.

Vid stadsledningskontorets kommunikationsavdelnings arbete med att utarbeta forslaget till
kommunikationsplan har ett antal kommunikations/informationsansvariga fran olika forvalt-
ningar och bolag medverkat. Under arbetet har ocksd samtliga stadens forvaltningar och bolag
beretts mdjlighet att [dimna underhandssynpunkter pa forslaget.



Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen delar i huvudsak de synpunkter och forslag som redovisas i kommunikations-
policyn.

Kommunikationspolicyn i korthet och forvaltningens synpunkter

1. Var kommunikation ska planeras och foljas upp
Kommunikation ska anvindas strategiskt, vara genomténkt och foljas upp. Da bidrar den till
savil maluppfyllelse som utveckling for verksamheterna.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen delar synpunkten om att kommunikationen ska vara planerad och f6ljas upp

2. Véra intressenter ér i fokus

Vi kommunicerar pa mottagarens villkor och for att var kommunikation ska vara framgangs-
rik méste vi kdnna till vdra intressenters forutsittningar. Stockholms stads intressenter ir:
invénare, medarbetare, néringsliv, politiker, besokare, journalister, opinionsbildare, samar-
betspartners, myndigheter och kommuner, ideella organisationer och fackliga organisationer.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen har ingen annan uppfattning 4n vad som redovisas i policyn.

3. Viar kommunikation ska vara trovirdig, tillginglig och aktiv
Stadens forhallningssétt innebdr att vi ar trovérdiga, tillgdngliga och aktiva. Det ska aterspeg-
las i vara handlingar och i vr kommunikation.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen har ingen annan uppfattning dn vad som redovisas i policyn.

4. Overgripande mal for var kommunikation

Var forméga att erbjuda service och tjinster av hog kvalitet dr den viktigaste faktorn for att
skapa ett hogt fortroende for Stockholms stad. Men vi bygger ockséd fortroende genom var
kommunikation.

Det 6vergripande malet for kommunikationen dr: Var kommunikation skapar fortroendefulla
relationer med vara intressenter.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar uppfattningen om att service och hog kvalitet dr viktiga faktorer 1 all
kommunikation. Det dr dock angeliget att pdpeka att motet mellan medborgarna och de en-
skilda medarbetarna ar sérskilt viktigt. Verksamheten och forvaltningen beddms utifran det
intryck och den information som ldmnas av vira medarbetare.

5. Vi har ett gemensamt budskap

Stockholms stad har ett §vergripande budskap som kan brytas ner och uttryckas pé olika sitt i
stadens verksamheter. Budskapet lyder: Stockholms stad, med alla sina verksamheter, gor
huvudstaden till en attraktiv plats att bo och verka i, besoka och atervinda till.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen har ingen annan uppfattning 4n vad som redovisas i policyn.



6. Kommunikation ér allas ansvar, men for vissa idr ansvaret sirskilt uttalat
Informationsansvar foljer med verksamhetsansvar. Hur forvaltningen eller bolaget organiserar
kommunikationsverksamheten dr en strategisk ledningsfrdga. Chefer fungerar som foretradare
for vért sétt att kommunicera.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har ingen annan uppfattning &n vad som redovisas i policyn. Forvaltningen
kommer att genomfora en sérskild information om kommunikationsplanen riktad till chefer pé
alla nivéer.

7. Vér interna kommunikation har hog prioritet
En vil fungerande internkommunikation stodjer det dagliga arbetet, bidrar till ett utvecklande
arbetsklimat och skapar delaktighet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har ingen annan uppfattning dn vad som redovisas i policyn. Internkommunika-
tionen dr ett viktigt instrument for att alla medarbetare ska kunna vara vél informerade om
vad som sker inom forvaltningen. Detta ger forutsittningar till att ocksd medarbetarna kan
lamna korrekt information till medborgare, foreningar mm pa . Dessutom 0kar medarbetarnas
delaktighet.

8. Vi har alla del i den externa kommunikationen
En vil fungerande extern kommunikation &r viktigt ur ett demokratiskt perspektiv, och for att
tydliggora for invanarna och andra intressenter vad staden erbjuder och star for.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen har ingen annan uppfattning dn vad som redovisas i policyn.

9. Kriser stiller sirskilda krav pa kommunikationen

Vid en kris agerar vi snabbt och kraftfullt i var kommunikation. Vi utnyttjar och samordnar
vér interna och externa kommunikation via de kontaktytor som lampar sig bast for den aktuel-
la krissituationen. Sarskilt viktiga &dr webbplatsen, intrandtet och medierna.

Forvaltningens synpunkter

Det dr av storsta virde att forvaltningar och bolag upprittar en plan for hur en krissituation
ska hanteras, vem eller vilka som ansvarar for information och kontakter med medborgare,
massmedia och olika berdrda myndigheter. Forvaltningen har sedan tidigare plan for atgirder
vid olika allvarliga hindelser.

10. Vi foljer var gemensamma grafiska profil

Den grafiska profilen ska bidra till att skapa extern tydlighet och intern samhorighet. En kon-
sekvent anvédnd grafisk profil stirker ocksé intrycket av att staden arbetar professionellt. Den
viktigaste gemensamma ndmnaren i den grafiska profilen ar var logotyp.

Forvaltningens synpunkter

Stadens vapen, den bld skdlden med S:t Erik, &r av de flesta en vél igenkédnd symbol for
Stockholms stad. For ett antal &r sedan utsdgs S:t Eriksloggan som den vackraste och mest
stilrena av alla kommunvapen. For forvaltningen dr det sjdlvklart att alla stadens namnder,
forvaltningar och bolag ska anvinda den gemensamma symbolen. Flertalet av stadens bolag
har andra symboler in S:t Erik. Aven olika kulturinstitutioner anvinder egna symboler och
later S:t Erik f& en mer diskret framtoning. Detta kan skapa osékerhet hos medborgare och
besdkare om vem som dr huvudman for de olika verksamheterna.



11. Var kommunikation foljer det som ér reglerat i lag

Lagar som sirskilt berér kommunikationsfrigor dr bland annat Forvaltningslagen, Tryckfri-
hetsforordningen, Yttrandefrihetsgrundlagen, Sekretesslagen, Personuppgiftslagen och Upp-
hovsrittslagen

Forvaltningens synpunkter

Det ar for forvaltningen sjélvklart att alla lagar som reglerar de olika kommunala verksamhe-
terna ska foljas.

Avslutningsvis foreslar forvaltningen att idrottsnimnden som svar pa remissen beslutar enligt

detta tjansteutlatande.
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