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1. Som svar pa remissen overldmnas detta tjansteutlatande.

Kjell Karlsson

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har den 19 april 2006 6verlamnat en rapport,
Oversyn av stadens administration, till idrottsnimnden for yttrande senast
den 31 augusti 2006.

Rapporten utgor resultatet av det uppdrag som kommunfullméktige gav
kommunstyrelsen i budget for 2005 att utreda mojligheterna till
administrativa effektiviseringar. Stadsdirektoren gav hésten 2005 en
projektorganisation i uppdrag att genomfora en versyn av stadens
administration. Syftet har varit att klargora 1 vilken utstrackning det ar
mdjligt att sinka kostnaderna, effektivisera och hgja kvaliteten i stadens
administration och omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter.
Oversynen har i huvudsak omfattat den interna stdd- och
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serviceadministrationen inom funktionerna ekonomi, personal, IT, lokaler,
upphandling/inkop samt kontorsadministration.

Resultatet innebér slutsatsen att det finns en effektiviseringspotential inom
stadens stdd- och servicefunktioner. En av utgdngspunkterna for projektet

har varit att [dmna forslag till effektiviseringar som ar genomforbara inom
en period av ett till tre ar.

De forslag till effektiviseringar som projektet ldmnar i den nu aktuella
rapporten &r att inrédtta en gemensam ldneadministration med
tillaggstjanster for samtliga forvaltningar, en gemensam véxelfunktion for
samtliga forvaltningar samt en gemensam IT-infrastruktur, servermiljo och
[T-drift och support for de s.k. St Erik Net- forvaltningarna.

Vidare foreslas forstiarkt kompetens inom lokaladministration for ny-, om-
och tillbyggnad for samtliga forvaltningar samt forstarkning och
fortydligande av stadens kompetens for upphandling och inkdp. En central
konsultgrupp for upphandlingsstod foreslds ocksa. I 6vrigt lamnas ett antal
forslag rérande systemstdd, t ex Lisa sjélvservice.

Utredningen bedomer att forslagen medfor en samlad
effektiviseringspotential pa ca 217 mkr arligen nar de genomforts.

Den gemensamma servicefunktionen foreslas placerad 1 en nybildad
forvaltning som man anser ska vara tjanstemannastyrd med representanter
frdn forvaltningar och bolag.

Forvaltningen framfor niagra synpunkter pa vad som dr nodvandigt att
behalla betrdffande kvalitet och tillgénglighet om man flyttar
verksamhetsnéra tjdnster inom framforallt Ioneadministration och
infrastrukturellt IT-stod till en gemensam service for staden.

UTLATANDE
Arendet

Stadsledningskontoret har skickat ut en rapport “Oversyn av stadens
administration” till samtliga nimnder och styrelser for yttrande senast den
31 augusti 2006. Rapporten utgdr resultatet av det uppdrag som
kommunfullmiktige gav kommunstyrelsen i budget 2005 att utreda
mdjligheterna till administrativa effektiviseringar. Med anledning av
uppdraget tillsatte stadsdirektoren under hosten 2005 en
projektorganisation som har genomfort en dversyn av stadens
administration. Syftet har varit att klargora i1 vilken utstrdckning det ar
mojligt att reducera kostnaderna, effektivisera och hoja kvaliteten i
administrationen och omfordela resurserna till stadens kdrnverksamheter.
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Oversynen har omfattat den interna stdd- och serviceadministrationen
inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler,
upphandling/inkdp samt kontorsadministration.

Arendets beredning

Arendet har beretts av forvaltningschefens stab efter samrad med
administrativa avdelningen och horande av dvriga avdelningar.

Sammanfattning av rapportens forslag

Utredningsarbetet har genomforts i tvé steg. Forst genomfordes en
kartldggning av nuldget for de utvalda administrations- och
serviceomradena. Denna kartldggning ledde till beddmning och slutsats att
det finns en effektiviseringspotential inom stadens interna stodfunktioner.
Man anser att samordning av vissa funktioner kan utvecklas s att
stordriftsfordelar uppnas. Man anser da att man kan effektivisera
administrationen samt dven hoja kvaliteten. Man anfor ocksa att
stadsledningskontorets roll for strategi och styrning behover tydliggoras
inom bl.a. lokaladministration samt att andamalsenligt systemstdd saknas
inom vissa omréaden.

Projektet anser att en grundforutséttning for att kunna eftektivisera
administrativ verksamhet &r att arbetssétten och dess processer utvecklas
och foréadlas vilket bast later sig goras i1 en samlad administrativ funktion.
Projektet har véigt detta mot behovet av att de administrativa funktionerna
finns geografiskt och/eller organisatoriskt ndra verksamheten.

De forslag till forandringar som foreslas i1 rapporten och som direkt beror
idrottsforvaltningen &r att inrdtta en gemensam loneadministration med
tilldggstjdnster for samtliga forvaltningar, en gemensam vdxelfunktion for
samtliga forvaltningar samt en gemensam IT-infrastruktur, servermiljo och
IT-drift och support for de s.k. St Erik Net-forvaltningarna.

Man f6reslar vidare en forstdrkt kompetens inom lokaladministrationen
betrdffande i forsta hand ny-, om- och tillbyggnader. En konsultgrupp for
bestdllarstod ska inrdttas i en gemensam servicefunktion. Likasa foreslds
forstdrkt kompetens inom upphandling, dels genom en tydlig indelning i
och ansvar for inképsomraden, dels genom att inrdtta en konsultgrupp for
upphandlingar och stod i upphandlingsomraden.

Fordandringarna innebér dven satsning pa utokat systemstod framfor allt
inom l6neadministrationen, LISA-sjdlvservice skall infoéras for samtliga
manadsanstdllda innan den gemensamma servicefunktionen etableras,
men dven inom lokaladministration och upphandling.
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Stadsledningskontorets funktion tydliggors och stirks betréffande
lokaladministration och dess roll genom inkdp/upphandling renodlas.

Fordndringarna, om de genomfors, beddms innebéra en
effektiviseringspotential pa 217 mkr arligen. Vid ett genomforandebeslut
senast vid kommande arsskifte bedoms en viss effektivisering intriffa
redan 2007 for att 6ka for varje ar t o m 2009. Sammantagen
effektivisering berdknas bli drygt 500 mkr t o m 2009.

Den gemensamma servicefunktionen foreslas placerad 1 en nybildad
tjanstemannastyrd forvaltning.

Forvaltningens synpunkter

Forslagen betriffande lokaladministration, inkop/upphandling och
kontorsadministration berdr atminstone inte initialt idrottsforvaltningens
organisation i nimnvird omfattning. Dessa forslag till forbattringar
innebdr 1 storre utstrackning fortydligade processer och forstarkning av
central kompetens pd omradena. Betridffande omréadet
kontorsadministration berors idrottsforvaltningen marginellt av forslaget
om central vixelfunktion for alla forvaltningar. Forvaltningen kdper redan
idag sin vaxelfunktion fran saluhalls- och fastighetsforvaltningen.

Idrottstforvaltningen véljer darfor att 1dgga synpunkter pa i forsta hand
forslagen betraffande IT-administration och personaladministration.

IT-administration
Utredningen foresldr foljande:

- Genomfor en fullstdndig konsolidering av den idag distribuerade
infrastrukturella servermiljon

- Genomfor en fullstandig standardisering av den resterande
infrastrukturella IT-miljon

- Inrdtta en gemensam service, d v s organisation och arbetssitt for
gemensam drift, support, forvaltning och utveckling av det
infrastrukturella I'T-stodet

Med infrastrukturellt IT-stdd menar utredningen foljande:

En stor del av det IT-stod som anvénds 1 en typisk kontorsmiljo ar i teorin
helt verksamhetsoberoende. Den teknik som gor att en [T-anvidndare kan
logga in pa sin dator, komma &t filer och kataloger pa en server, skriva ut,
skicka e-post, 6ppna program eller soka information pa Internet behdver
egentligen inte skilja sig 1 nagot visentligt avseende mellan exempelvis en
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typisk kommunal forvaltning och en statlig myndighet eller ett privat
foretag.

Det som ur IT-hdnseende kan skilja en verksamhet fran en annan ar
behovet av olika verksamhetsspecifika system. Idrottsforvaltningen har f n
behov av ett bokningssystem for upplételser av idrottsytor, ett system for
kassa/entré, ett system for aktivitetsbokning, ett system for digital teknisk
dokumentation och ett system for fastighetsadministration. Alla
verksamheter har ocksa behov av system for personal och
ekonomiadministration. Stadens hantering av sddana verksamhetssystem
omfattas inte av den hir utredningen.

Den ursprungliga idén med S:t Erik Net var just att staden skulle ha en
gemensam standard mm. Att fullfélja denna idé med att nu konsolidera
och standardisera verkar naturligt och innebar sannolikt
rationaliseringspotential.

Nir det géller supportorganisationen finns det ddremot fragetecken.
Idrottsforvaltningen forvaltar och utvecklar sjdlva och/eller tillsammans
med leverantorer flera helt verksamhetsspecifika system. Forslaget
fungerar sannolikt bra f6r sddant som gar att atgérda pé distans, t ex
16senordsbyte, instruktioner och enklare rddgivning. Farhdgor finns om att
service som kraver atgird pa plats hos anvdndaren kan komma att ta
langre tid om supportresurserna ska vara placerade i tre s k IT-center.

Som anvindare dr det dven svért att avgora om de problem som kan
uppkomma beror pé infrastrukturella problem eller om de finns i det
verksamhetsspecifika systemet eller dess hantering. Den s.k. SPOC
(Single Point Of Contact) kommer i praktiken att bli den lokala support
som forvaltningen dtminstone i borjan behdver ha kvar for de
verksamhetssystem som finns. Dar kommer en utsortering att ske av de
fragor som géller endast infrastrukturen. Datorkunskap pa en nivd som gor
det mgjligt att avgdra om problemet ar infrastrukturellt eller ett problem i
ett verksamhetssystem finns inte hos sd minga av idrottsforvaltningens
anvéndare.

Alternativt far gemensam service ta emot alla samtal, &ven nér det géller
verksamhetssystem, och sortera drendet rétt. Den storsta resursatgdngen
hos idrottsforvaltningen ligger i arbetet med de verksamhetsspecifika
systemen. Att lamna infrastrukturellt IT-stod parallellt med support i dessa
har inte varit betungande och kompetens finns idag f6r bdda. En stor del
av de fordelar som framhalls kring en gemensam service desk forlorar i
viarde om man behéller en initial sorteringsproblematik hos anvéndaren
eller den lokala stodfunktionen for verksamhetssystem
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Ur forvaltningens synvinkel skulle det dérfor vara rationellt att
konsolidera och standardisera all hantering av S:t Erik Net samt bygga en
central miljo med serverpark, backuphantering, paketering, utveckling och
forvaltning. Betrdffande support bor man nirmare dverviga vad som
hénder hos anvéndaren hos de forvaltningar som har ménga egna
verksamhetssystem och lokala stodfunktioner for dessa dven
fortséttningsvis.

Vidare utgdr utredningen fran att forvaltningarna skall kdpa sina
supporttjinster fran gemensam service. Det framgar dock inte klart pa
vilket sétt och inte heller vad kostnadsldget kan bli.

Personaladministration
Utredningen foreslar att

- all léneadministration i stadens forvaltningar organiseras 1 en for
staden gemensam service
- den forvaltningslokala hanteringen av pensioner och forsdkringar i
stadens forvaltningar organiseras i en for staden gemensam service
- en resurs skapas i en gemensam service att ta fram
uppfoljningsunderlag och skapa rapporter enligt ett
overenskommet basutbud
- personalakterna flyttas till gemensam service och att ett fokuserat
arbete med att pa sikt infora elektroniska personalakter inom
Stockholms stad pébdrjas
- LISA sjdlvservice infors for alla medarbetare i stadens
forvaltningar och att detta &r genomfort nér gemensam service
etableras.
Idrottsforvaltningen ar en av de storsta arbetsgivarna for anstéllda inom
idrottsverksamhet. Inom arbetsomradet finns ett antal sérskilda och lokala
avtal och det padgar inom forvaltningen utvecklingsarbete bl. a for att skapa
instrument att validera idrottsplatsarbete. Detta arbete bedrivs i samverkan
med andra aktorer inom det kommunala omradet men ockséd inom
foreningsliv och utbildningsvésende.

Idrottsforvaltningen har idag fler timanstéllda &n manadsanstéllda. Detta
ar en foljd av den snabba utvecklingen av friskvéards- och folkhilsoarbetet
1 vara sim- och idrottshallar dir en méngd olika aktiviteter bedrivs i form
av korta pass. Ofta kravs specialkunskap och arbetet kan inte bedrivas pa
heltid. Forvaltningens verksamhet kommer dirfor att dven i1 framtiden ha
en hog andel timanstillda och/eller visstidsanstéllda instruktorer och
simldrare.
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Forvaltningen har en mycket liten enhet for loneadministration. Den har
utvecklat ett verksamhetsnira arbetssitt som innebar fordelar dven i det
Ovriga personalarbetet. Loneadministratdrerna sitter centralt i den
administrativa avdelningen och anstillda och arbetsledare kan skdta sina
fragor inom alla administrativa omrdden vid samma tillfdlle. Samtidigt
innebdr forvaltningens litenhet att [onearbetet &r sarbart vid oplanerad
frdnvaro. Loneadministratorerna har &ven med nagot undantag andra
administrativa arbetsuppgifter som ett sitt att lindra
sarbarhetsproblematiken.

Sammantaget innebér forslaget om gemensam service pa Ioneomradet
fordelar betrdffande minskad sérbarhet samt ger mojligheter till
specialisering och fordjupning pa ett sitt som &r svart i en liten
l6nefunktion. Samtidigt ar det viktigt att inte forlora det engagemang och
den erfarenhet som idag finns tack vare I6neadministratorernas
regelbundna besok i linjen. De har stor kunskap om verksamheten och
darigenom d@ven om medarbetarnas vardag och forutsittningar.

Vid en samordning av l6nearbetet bor man se till att anstdllda och chefer
fortfarande fér en initierad service. Det maste vara tydligt vilken/vilka
person/er som har ansvar for just forvaltningens I6nearbete. Ett stort matt
av fortroende behovs &t bada hall for att lonearbetet ska ske snabbt och
smidigt.

Inférande av LISA sjélvservice till alla minadsanstillda anges som en
forutséttning for att en gemensam service skall inforas. Det som skulle
kunna frigora mest resurser 1 forvaltningens I6nearbete &r att utveckla
LISA sjélvservice si att dven timanstéllda och schemabundna 14tt kunde
rapportera i programmet. Sddan inregistrering utgdr en tung del av
forvaltningens 16nearbete idag. LISA &r dven ett system som forutsdtter
ndra kontakt med anldggningarnas medarbetare och chefer vid t ex
utbildning och uppléggning av behorigheter. Vidare ser den lokala
personalenheten ett behov av snabb tillgéng till personalakterna. En
central hantering av dessa forutsitter diarfor omedelbart genomférande av
elektroniska akter.

Specialisering i t ex fragor som pensioner och forsakringar dr nddvandig
vare sig man genomfor en gemensam service for loneomrédet eller inte.
Idrottsforvaltningen, likvdl som flera av de 6vriga forvaltningarna, star
infor pensionering av ménga medarbetare de ndrmaste aren. Idag ar det
mycket svért att ge de anstillda som s& dnskar upplysningar eller
rddgivning i pensionsfragor.

Slutligen dr det ytterst viktigt att forvaltningen dven inom en gemensam
service far mojlighet att snabbt fa olika typer av specialrapporter t ex om
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l6ner, franvaro, arbetade timmar mm for olika dndamal. Detta innefattar
inte enbart rapporter ur FLIS/LIS utan dven olika specialrapporter ur
LISA, enstaka eller aterkommande.

Ovriga synpunkter

I utredningsforslaget forutsitts att en gemensam service skall byggas upp i
form av egen forvaltning med en tjinstemannastyrelse med representanter
frén forvaltningarna. I utredningsarbetet har dven provats idén att knyta en
gemensam service till en befintlig férvaltning.

I dagsldget finns de ingdende verksamheterna insprangda a olika nivaer av
befintliga forvaltningar. En flyttning av foreslagna verksamheter till
gemensam service kommer sannolikt inte att medfora ndgon minskning av
ledningsorganisationen péd avlamnande forvaltningar. En ny forvaltning,
med ledningsorganisation inkl styrelse, lokaler mm kommer att medfora
kostnader. Utredningen redovisar dven olika grundmodeller for
avgiftsfinansiering av den gemensamma servicen. Det dr av vikt att
kostnaderna och ddrmed avgifterna halls sa laga som mojligt. Ur denna
synvinkel hade det kanske varit motiverat att behalla forslaget att inlemma
den gemensamma servicen i en hos staden befintlig verksamhet.

En annan farhaga giller sjdlva genomforandet. Nagon plan redovisas inte 1
foreliggande projektrapport. Det som foreslas ér en stor och
genomgripande fordndring av system och floden som paverkar i princip
samtliga anstdllda i staden. Mojligen bor man dvervéga att borja med
antingen fackforvaltningar eller stadsdelsforvaltningar. Ett stegvis
inforande ger erfarenheter lings vigen som kan innebéra att misstag och
storningar begriansas. Berorda namnder bor f4 mojlighet att yttra sig 6ver
genomforandeplanen om fordndringen ska genomforas.

SLUT

Bilaga

Sammanfattning av slutrapporten "Oversyn av stadens administration”
(Hela rapporten, 151 sidor, finns tillgdnglig hos idrottsforvaltningen)



