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FORSLAG TILL BESLUT
Idrottsforvaltningen foreslar att idrottsnamnden beslutar att

1. godkdnna redovisningen

Kjell Karlsson
Ake Roxberger
Arendets beredning
Detta drende har beretts av planeringsavdelningen.
Utlatande

Under védren 2006 planeringsavdelningen gjort en kvalitetsbedomning av Liktar- och
evenemangsservice AB:s arbete som entreprendr at staden. Foreningar, foretag, skolor
och idrottsforvaltningens egna anldggningar har deltagit 1 en enkdtundersokning.
Undersokningen har genomforts via utskick till 135 kunder, varav 102 har svarat
(svarsfrekvens 75%). Denna undersokning 4r en uppfoljning av en tidigare
undersokning som gjordes varen 2002 och arsskiftet 2003/2004.

Enkétundersokningen visar att kunderna overlag dr mycket néjda med servicen de far
av Liktar- och evenemangsservice AB. 91% av kunderna 4r ndjda eller mycket nojda.
Vid undersdkningen 2004 var 96% av kunderna néjda eller mycket nojda.
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Resultatet av enkédtundersokningen redovisas 1 sin helhet fraga for frdga. Den jamfor
ocksa resultatet mellan 2002 , 2004 och 2006. Svaren redovisas i procent.
SLUT

Bilaga: Redovisning av enkdtundersokning géllande Léktar- och evenemangsservice AB
(f.d. IP Skogen)
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BILAGA

REDOVISNING AV ENKATUNDERSOKNING GALLANDE LAKTAR- OCH
EVENEMANGSSERVICE AB (F.D. IP SKOGEN)

1. Har du hyrt/linat nigot av Liktar- och evenemangsservice AB de senaste 12
méanaderna och i sa fall for vilken verksamhet?

2002 2004 2006
Nej 39% 30% 36%
Ja 61% 70% 64%
Om ja,
Vad har du hyrt/linat av Liktar- och evenemangsservice AB?

2002 2004 2006
Hogtalare, startklocka,
resultattavla mm 38% 9% 9%
Laktare 35% 40% 44%
Mal-, sekreterarvagn 8% 5% 0%
Toalettvagn 8% 12% 12%
Duschvagn 4% 9% 0%
Talt 4% 11% 3%
Scen, golv 4% 5% 9%
Bord och stolar - 4% 6%
Ovrigt (kravallstaket m.m.) - 5% 18%
For vilket evenemang/ vilken verksamhet?

2002 2004 2006
Ovriga idrottsarrangemang 45% 33% 36%
Loptavlingar 21% 10 % 16%
Orientering 17% 30% 16%
Hastsport 10% 7% 8%
Fest, konsert 5% 10% 19%
Scoutarrangemang 2% 2% 2%
Ovrigt - 8% 3%

2. Har du bestillt tjinster/service av Liktar- och evenemangsservice AB under
de senaste 12 manaderna?

2002 2004 2006
Nej 63% 63% 69%
Ja 37% 37% 31%




Om ja, 2(7)
Vilken typ av tjinst/service har du bestiillt av Liktar- och evenemangsservice
AB?

2002 2004 2006
Transporter 68% 59% 24%
Uppsittning, montering 27% 26% 59%
Ovrigt 5% 15% 18%
For vilket evenemang/ vilken verksamhet?

2002 2004 2006
Idrottsevenemang 96% 67% 74%
Ovriga evenemang 4% 19% 15%
Ovrigt - 15% 11%

3. Hur minga gianger har du hyrt/lAnat material av Liktar- och
evenemangsservice AB de senaste 12 mianaderna?

2002 2004 2006
1 gdng 52% 65% 56%
2 ganger 33% 31% 25%
3 glnger 7% 2% 8%
4 ganger 2% 0% 3%
5 ganger eller fler 5% 2% 8%

4. Hur minga gianger har du bestiillt tjinster/service av Liktar- och
evenemangsservice de senaste 12 médnaderna?

2002 2004 2006
1 gdng 48% 57% 51%
2 ganger 28% 33% 29%
3 ganger 16% 0% 8%
4 ganger 8% 5% 0%
5 ganger eller fler 0% 5% 12%
5. Ar du n6jd med sortimentet ?

2002 2004 2006
Mycket n6jd 56% 55% 57%
Ganska nojd 31% 36% 31%
Varken nojd eller missnojd 13% 5% 10%
Nej, ganska missnojd 0% 3% 1%
Nej, mycket missnojd 0% 0% 0%

Om nej, varfor?/vad saknar du?
Att de vill jobba for oss
Fungerande duschvagnar

Mycket av de vi behover saknas

Borde uppdateras/moderniseras klockladan
3(7)



Duschvagnar fungerat daligt, senast 2003

Dusch fungerar ej

Ljus, ljud, tak till scen, télt 3x3 m och bjorn till el(skap)
Videokamera

Modernare kanslivagn och modernare toavagn

Tungt material

6. Tycker du att sortimentet under det senaste aret

2002 2004 2006
Okat 22% 11% 16%
Ar oférindrat 78% 81% 81%
Minskat 0% 8% 3%
7. Brukar materialet du onskar hyra finnas tillgingligt?

2002 2004 2006
Ja, alltid 70% 70% 70%
Ja, néstan alltid 28% 28% 28%
Ibland 2% 2% 2%
Niéstan aldrig 0% 0% 0%
Aldrig 0% 0% 0%

8. Hur har du fitt kinnedom om att man kan hyra/lina material och bestilla
tjdnster/service fran Liktar- och evenemangsservice AB?

2002 2004 2006
Annan idrottsledare 23% 23% 19%
Bekanta 6% 16% 8%
Hemsidan 0% 3% 6%
Idrottsforvaltningen 47% 26% 38%
Telefonkatalogen 2% 2% 2%
Annons 0% 0% 2%
Annat sitt 21% 31% 25%
9. Pa vilket sitt tar du kontakt med Léktar- och evenemangsservice AB?

2002 2004 2006
Telefon 91% 92% 92%
E-post 6% 3% 5%
Fax 3% 2% 0%
Annat sitt 0% 3% 3%

10. Hur tycker du att servicen ir fran Liktar- och evenemangsservice AB ?

Vi ber dig betygsitta foljande:

Tabellen nedan visar hur foreningar/forbund respektive foretag/privatpersoner har betygsatt
Léaktar- och evenemangsservice AB:s arbete. Svaren redovisas i1 procent.
Foreningars/forbunds svar redovisas forst. Nar det géller t.ex. ”Personalens bemdétande” sa
har 63% av foreningarna och 58% av foretagen givit dem en femma (mycket bra).
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Tabellen visar ocksa medelbetyget som foreningar och foretag gemensamt givit olika
servicedelar 2002, 2004 och 2006. Servicenivan géllande uthyrning/utlaning har fatt hogst
betyg 4,50 och sdmst betyg har personalens tillginglighet fatt (svara att tidvis nd pa telefon)

3,68.

Fem ir hogsta/bésta bety

(kryssa bara for det Du kdnner till

Medel | Medel | Medel
1 2 3 4 5 betyg |betyg |betyg
2002 12004 [2006
Servicenivan géllande
uthyrning/utlaning 0/0 3/0 10/4 |38/17 |50/78 4,52 4,56 [4,50
Servicenivédn gillande
tjénster/service 0/0 [0/0 21/19 21/38 |58/44 4,52 4,57 [4,33
Latt att fa tag 1
personalen 5/0 12/12 |34/15 [29/38 [20/35 |3,81 [4,05 3,68
Snabba att rétta till fel | 0/0 7/0 15/13 122/25 |56/63 4,39 14,51 (4,35
Bemotandet fran de
anstéllda 2/0 2/0 7/4 24/38 163/58 4,62 4,72 4,49
Laktar- och
evenemangsservice
AB som helhet 3/0  [3/0  [11/13 |43/38 |41/50 (4,56 [4,49 [4,26

Om du gett nigot daligt betyg, dvs. en etta eller tvaa, vad ir du i sa fall kritisk

mot?

Eftersom jag ar nyanstélld har jag personligen inte ndgon uppfattning &nnu. Men min

foretradare sdger sig vara mycket ndjd och tycker servicen fungerat.

Telefonsvararen &r svér att hora, inte alltid svar pa hdanvisat mobilnummer.

Vad betriffar bemotandet, kan det bli béttre.

Det giller att veta nér det dr bésta telefontid.

Svart att na!

Stundtals svart att {4 kontakt trots upprepade forsok och lamnade meddelanden. Skickade

mail.

Inte alltid 14tt att {4 tag pa personal, framforallt inte fa svar pa mail eller intalade

meddelanden.

Nast intill omojligt att {4 tag pa dem via telefon. Lang tid innan svar pa mobil. Personalen inte
sarskilt positiv och tdlmodig. Dock — dgaren &r mycket forstaende for att det tar lang tid for
oss att betala kostnaden och gjort det mdjligt for delbetalningar.
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Svért att rétta fel snabbt p.g.a. helg + langa avstand till tivlingen men mycket snabbt med
hinsyn till detta. Férutom att mycket av de material vi behdver inte finns ar det 6verlagset
storsta hindret att hyra av Liktarservice det dverldgset hogsta priset.

Det ar vildigt svart att f4 kontakt med er via mail. Ganska svart att nd via telefon.

Dalig tillgidnglighet. Ringer inte upp efter ha lamnat meddelande.

11. Har servicen ir fran Liktar- och evenemangsserve AB f.d. IP Skogen forindrats det
senaste iret?

2002 2004 2006
Nej, ingen skillnad 67% 66% 63%
Ja, blivit ndgot battre 16% 13% 7%
Ja, blivit mycket battre 14% 2% 5%
Ja, blivit ndgot sdmre 0% 0% 0%
Ja, blivit mycket sdmre 0% 0% 2%
Vet ej, har inte tidigare varit kund 2% 19% 23%

Ovriga synpunkter:

Oerhort tillmotesgaende, smidiga kontakter, stéller alltid upp, dven vid kort varsel.

Toppengubbar!

Har alltid varit positiva och ldser problem omedelbart. Rekommenderas att fa fortsatt
fortroende. Vi har anlitat personalen och IP Skogen/Liktarservice sedan 1994.

Verkar inte intresserad av att jobba for oss!

Ref.punkt II. Spelar man i den hogsta av serviceklassen, mycket bra — s har man natt
hogsta niva inom serviceyrket. Dar har foretaget legat och ligger. Ett foretag praglat av
hog tillgidnglighet, hog serviceniva, hog kreativitet och som alltid levererar pa ritt plats
vid rétt tidpunkt och med glddje. Enligt mitt formenande ett kanongéng.

Lite svart att vara helt objektiv d& vi dr “konkurrenter” i manga avseenden.

Vi har hyrt militartélt till nadgra barnldger och servicen har d4 fungerat utmairkt.
Under de 7 ar som samarbetet med Lasse o grabbarna har pagatt, har det aldrig varit
ndgra problem. Vi anlitar den 2 ggr/ar.

Vet e vad som skiljer mellan service och tjanster. Vi har bestillt material och fatt
utmérkt service i samband med detta! Léktarservice ér, vad vi forstér, ett privat foretag
som skall betala sina I6nekostnader genom uthyrning och transporter av bestéllt
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material. Orientering, liksom andra icke arenaidrotter, har inte (i allmidnhet) rdd med
detta for att klara av ett arrangemang med +-resultat. D4 viljer man, tvingar vélja,
andra kommuners service t.ex. Tdby, Nyndshamn, Lida dér priset dr ca 74-1/2 ggr
Laktarservice. Undertecknad har ingen 6nskan att vara anonym och onskar gérna svara
mer nyanserat pa era fragor. PS. Vi behover Liktarservice med anpassade priser for
att overleva! DS

Helt OK!

Som syns av foregaende sida. Slutresultatet bra, trots att det 4r mkt svéra att fa tag 1
och vér organisation uppskattar att vi far 1ang tid pa oss att betala kostnaderna, da vi 1
bada fallen gjort stora forluster vid evenemangen.

Vi har mycket god kontakt och utbyter erfarenheter. Vi har Botkyrka kommuns IP
Skogens material plus att vi bagge dgnar dygnet runt vintertid for att skidékare 1
Stockholms lén skall {4 trdna infor Vasaloppet.

Fixar alltid lite extra om det inte finns. Mycket n6jd!
Verkar finnas mycket anvdandbart material till helt OK priser.

Kostnaderna ér alldeles for hoga vid hyra av vagnar, télt etc. I de flesta andra
kommuner har man reducerade priser eller 0-taxa for kommunens egna foreningar.
Om vi — som dr en Stockholmsforening, behdver vagnar, tilt etc. till ett arrangemang,
sa blir det billigare att hyra fran en grannkommun, trots att det blir fler mil att
transportera.

Kostnaden att hyra utrustning till en orienteringstivling ar for hog. Klubbarna i andra
kommuner har béttre villkor mot sina [P-Skogen-enheter t.ex. Taby.

Gammalt material, service tveksam (av utrustning), for dyrt.

Prisnivén dr hog for ideella klubbar.

Det dr av mycket stor vikt att det finns ett stort sortiment for foreningar att hyra/lina.
Det finns en oro i var forening att kostnader for hyra av material (och anldggningar)
kommer att 6ka 1 néra framtid.

Jag har gjort alkoholfria ungdomsevenemang med mkt kirv ekonomi.

Hoppas denna undersokning gors kontinuerligt eftersom jag som inte personligen
anlitat er tidigare dnnu har ndgon uppfattning. Men min foregangare och kollegor ar

ndjda med er service.
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Min firma ar nerlagt men vi 4r mycket n6éjda med tidigare uthyrning.



Jag vill ha mer information om vad ni erbjuder samt hitta detta pa Stockholms stads
hemsida.

Bra service, trevligt bemotande och prisvart.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!









