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Ordning och reda pa vara anlidggningar- svar pa skrivelse
av Caroline Siverudd Lundbom (fp), Patrick Krassén (fp),
Olle Hagberg (fp) och Diana Wallhager (fp)

Forslag till beslut
Idrottsforvaltningen foreslar att idrottsnamnden beslutar att

1. godkénna forvaltningens svar pa skrivelsen.

Kjell Olofsson
Stefan Jansson

Sammanfattning

Vid idrottsndmndens sammantrdde den 21 mars dverldmnades en skrivelse
av Caroline Siverudd Lundbom (fp), Patrick Krassén (fp), Olle Hagberg
(fp) och Diana Wallhager (fp). Skrivelsen pekar pa vissa forbéttringar som
bor goras for att oka trivseln och tryggheten i stadens idrottsanldggningar.
Bland annat foreslas att forvaltningen bor ta fram ordningsregler for
samtliga anldggningar och att man bor se 6ver hur befintlig personal kan
bli mer synlig pa anldggningarna. Under den senaste tredrsperioden har
forvaltningen arbetat med att organisera sdkerhetsarbetet och via
regelbundna kundundersokningar skapat sig en bra bild betrdffande
besdkarnas syn pa servicen. Dessutom har det satsats stort pa underhall
och investeringar under den senaste fyradrsperioden for okad trivsel i
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stadens idrottsanldggningar. Besoken i simhallarna har fordubblats den
senaste tiodrsperioden och viss personalforstiarkning har gjorts, dock ej i
motsvarande takt som det 6kade besoksantalet vilket kan utldsas av den
minskade personalkostnaden per besok.

Stadens simhallar har idag ordningsregler pa svenska angéende trivsel och
ansvar 1 anldggningarna. Bland annat ansvarar besdkarna for eventuellt
minderariga vilket ansls i simhallarna. Forvaltningen arbetar med ett s.k.
skyltprogram vilket idag syftar till att anldggningar ses 6ver utviandigt
betrdffande skyltningen. Ett nésta steg r att se dver behovet invindigt i
anldggningarna. Ett led 1 att gora personalen mer synlig for besdkarna har
forvaltningen satt ihop en arbetsgrupp for att ta fram ett gemensamt
kladprogram.

Arendets beredning
Arendet har beretts av driftavdelning inomhus.

Bakgrund

Skrivelse

Vid idrottsndmndens sammantrdade den 21 mars dverldmnades en skrivelse
av Caroline Siverudd Lundbom (fp), Patrick Krassén (fp), Olle Hagberg
(fp) och Diana Wallhager (fp). Skrivelsen pekar pé vissa forbattringar som
bor goras for att 6ka trivseln och tryggheten i stadens idrottsanléggningar.
Det handlar exempelvis om ordningsfragor, stidning, respekt for andra
méinniskor och personalens tillginglighet.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslas att forvaltningen:

- Tar fram ”Ordningsregler” for samtliga anlédggningar som &r enkla,
tydliga och pé flera sprak for hur man upptréader, vilka regler som géller pa
resp. anldggning.

- Ser 6ver hur befintlig personal kan bli mer synlig pa vara anldggningar.

Forvaltningens synpunkter

I takt med att besoken Okar varje ar och 6ppethallandet i anldggningarna
utOkas stélls det krav pa att en god service bibehélls. Idrottsforvaltningen
arbetar darfor kontinuerligt med att 6ka trivseln och tryggheten pa stadens
idrottsanldggningar. Under den senaste trearsperioden har férvaltningen
arbetat med att organisera sikerhetsarbetet. Via regelbundna
kundundersokningar och en 6kad kommunikation med kunderna via
hemsidorna har forvaltningen skapat sig en bra bild betréffande kundernas
syn pa servicen. Dessutom har det satsats stort pd underhall och
investeringar under den senaste fyradrsperioden for att 6ka trivseln i
stadens idrottsanldggningar.
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Personal

Besoken 1 simhallarna har fordubblats den senaste tiodrsperioden och viss
personalforstiarkning har gjorts, dock ej i motsvarande takt som det 6kade
besoksantalet vilket kan utldsas av den minskade personalkostnaden per
besok. I synnerhet dr det antalet besok i gym, simskola och grupptrianing
som har 6kat. Det betyder att mer personal dr engagerad i nigon form av
pedagogisk verksamhet vilket gor att arbetsbelastningen okar.

Under de senaste tva dren har driftavdelningen genomfort en s.k.
basutbildning inom ramen for kompetensfonden. All personal pa
driftavdelningen har utbildats minst tio dagar per person. Utbildningen har
baserats pé forvaltningens uppdrag och mél och har innehallit kurser i
service, kundbemdtande och 6kad insikt i kundundersokningar. Vid sidan
av basutbildningen utbildas all personal i simhallarna i hjart- och
lungraddning samt livraddning varje &r.

Varje anldggning ansvarar for att personalen anvinder personalkldder. For
att forstiarka detta har driftavdelningen tillsatt en grupp som ska ta fram ett
enhetligt klddprogram for simhallarna. Malet &r att kunderna alltid ska
kdnna igen personalen och vilken huvudman personalen representerar
oavsett vilken simhall de besoker.

Stiid och underhall

Samtliga stadens bemannade idrottsanldggningar har kvalitetsgarantier
betriffande stidning, bemotande, sékerhet, brukarmedverkan och
tillgédnglighet uppsatta synligt for besokarna. Respektive anldggning
ansvarar for att garantierna efterlevs och forankras i personalgruppen.

Idrottsforvaltningen genomfor pa uppdrag av kommunfullméktige
regelbundna kund- och kvalitetsunders6kningar 1 stadens
idrottsanldggningar. I simhallarna kommer en stor studie goras under
hosten 2006 1 vilken majoriteten av delarna av servicen betygssétts och
kommenteras av besdkarna. Tack vare undersdkningarna finns kvaliteten
pa servicen kartlagd for varje simhall. Generellt sett far stddningen och
snabbhet att rdtta till fel lagre betyg av kunderna dn ovrig service. For att
stddningen ska fungera schemalédggs stddningen i personalens scheman
och det finns stddtillfillen da anldggningen dr stingd. Under de senaste
aren har forvaltningen i hogre utstrackning anlitat stddbolag i simhallarna
for att hoja kvaliteten pa stddningen, framforallt handlar det om nattstid.
Eventuellt kommer det att ske ytterligare forstarkning pa de anldggningar
som har behov av extern hjélp.

Under den gédngna mandatperioden har det skett betydande
underhallsinsatser pa ménga av stadens idrottsanldggningar. Exempelvis
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har omklddningsrum renoverats, ventilationen forbéttrats och kassorna
byggts om pa olika anldggningar. Insatserna har hojt attraktionsvérdet och
besdkarna upplever att lokalerna blivit mer trivsamma. Det finns
emellertid fortfarande ménga anldggningar som &r i behov av underhall.
De anldggningar och utrymmen som &r mest slitna kan av besokarna
upplevas som smutsiga och otrygga trots att stidning och rondering sker
regelbundet.

Siikerhetsarbete

De senaste dren har idrottsforvaltningen arbetat med att tydligare
organisera sdkerhetsarbetet och under varen 2006 fastslogs forvaltningens
nya sikerhetspolicy som formulerar ett langsiktigt och strategiskt
sikerhetsarbete. Vid sidan av organisationsforbattringen har det bland
annat gjorts insatser att forbéttra skalskydd, internkommunikation,
tillbudsrapportering, kassaarbetet och krishanteringen. Betridffande
tillbudsrapporteringen bidrar forbattringen av denna till en béttre
dokumentation av exempelvis ordningsfragor och tillbud vilket skapar
incitament till forbattringar av sidkerheten. For ndrvarande ansoker
forvaltningen om att installera 6vervakningskameror 1 samtliga simhallar 1
syfte att 6ka kundernas och personalens trygghet i anldggningarna.

Forvaltningen gor for ndrvarande en genomlysning av brukarmedverkan
pa stadens idrottsanldggningar. Den langsiktiga ambitionen dr att stirka
samarbetet med foreningarna. Foreningarna skulle i det hir sammanhanget
kunna innebéra en dnnu tydligare stodfunktion i form av exempelvis
ataganden betriffande rondering, ordningsfrdgor och stad. Idag anlitar
forvaltningen ”Lugna gatan” i vissa anldggningar for att arbeta med
ordningsfragor, pa sikt skulle foreningslivet kunna gora dylika insatser.

Skyltning och ordningsregler

Stadens simhallar har idag ordningsregler pa svenska angéende trivsel och
ansvar 1 anldggningarna. Exempelvis ansvarar besokarna for eventuellt
minderariga vilket anslas i simhallarna. Férvaltningen arbetar med ett s.k.
skyltprogram vilket idag syftar till att anldggningar ses dver utvandigt
betriffande skyltningen. Ett ndsta steg &r att se over behovet invindigt i
anldggningarna. Forvaltningen anser att skyltar och ordningsregler ska
finnas pa svenska 1 forsta hand. Ett alternativ till att ha ordningsregler pa
andra sprék dr att anvinda sig av generella symboler vilket forvaltningen
ska titta pa i1 nésta steg av skyltprogrammet.

Verksamhetsexempel

Da det i skrivelsen refereras till ordning och reda i en kombinerad sim-
och idrottshall vill férvaltningen hér exemplifiera hur det normalt sett ser
ut en vanlig kvéll i en dylik anldggning.
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Villingby sim- och idrottshall dr totalt 9 216 kvm varav ca 6 400 kvm dr
aktivitetsyta. Anldggningen har 12 heltidsanstdllda och dr bemannad
mellan klockan 06.00 och 23.00 varje vardag, 08.00-19.00 lordagar samt
09.00-22.00 sondagar. Villingby sim- och idrottshall beséks av foreningar,
skolor samt av allmdnheten och erbjuder bland annat foreningstider,
skolaktiviteter, simhall, gym, grupptrdning, simskola och kursverksamhet.

Majoriteten av kunderna beséker anldiggningen vardagar mellan klockan
16.00 och 21.00. Under denna period befinner sig uppskattningsvis ca
200-300 kunder, hela tiden, i Villingby sim- och idrottshall. Detta
inkluderar foreningsverksamhet i hallarna och specialidrottsrummen,
motionssim och lek, grupptrdning, simskola, gym och kursverksamhet
samt kunder i omklddningsrum och vdtutrymmen. Vanligtvis tjdinstgor 3-4
heltidsanstdllda under tidsperioden. Personalen dr exempelvis fordelad pa
kassaarbete, rondering, instruktioner i gym och grupptrdning, stdd,
enklare fastighetsskotsel och service till foreningar. Kassan och entrén dr
alltid bemannad med minst en anstdlld under det att simhallen dr oppen.
Ddrutover dr vanligtvis en personal engagerad i ndgon from av
verksamhet. Vid sidan av ovanstaende arbetsuppgifter ska det ske raster,
avlosning och vissa administrativa uppgifter.

Intrdffar det ett tillbud, t.ex. en personskada, ett inbrott eller en
driftstorning, innebdr det ytterligare arbetsmoment for delar av
personalgruppen. Generellt sett befinner sig majoriteten av personalen i
simhallsdelen dd idrottshallarna ofta dr relativt sjilvgdende eftersom det
handlar om foreningsdrivna aktiviteter. Det dr emellertid nédvindigt att
det finns en medarbetare tillginglig for féreningarna dd de kan behéva
service, framforallt i samband med matcher eller evenemang. Utover de
heltidsanstdllda kan det arbeta timanstdllda i simskola och friskvard.

Beskrivningen ovan askadliggdr hur en normal arbetskvéll ser ut 1 en
kombinerad sim- och idrottshall. Idrottsforvaltningen vill med exemplet
pavisa vilka personalresurser som finns tillgdngliga for att arbeta med
stddning och ordningsfrigor.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen arbetar med ett s.k. skyltprogram vilket idag syftar till att
anldggningar ses dver utvandigt betrdffande skyltningen. Ett nésta steg ar
att se Over behovet invindigt i anldggningarna. Ett led i att gora
personalen mer synlig for besokarna har forvaltningen satt ihop en
arbetsgrupp for att ta fram ett gemensamt klddprogram.

Forvaltningen gor for ndrvarande en genomlysning av brukarmedverkan
pa stadens idrottsanléggningar. Den langsiktiga ambitionen é&r att stirka
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samarbetet med foreningarna och milsittningen att denna samverkan ska
bidra till ett msesidigt ansvarstagande for ordningsfragor.

SLUT.



