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Idrottsforvaltningen forslar att idrottsndmnden beslutar att

1. godkdnna redovisningen

Kjell Karlsson
Ake Roxberger

Arendet

Under hosten 2006 genomfordes en studie av kundernas bedomning av service och
skotsel av Hasselby IP. Hasselby SK skoter pa uppdrag av forvaltningen driften av
idrottsplatsen. Under vecka 38 delades en enkét ut till féreningar och skolor som
nyttjade Hésselby IP. Forvaltningen har fatt svar fran fem foreningar och fem skolor.
45% av de som svarat pa enkéten representerar flickor/kvinnor och 55% pojkar/mén.
Enkitundersokningen visar att man dr ndjd med skotseln och servicen. Serveringen fér
dock ett ldgre betyg. Den nya beldggningen pé loparbanorna far hogst betyg och
serveringens Oppettider far lagst betyg. Resultatet av enkdtundersokningen redovisas 1
bilaga 1. Resultaten redovisas fraga for friga. Forvaltningen kommer att gora en
uppfoljning av enkéten.

érendets beredning
Arendet har beretts av planeringsavdelningen.

SLUT

Bilaga: Utvardering av enkédtundersokning Hasselby IP



Bilaga 1

Anliggningens namn: Hasselby IP

1. Bestir gruppen som ska trina/ha match av:
o Pojkar/mén 55%
o Flickor/kvinnor 45%

2. Hur gamla ar de?

En del av foreningarna som svarat pa enkiten uppger att de har med alla aldergrupper
och en del har svarat endast ungdomsverksamhet. Skolorna har idrottsundervisning pa
anldggningen dagtid. Majoriteten av de som trénar pd Hésselby IP dr under 19 ar.

Négon gang per minad
Ett par ganger om aret

3. Hur ofta brukar de besoka anliggningen?

o Dagligen (5-7 ganger/vecka) 20%
o Flera ganger i veckan (3-4 ganger/vecka) 30%
o Nagon gang i veckan (1-2 génger/vecka) 20%
o Ett par gdnger i manaden 30%
o

o

4. Har du valt den hir anliggningen eller har du blivit tilldelad tid ?

o Jag har valt anldggningen 80%
o Jag har blivit tilldelad anldggningen 20%
5. Vilken idrott utovar foreningen?

o Fotboll 10%
o Skolidrott 30%
& Friidrott 50%
o Ovrig idrott 10%

6. Vad tycker du ér bist med anliggningen?

Det ar nédra hem. Det ar frascht

Att det dr allvidersbanor, man kan trdna har nu. Det dr ndrmare hit.
Att de har lagt nya banor.

De nya l6parbanorna.

Vilskott

Bra personal.

Att alla kan trdna tillsammans oavsett alder och gren.

Skotseln.

Nérheten och att det ndstan alltid har ndgon personal pa plats.



7. Vad tycker du ar simst med anlaggningen?
Det ar blott pa grasmattan.

Att det inte dr 400m runt.

Inget.

Liten sandplan.

8. Vi ber dig att betygsitta foljande pa anldggningen
(om du inte kan svara pa nigon fraga t ex for att du aldrig varit i serveringen sa hoppa

over den fragan)

Fem ar hogsta/bista betyg

Betyg i procent
Medel- |1 2 3 4 5
betyg

Grisplanen 4,11 0 11 ] 22 |11 56
Grusplanen 3,44 0 22 | 34 [22 |22
Belysning-fotbollsplanen 2,75 38 13 0 |38 13
Hoppgrop 3,88 0 0 | 38 |38 24
Kastmgjligheter 4,11 0 0] 22 |44 |34
Loparbanor, belidggning 4,80 0 0 0 120 |80
Loparbanor, tillginglighet 4,56 0 0 11 {22 |67
Ovriga kringytor (stddning) 4,11 0 0| 22|44 |34
Ovriga kringytor (ordning) 4,11 0 0| 22 |44 |34
Omkladnadsrum (stddning) 3,50 0 0| 63 |25 12
Omklddningsrum sikerhet 3,38 12 0 | 38 |38 12
Toaletter/duschar (stddning) 3,63 0 12 | 38 |25 |25
Toaletter/duschar (ordning, t.ex.

fungerande toaletter/duschar och

pafyllning toalettpapper) 3,75 0 0 50 [ 25 |25
Servering (sortimentet) 2,60 40 0 40 0 |20
Servering (service) 2,40 40 20 | 20 0 |20
Servering (Oppettider) 1,67 50 33 17 0 0
Personalen (bemdtande) 4,10 0 10 30 0 60
Personalen (snabba att ritta till fel) | 3,71 0 0 | 43 |43 14
Parkeringsmdjligheter 3,56 0 22 | 33 |12 |33
Personalen (litta att fa tag 1) 3,89 0 22 11 |22 |44
Anlidggningen som helhet 4,40 0 0 0 |60 |40

Bist betyg fick 16parbanorna (4,80) och sdmst betyg fick serveringens Oppettider
(1,67). Serveringen har 6ppet endast vid matcher och tavlingar och det 4&r ménga som
hoppat over fragan da de inte nyttjat serveringen.



Har du gett nigot diligt betyg, dvs. en etta eller tviaa, vad ér du i s fall kritisk
mot?

Vaktis, den gamla verkar inte veta vilka han jobbar for. De som vill utnyttja HIP ar
mest 1 vigen.

Lagg konstgris péd sandplan sé far dom fullgod 7-mannaplan.

Det finns inte direkt ndgon servering bara da det dr match eller tévling.

Belysningen ir aldrig pa. Parkeringen &r for liten. Ibland maste man parkera pa gatan.
Inte bra. Finns ingen personal att fa tag 1.

Jag har foljande forslag till forbittringar pa anliggningen:

Konstgrés pa gruset. Tag bort kastnétet eller flytta ner all kasttrining till bollplanen vid
Lovstabadet (gras). Lat fotbollen komma tillbaka till HIP framf6rallt knattespelarna sé
att dom vet vilket hus som &r deras klubbhus (5-manna).

Hogtaleriet dr daligt, gamla hogtalare och forstirkare.

Saknar hockeyrinken vintertid

Flera speglar 1 omklddningsrum. Storre omkladdningsrum och fler duschar.

Bygg ut gymet.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!



