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Forslag till beslut
Idrottsforvaltningen foreslar att idrottsnamnden beslutar foljande:

Som svar pa remissen dberopas idrottsforvaltningens tjénsteutlatande.

Inger Bivner
Forvaltningschef Margareta Ostrand
Chef administrativa avdelningen

Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunfullmiktige har kommunstyrelsen utrett forutsdttningarna
for gemensamma losningar inom ekonomiomradet. Staden foreslas inrétta en ge-
mensam service for vissa av nimndernas ekonomifunktioner och att servicendmn-
den overtar dessa ekonomiadministrativa arbetsuppgifter. Forslaget beror i forsta
hand delprocesserna inkdp till utbetalning, bestillning till inbetalning och kassa
och bank samt systemforvaltningen av ekonomisystemet Agresso. Dessa delar ska
vara obligatoriska for stadens namnder att avropa fran servicendmnden. Stadsled-
ningskontoret anger besparingspotentialen till cirka 73 mnkr 6ver fem ér och att
verksamheten pa sikt ska kunna konkurrensutsittas. Overgdngen ska ske succes-
sivt under 2009.
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Idrottsforvaltningen vill framhélla att, om utredningens forslag blir verklighet, det
ar angelédget att det utrymme som frigoérs kommer stadens ndmnder tillgodo sa att
forvaltningarna i 6kad utstrackning kan arbeta med uppfoljning och analys av
verksamhet och ekonomi. Det bor vidare vara mojligt for nimnderna att, i sa stor
utstrickning som majligt, genom avrop successivt kunna ansluta sig till de ekono-
miadministrativa tjdnster servicenamnden kommer att erbjuda.

Grinsdragningen mellan serviceforvaltningen och ovriga forvaltningar behover
klargoras battre. Forvaltningarnas forandrade roll behover tydliggoras, bl.a. nér det
giller det faktiska ansvaret for redovisningsuppgifter i systemet. Vidare menar
idrottsforvaltningen att separationen av den faktiska hanteringen av bokforingen
frén redovisningsansvaret medfor att forvaltningarnas mojligheter att ta ansvar for
redovisningen forsvagas, samt att forvaltningarnas kunskaper i redovisningsfragor
riskerar att urholkas.

Samarbetet mellan redovisningsansvariga och controllers kommer i princip att
upphora, vilket riskerar att leda till en forsdmrad kvalitet i uppfoljningen och
storre svarigheter for forvaltningarnas controllers att behélla kunskapsnivan. Pa
sikt kan det gora arbetet mindre intressant och medfora svérigheter att rekrytera ny
personal for forvaltningarna. En omfattande bestéllningskommunikation” maste
upprittas och en vésentligt kad administration 6kar dven tidsdtgangen for annars
relativt enkla uppgifter.

Enligt idrottsndmndens mening maste anliggningsredovisningen, som &r en del av
investerande ndmnders kirnverksamhet, vara en frivillig tjinst. Ett delat ansvar {for
anldggningsredovisningen medfor inte bara en 6kad administration utan forsamrar
och forsvérar ocksa investerande forvaltningars budgetering, uppfoljning och
kontroll av kapitalkostnaderna.

Bakgrund

Efter beslut i kommunfullméktige den 16 april 2007 bildades servicendmnden.
Beslutet bygger pa den s.k. OSA-utredningens (6versyn av stadens administration)
forslag. Servicenimnden ska bl.a. 6verta stadens l16neadministration. Den 1 juli
2007 6vertog namnden hanteringen av grundskolornas 16ner fran utbildnings-
ndmnden samt ansvaret for kommundvergripande upphandling. Successivt fram
t.o.m. den 31 maj 2008 sker en 6verforing av Id6neadministrationen fran stadens
ovriga nimnder. Kommunfullmiktiges beslut innebar dven att kommunstyrelsen
fick ett fortsatt uppdrag att utreda forutsittningarna for gemensamma losningar
inom ekonomiomrédet.
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Arendet

Stadsledningskontoret foreslar att staden inrdttar en gemensam service for vissa av
nidmndernas ekonomifunktioner och att servicendmnden overtar dessa ekonomiad-
ministrativa arbetsuppgifter. Det ska vara obligatoriskt for nimnderna att avropa
tjénster inom delprocesserna a) inkop till utbetalning (leverantorsreskontra), b) be-
stéllning till inbetalning (kundreskontra) samt c¢) kassa och bank (dagrapporter).
Aven tjinster som avser systemforvaltning av ekonomisystemet Agresso foreslas
vara obligatoriska att avropa fran servicenimnden. Ovriga ekonomiadministrativa
tjinster avropas efter dverenskommelse. Overlimnandet av utforaransvaret till
servicendmnden ska ske successivt under 2009.

Syftet med gemensam service for ekonomiadministration ar att effektivisera tran-
saktionshanteringen for att kunna frigéra mer resurser for analys och verksamhets-
stod samt att minska kostnaderna. En gemensam service for ekonomiadministra-
tion blir enligt stadsledningskontoret lonsamt for Stockholms stad, &ven med hén-
syn tagen till genomforandekostnader och omstéllningskostnader. Besparingspo-
tentialen anges till cirka 73 mnkr 6ver fem ér i form av minskade personalkostna-
der. Projektet ska vara 16nsamt ar 2010, da den berdknade besparingen Gverstiger
genomforandekostnaderna. P4 sikt ska verksamheten ocksa kunna konkurrensut-
sattas.

Négra av de fordelar stadsledningskontoret framhaller med en gemensam service
for ekonomifunktionen &r:

e Ledningsfokus pa kdrnverksamheten istéllet for pa stodverksamhet

e  Minskade administrativa kostnader

e  Mindre sarbart

e  Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomradet

Stadsledningskontoret pekar samtidigt pa nagra risker:
e  Stor fordndring med start- och omstillningskostnader
e  Risk for internt motstand, kulturkrockar och samarbetssvarigheter vid sam-
manslagningen
e  Risk for fel av olika slag

Respektive nimnd ska dven i fortsittningen ansvara for uppfoljning och analys,
kontakter mot kunder/allméinhet och kontakter mot sina olika verksamheter. Den
gemensamma servicen for ekonomi far huvudansvaret for ekonomiadministrativa
transaktionsprocesser. Serviceavtal uppréttas mellan ndmnderna. Avgifterna som
nidmnderna far betala ska baseras pé sjalvkostnadspris.
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Stadsledningskontoret foreslar att ett program for standardisering och effektivise-
ring av ekonomiprocesserna genomfors under 2008, parallellt med uppgraderingen
till version 5.5 av ekonomisystemet Agresso. Vidare forutsitts att servicenimnden,
1 nidra samverkan med kommunstyrelsen, bereder och forankrar nya administrativa
arbetssitt, verkar for att koncernperspektivet beaktas under forandringsprocessen
samt foljer upp att avsedda besparingar realiseras.

Arendets beredning

Kommunstyrelsen har for yttrande senast den 29 februari 2008 remitterat utrednin-
gens forslag till stadens samtliga stadsdelsndmnder och fackndmnder samt till
Stockholms Stadshus AB. Inom idrottsforvaltningen har drendet beretts av admini-
strativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter

En konsolidering av de ekonomiadministrativa processerna inom en sa omfattande
organisation som Stockholms stad kan, ritt genomford, innebéara en effektivisering
och, sett i ett 1dngre perspektiv, dven lagre kostnader for staden. Det dr angeliget
att det utrymme som frigérs kommer stadens ndmnder tillgodo, for att mojliggdra
for forvaltningarna att i 6kad utstrackning arbeta med uppfoljning och analys av
verksamhet och ekonomi. Idrottsforvaltningen vill med skérpa betona att de
forandringar som foreslas maste vara mycket noggrant utredda.

Hela forandringsprocessen skulle sannolikt gagnas av att ndmnderna, i s stor
utstrackning som mojligt, genom avrop successivt kan ansluta sig till service-
ndmndens tjanster. Ju storre flexibilitet, desto storre dr chansen att forslaget och
genomforandet tas emot positivt. I det foljande koncentrerar forvaltningen sina
synpunkter pa ansvarsfordelningen mellan serviceférvaltningen och 6vriga for-
valtningar nér det giller redovisningsfrdgor samt problematiken kring foreslagen
centralisering av systemforvaltningen av Agresso.

Ansvarsfordelning

Ett fordndrat ansvar for de ekonomiadministrativa processerna kommer, om det
genomfors sd som stadsledningskontoret foreslar, att innebdra en mycket stor om-
stdllning inom det ekonomiadministrativa omradet. Framst och direkt berdrs funk-
tioner inom redovisning, men dven forvaltningarnas controllers och andra som
arbetar med uppfoljning och analys av nimndernas verksamheter och ekonomi
berdrs 1 hog grad.

Idrottsforvaltningen menar att det dr absolut nddvandigt att gransdragningen mel-
lan serviceforvaltningen och 6vriga forvaltningar klargdrs béttre. Inom flera omra-
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den &r det fortfarande oklart var ansvaret ligger, och forvaltningarnas fordndrade
roll behover tydliggoras, bl.a. ndr det giller det faktiska ansvaret for redovisnings-
uppgifter i systemet. Det framgér exempelvis inte helt klart vem som har ansvaret
for rattningar av felkonterade/felperiodiserade transaktioner, information till bud-
getansvariga om redovisningsfrdgor och kontakter med revisionskontoret. Det be-
hover vidare klargéras vem som kontaktar berdrda verksamheter ndr underlagen
till serviceforvaltningen &r undermaliga. Ska serviceforvaltningen svara for kon-
takterna med de personer som inte har attesterat forfallna fakturor? Ar det servi-
ceforvaltningen eller respektive forvaltning som ska ansvara for utbildning och
stod till nya och befintliga anvidndare 1 Agresso och i andra ekonomiadministrativa
rutiner? Dessa och liknande ansvarsfragor méste redas ut. Risken dr annars stor att
forvaltningarna tvingas behélla en storre del av sin ekonomiadministration dn vad
som var ténkt, och ddrmed gar en stor del av den forvintade besparingseffekten
om intet.

Idrottsforvaltningen har tva lokala verksamhetssystem som é&r integrerade med
ekonomisystemet. Kassa- och entrésystemet som under 2008 utdkas med ett bok-
ningssystem for sim- och aktivitetsbokning har dagliga 6verforingar av bokforing
till ekonomisystemet och systemet skapar dven underlag for fakturering via fil-
overforing. En omfattande avstdmning av kontantinsittningar och kortkdpsinbetal-
ningar gentemot rapporter i kassasystemet gors dagligen vid redovisningsenheten.
Forvaltningen har ocksé ett eget system for bokning av idrottsanldggningarnas lo-
kaler och aktivitetsytor, dér faktureringen i dag gors i en egen kundreskontra
(DEVIS) som &r integrerad med ekonomisystemet genom filoverforing. Den verk-
samhetskédnnedom som finns i dag inom forvaltningen om simhallarnas verksam-
heter och bokningen och dess kunder dr nédvéindig for att idrottsnimndens omfat-
tande intdktsflode ska kunna hanteras effektivt.

Idrottsforvaltningen kan trots detta se vissa mdjligheter till samordningsvinster
genom konsolidering av stadens hantering av reskontra och kassa/bank. Separatio-
nen av den praktiska hanteringen av bokforingen fran redovisningsansvaret med-
for dock att forvaltningarnas mojligheter att ta ansvar for redovisningen forsvagas
och riskerar dven att urholka forvaltningarnas kunskaper i redovisningsfragor. Pa
sikt kan dven forvaltningarnas mdjligheter att rekrytera kvalificerade ekonomer
med erfarenhet och kompetens forsvéras visentligt med den inriktning pa tjans-
terna som forslaget leder till. De som arbetar inom serviceforvaltningen kan san-
nolikt stirka kompetensen inom sina respektive omraden och ges bittre utveck-
lingsmojligheter, vilket givetvis ar positivt.
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Systemforvaltning

Enligt stadsledningskontorets forslag ska tjanster avseende systemforvaltning av
ekonomisystemet Agresso vara obligatoriska att avropa frén servicendmnden. En
sadan centralisering av systemforvaltningen medfor enligt forvaltningens mening
en urholkning av férvaltningarnas kompetens. Aven kompetensen hos forvaltnin-
garnas controllers riskerar pa sikt att urholkas, nédr kopplingen till ekonomisyste-
met forsvagas. En viktig faktor i utveckling och effektivisering av metoder for
uppfoljning ar det samarbete som finns mellan redovisningsansvariga och con-
trollers inom forvaltningarna. Detta samarbete kommer i princip att upphdra om
en stor del av redovisningsarbetet flyttas fran forvaltningarna. Det medfor en for-
samrad kvalitet i uppfoljningen och storre svarigheter for forvaltningarnas con-
trollers att behalla kunskapsnivén nér det géller redovisningen och effekter pa upp-
foljningen. Det kan ocksé innebdra en sé stor fordndring av controllerarbetet inom
forvaltningarna att det pa sikt gor arbetet mindre intressant och dven medfor sva-
righeter att rekrytera ny personal.

For att serviceforvaltningen ska kunna utfora systemforvaltaruppdraget enligt det
forslag till gransdragning som finns i de beskrivna processerna krévs en omfat-
tande “’bestdllningskommunikation” mellan foérvaltningarna och serviceforvalt-
ningen. Detta skapar komplicerade processer och en vésentligt kad administra-
tion och okar dven tidsdtgangen for varje relativt enkelt uppdrag som forvaltning-
ens systemfoOrvaltare idag 10ser direkt i systemet. En person vid varje forvaltning
maste hélla reda pa och uppdatera listor for kodplan, attestregister m.m. och vid
forandringar fylla i bestdllningsblanketter, innan serviceforvaltningen kan regi-
strera fordndringen i Agresso. I samband med bokslut och tertialrapporter ar tids-
marginalerna extremt sndva och en sddan hantering kréver en framforhallning fran
forvaltningens sida som inte alltid 4r mojlig, och det stéller dven stora krav pa
serviceforvaltningens flexibilitet.

Kontroll 6ver forvaltningens kodplan ér ett viktigt verktyg for forvaltningens con-
trollers 1 arbetet med uppfoljning, analys och styrning av nimndens kostnader och
intdkter. En minskad kontroll 6ver kodplanen, 6kade centrala krav och standardi-
sering kan forsvara uppfoljning och analys av verksamheten. Fackforvaltningarnas
behov av speciella koder for att gruppera och f6lja upp verksamheter som endast
finns pa den nimnden maéste beaktas, liksom att olika behov kan finnas dven for
redovisning av investeringar och kapitalkostnader beroende pa omfattning och
verksamhet. En alltfor generaliserad ekonomimodell far till foljd att Agressos for-
delar vad géller uppf6ljning minskar, och detta innebér troligtvis att forvaltningar-
nas controllers i hdgre utstrickning tvingas anvinda egna Excelfiler for att gora
den verksamhetsanpassning av budgetuppfdljningen som &r nddvéndig.
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Minskade mojligheter for forvaltningarna att skapa egna verksamhetsanpassade
fragor och rapporter i ekonomisystemet, samtidigt som mdjligheten att skapa egna
uppfoljningsrapporter fran LIS-datalagret tas bort eller forsamras, medfor ocksa
forsamrad kvalitet pa uppfoljning och analys av kostnader och intékter.

For investerande ndmnder dr anldggningsredovisningen en del i kdrnverksamhe-
ten, och enligt idrottsndmndens mening maste hanteringen av anlaggningsregistret
vara en frivillig tjdnst. Att dela ansvaret for anldggningsredovisningen enligt den
foreslagna processbeskrivningen medfor inte bara 6kad administration och komp-
licerade bestillningsrutiner, utan forsdmrar och forsvarar ocksa forvaltningarnas
budgetering, uppfoljning och kontroll av kapitalkostnaderna. I den foreslagna
ansvarsfordelningen undervérderas behovet av kunskap om investeringsprojekten
och verksamheten i samband med anldggningsredovisningen. Avslutade projekt
och inkdpta inventarier som gar direkt till anldggningsregistrets tratt” méste tas
om hand nir anldggningarna skapas i systemet. Det arbetet underskattas nar det
géller namnder med omfattande investeringar om det likstdlls med att registrera
leverantdrsfakturor och om det forutsétts att hanteringen utan problem kan léggas
pa serviceforvaltningen.

For forvaltningar som anvénder sig av anldggningsmodulen for hantering av kort-
tidsinventarier och inventarieregister dr det i princip omdjligt att Gverfora ansvaret
for skapandet av anldggningar till serviceforvaltningen. Uppgiften kriaver kunska-
per om det som kopts, placering i verksamheten och Gvriga uppgifter som inte
enkelt kan hamtas fran fakturaunderlagen.
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