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Stadsovergripande gemensam IT-service
Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Idrottsforvaltningen foreslar att idrottsndimnden beslutar foljande.

Som svar pa remissen dberopas forvaltningens tjansteutlatande

Inger Bivner
Forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 2007-04-16 att ge kommunstyrelsen uppdraget att
konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt férbereda inférande av
en stadsdvergripande gemensam IT-service. Detta drende &r ett remissvar pa kom-
munstyrelsens forslag hur en stadsovergripande gemensam IT-service ska genom-
foras for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det
lokala IT-stodet pa 6vriga fackndmnder och bolag ska konsolideras, men innan
detta kan ske bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas da deras
IT-milj6 &r mer diversifierad. Idrottsforvaltningen instimmer 1 forslaget till beslut
med tilldgget att utreda om och hur fackforvaltningarnas verksamhetssystem kan
integreras 1 det foreslagna gemensamma arbetsplatssystemet.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av administrativa avdelningen.

Bakgrund
Idrottsndmnden har ombetts att svara pd en remiss fran kommunstyrelsen om for-
slag till inférande av stadsovergripande gemensam IT-service. Dokumentet beskri-
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ver stadsledningskontorets forslag om hur det infrastrukturella IT-stodet inréttas
for att inga 1 servicendmnden. Servicendmnden ska i sin tur genom centralupp-
handling och/eller omférhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet
skapa de forutsittningar som krivs for leverans av gemensam [T-service via extern
entreprenad. Enligt forslaget ska det vara obligatoriskt att avropa gemensam IT-
service avseende tjinsterna:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/helpdesk
3 Arbetsplatssystem

Ovriga tjdnster kan avropas efter dverenskommelse med servicenimnden.
Utforaransvar for obligatoriska tjanster overfors successivt fran stadens namnder
till servicendmnden under 2009 och 2010.

De berdknade effekterna efter genomforandet blir i huvudsak:

1 Minskad bemanning, minst en halvering av arsarbetskraften.

2 Konsolideringseffekter genom sammanslagning av servrar och
driftcentraler.

3 Stordriftsfordelar med en standardiserad och kostnadseffektiv IT-

miljo. Dértill mojlighet till utdkat dppethallande efter kontorstid.

4 Effektivare IT-stod med hogre tillganglighet och jamnare kvalitet i
leveransen.

Forvaltningens synpunkter

Idrottsforvaltningen instimmer i stadsledningskontorets uttalade syfte att effektivi-
sera och standardisera den lokala IT-servicen, minska sarbarheten i stodproces-
serna samt skapa en organisation med starkare service- och kundfokus. Allt I'T-
stod som kan hdnforas till stadens gemensamma IT-infrastruktur kan med fordel
laggas 1 en samlad serviceorganisation.

Forslaget bidrar till att realisera stadens inriktningsmal dir verksamheterna ska
vara kostnadseftektiva, forvaltningarna ska fokusera pa sina kdrnuppgifter och
administrationskostnaderna ska minska.

Idrottsforvaltningen utfor i skrivande stund flera atgarder som underldttar drift och
forvaltning av egna [T-system. En stor konsolidering av servrar, framforallt de
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som hanterar idrottsforvaltningens egna verksamhetssystem, genomfors. Det pagér
ocksé forvaltningsetablering av egna verksamhetskritiska system enligt stadens
forvaltningsmodell F-guide. Dessa atgérder syftar till en béttre styrning av verk-
samheternas behov inom respektive IT-system och innebér en kostnadsbesparing
pa sikt. Detta arbete faller vél in under stadens inriktningsméal om kostnadsef-
fektivitet genom minskade administrativa kostnader.

I forslaget och den bakomliggande utredningen ligger endast en begrénsad analys
av fackforvaltningarnas behov och ingen alls av bolagens behov. Forslaget kan da
tolkas som anpassat till stadsdelsforvaltningarnas verklighet. Detta kan resa far-
hagor for viss del av idrottsforvaltningens verksamhet. Den IT-personal som ger
stod till forvaltningens verksamhetssystem har en omfattande kunskap om
systemens uppbyggnad, innehall och tekniska komplexitet. Alla har ocksé léng
erfarenhet av och god kunskap om 6vriga verksamhetsfrdgor. En utarmning av
denna kunskap blir till férfdng for verksamheten.

Idag ligger storsta delen av idrottsforvaltningens IT-stod pa de egna verksamhets-
systemen dér drift, underhéll, férvaltning och utveckling inte alltid kan avgrénsas
tjdnstemassigt. Har ligger de storsta farhdgorna dé en mycket god kunskap om
verksamhetssystemens funktion och struktur &r viktig vid allt tillhdrande IT-stod.
Ett scenario dar forvaltningen har behov av verksamhetskunnigt IT-st6d men bara
har tillgéng till generalister &r inte onskvirt. De avtal som finns med respektive
systemleverantdr ger kanske bara stod géllande IT-systemens funktion, inte
rorande det verksamhetsndra behovet av IT-stod.

Det finns ockséd behov av anpassningar i den centrala arbetsplatsstandarden.
Idrottsforvaltningen dr idag ansluten till S:t Erik-net, men utfor lokalt ganska stora
anpassningar i de ingédende standardsystemen for att kunna upprétthélla alla
nodvindiga integrationer i verksamhetssystemen. En ingaende kunskap om detta
ar nodvandigt for en framgéngsrik driftmiljo.

Idrottsforvaltningen efterlyser en analys/utredning av mojligheten att integrera
fackforvaltningarnas verksamhetssystem i det foreslagna gemensamma arbets-
platssystemet och en konsekvensbeskrivning av detta.

Bilaga: Forslag till inforande av stadsovergripande gemensam IT-service.
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