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Bakgrund

Stockholms stad har beslutat att férvaltningarna ska f6lja upp 1 vilken grad
invanarna dr ndjda med den service som erbjuds.

I kommunstyrelsens utldtande 2001:17 stdr det bl a foljande: "Néamnderna
bor bl a folja forvaltningens genomforande av kvalitetsarbete och ocksa
hur kunderna/brukarna upplever kvaliteten 1 enhetens arbete och trovir-
digheten i dtagandena... Enheterna bor folja upp resultatet av sitt arbete 1
forhallande till ataganden, kvalitetsgarantier samt hur kunderna/brukarna
upplever enhetens arbete... Dirutdver ar det viktigt att finna former for att
tillvarata medborgarnas synpunkter pd servicen”.

Arendets beredning

Arendet har beretts av forenings- och bestillaravdelningen efter samrad
med driftavdelningen ”idrott inne”.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen genomfor kontinuerligt studier omkring “Resursutnyttjande
och effekter av offentligt driven eller understodd verksamhet pé fritidsfal-
tet”.

Studien dr genomford 1 stadens sim- och idrottshallar under perioden 2
mars till 18 maj 2007. Av stadens fjorton sim- och idrottshallar har tolv
ingétt 1 undersokningen. Husbybadet och Kronobergsbadet ingar inte 1
studien.

Studien &r uppdelad i tva olika typer av enkiter. Dels dr den en kvalitets-
studie med omfattande enkit, dels en enklare kundundersokning. I f6ljan-
de simhallar har forvaltningen genomfort omfattande kvalitetsstudie: Far-
sta sim- och idrottshall, Hogdalens sim- och idrottshall, Skdrholmens sim-
och idrottshall, Villingby sim- och idrottshall och Eriksdalsbadet. Kund-
undersokning har forvaltningen genomfort i foljande anldggningar: Lilje-
holmsbadet, Sandsborgsbadet, GIH-badet, Forsgrénska badet, Tensta sim-
och idrottshall, Akeshovs sim- och idrottshall och Vistertorps sim- och
idrottshall.
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Under undersokningsperioden intervjuades 3 086 personer. I studien fran
ar 2003 intervjuades 2251. Resultatet redovisas i tabellform, bilaga 1 hel-
hetsbetyg pé service i de enskilda sim- och idrottshallarna, bilaga 2 hel-
hetsbetyg pa sdkerhet och trygghet, bilaga 3 helhetsbetyg pd anldggningars
verksamhet och bilaga 4 - 15 kundbetyg pé respektive sim- och idrottshall.

Sammanfattning av resultatet

Av de intervjuade dr 54 % kvinnor och 46 % maén. 21 % av de intervjuade
ar mellan 13 och 19 ar, 52 % 4r mellan 20 och 49 ar och 27 % av de inter-
vjuade dr 50 ar eller dldre.

Av de intervjuade kommer 88 % fran Stockholms stad och 12 % frén an-
nan kommun.

Besokarna har fatt betygsétta servicen, trygghet och sékerhet, teknik samt
anldggningarnas friskvardsverksamhet. Fem &dr hogsta betyg och ett ar
lagst. Stadens simhallar har generellt fatt hoga eller mycket hoga medelbe-
tyg av besokarna. Det finns dock stora skillnader mellan hogsta och ldgsta
medelbetyget. Nedan presenteras en sammanfattning pd helhetsbetyg fran
besokarna.

Medelbetyg for stadens samtliga sim- och idrottshallar som har ingatt i
studien &r 3,9. Nio av stadens sim- och idrottshallar, som ingér 1 studien,
har fatt betyget 3,9 eller hogre.

Bista betyget 4,0 har besdkarna gett for personalens servicevilja. I detta
sammanhang kan personalens kunnighet och kompetens nidmnas, som
dven har fitt hogt betyg.

Miljon runt anldggningen har fétt betyget 3,5.

Medelbetyg for stddning i sim- och idrottshallarna ar 3,4.

Stadning av toaletter har fatt lagt medelbetyg 2,7. Daremot har stidning av
duschrum fatt betyg 3,2. Stidning av omklddningsrummen har fatt 3,1 i
medelbetyg.

Tryggheten inne i simhallen har fétt ett relativt hogt betyg 3,8. Ovriga si-
kerhetsfragor har fatt f6ljande betyg: sikerheten i bassédngen 3,6, ordning i
basséngen 3,5 och sdkerheten i omklddningsrummen betyg 3,5.
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Anldggningarnas friskvardsverksamhet har fatt mycket hoga betyg. Fol-
jande betyg har de olika delarna fitt: grupptrining 3,9, gymmet 3,8, vat-
tengymnastik 3,9 och simskola 3,8.

Forbittringsatgirder

Resultat av kundundersdkningar anvédnds for att forbéttra och utveckla
vara verksamheter och &r ett prioriterat omrade for driftavdelningen  id-
rott inne” samt ligger till grund for fortsatt verksamhetsplanering under
hosten 2008.

Samtliga personal pa respektive anliggning har fatt resultatet fran under-
sokningen presenterad pa arbetsplatstriffar, APT.

Som framgér av sammanfattningen har stddning av toaletter fatt laga be-
tyg.

For att forbéattra stddning av toaletter, omklddningsrum och duschrum har
forvaltningen i samarbete med konsult tagit fram en omfattande stidin-
struktion for Husbybadet som blir en pilotanldggning. Under hosten kom-
mer dven kravspecifikationen infor stadupphandlingar revideras. Ny stid-
instruktion tillsammans med utvecklade metoder ska implementeras pa
samtliga anldggningar.

Trygghets- och sdkerhetsfragan kommer forvaltningen fortsitta att arbeta
vidare med. Avgorande dr hur personalen disponeras i anldggningarna.
Synlig personal skapar trygghet. Viss kameradvervakning ar ocksa trygg-
hetsskapande. Forvaltningens personal har den absolut storsta betydelsen
for att motverka stolder, vald, hot och skadegdrelser vid anlédggningarna.
Ju mer personalen ror sig inom en anldggnings publika delar sa ar det rim-
ligt att anta att de som vill stjdla eller begd annan brottslig verksamhet
avhaller sig frn detta da risken att iakttas okar.

Personalen kommer att erhélla utbildning for att vara bittre rustade att
klara olika konfliktsituationer.

Forvaltningen kommer att genomfora en uppfoljning pa studien hur kun-
derna uppfattar servicen, sikerheten, tryggheten samt anldggningarnas
friskvard under hosten 2008 och dterkomma till nimnden med en redovis-
ning.






