Planering ILS 2009: Internkontrollplan - Arsredovisning 2009 (Idrottsnimnden) BILAGA 7

Forbattringsdtgarder
(aktiviteter)

Namndens vasentliga
processer

Indikator Frekvens

Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment

Ansvarig

Fastighetsavdelningens Efterlevnad av LOU. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av bl.a. Bo VB/AR
upphandlingar av ramavtal Verksamhetsrisk: Brister forfrgningsunderlag Andersson
samt bygg- och i administrativa rutiner, och utvarderingar vid
anlaggningsentreprenader. diarieféring, upphandlingar av
(Idrottsnamnden) férfr8gningsunderlag och ramavtal och
utvérdering. byggentreprenader.
Under 2008 driftsatt IT-baserat Driftavbrott. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontrollera Marina VB/AR
kassa-entrésystem kopplat till ~ Finansiell risk: avbrottsplan och Hoégland, Bo
redovisning och statistik. driftavbrott medfér personalens beredskap Andersson
(Idrottsnéamnden) uteblivna intdkter och for driftavbrott.
missvisande underlag.
Kontroll av personlig Marina vB/AR
inloggning, omfattning Hdégland, Bo
av aterkép och Andersson
efterlevnad av rutiner
for besoksstatistik.
Kundndjdhet. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Verksamhetsrisk:
driftproblem i systemet
kan medféra kéer och
véntetid och ddrmed
missnéjda kunder.
Anlitande av de leverantérer Avtalstrohet. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll om ett urval Bo VB/AR
som antagits genom Verksamhetsrisk: att upphandlingar och Andersson
forvaltningens och stadens upphandlare och inkdp skett enligt
ramavtal. (Idrottsndmnden) inképare inte anlitar de ingdngna ramavtal.
leverantérer som
antagits i ramavtal.
Egenkontroll, dokumentation ~ Egenkontroll och skétsel. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  Kontroll av Elvy VB/AR
och rutiner fér skotsel av Verksamhetsrisk: brister egenkontrollprogram Léfvenberg,
badvattenkvalitet och i utrustning, skétsel, med tilldampning och Bo
kylanlaggningar for egenkontroll och dokumentation av Andersson

isproduktion.
(Idrottsnédmnden)

dokumentation av
provtagning.

tillsyn och provtagning
vid ett urval
anlaggningar.



Forbattringsatgarder

Namndens vasentliga

Indikator Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens o
processer (aktiviteter)
Genomfdrande av systematiskt Systematiskt 4 - Sannolikt 5 - Mycket Kontroll av delar av det Bo VB/AR
brandskyddsarbete pa brandskyddsarbete. allvarlig systematiska Andersson
anlaggningar, exempelvis Verksamhetsrisk: delar brandskyddsarbetet vid
utrymningsévningar, enligt lag av det systematiska ett urval anlaggningar.
om skydd mot olyckor. brandskyddsarbetet
(Idrottsnédmnden) genomférs ofullstdndigt

och oregelbundet.
Stadrutiner i anldggningarna.  Efterlevnad av 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av omfattning Bo VB/AR
(Idrottsnéamnden) stadrutiner. av klagomal och Andersson
Verksamhetsrisk: brist befintliga stadrutiner
p8 tydliga stadrutiner med tilldmpning vid ett
och/eller efterlevnad av urval anlaggningar.
dessa.
Bokféring personalsociala Registrering av 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll om uppgifter ar Bo VB/AR
kostnader. Under konto 58XX  uppgifter. fullstandiga och Andersson
for personalsociala kostnader i Verksamhetsrisk: korrekta i ett urval
ekonomisystemet ska ifyllnad  ofullstdndiga och verifikationer.
ske enligt skatteregler och felaktigt ifyllda
momsavdrag samt bifogas uppgifter.
deltagarforteckningar etc.
(Idrottsnamnden)
Ett system for synpunkts- och  Tillampning. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av hur nytt Yvonne VB/AR
klagom&lshantering med Verksamhetsrisk: system for synpunkts-  Zellman, Bo
atféljande kvalitetsutveckling  bristande tilldmpning i och klagomalshantering Andersson
ska implementeras. verksamheterna av tillampas p& ett urval
(Idrottsnédmnden) systemet f6r synpunkts- anlaggningar samt
och klagom8ishantering kontroll av om
samt diarief6ring av e- inkommen e-post
post. registreras.
Kalkylering av kostnader infor Reviderade och aktuella 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av aktualiteti Ingrid VB/AR
inriktnings- och kalkyler. underlagen till Widegren,
genomfdrandebeslut av storre  Finansiell risk: investeringskalkyler fér Bo
investeringsprojekt. kostnadskalkyler blir inte storre investeringar. Andersson
(Idrottsnamnden) tillrdckligt reviderade

och aktuella infér
genomférandebeslut vid
stérre
investeringsprojekt dér
det tagit 18ng tid frén
program och inriktning
till genomférande.



Namndens vasentliga

Sannolikhet Vasentlighet Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Férbiittringsdtgdrder

Indikator processer (aktiviteter)

Planering ILS 2009: Risk & Visentlighet Indikatorer - Arsredovisning 2009 (idrottsnimnden)

KF:s Finns Genomfors
Indikator . Arsmal . op. Sannolikhet Viasentlighet
arsmal rutinbeskr.
kontroller

Sjukfrdnvaro (alla namnder) 6,5 % 4,7 % Influensaepidemi el. dyl. 2 - Mindre 4 - Allvarlig
(Idrottsndmnden) Omvérldsrisk: en omfattande influensaepidemi sannolikt

kan 6ka sjukfr8nvaron.
Sjukfranvaro (alla némnder) 6,5 % 4,7 %
(Idrottsnamnden)
Administrationens andel av de totala tas 7,6 % Utdkade uppdrag. 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
kostnaderna (alla nédmnder) fram Omvaérldsrisk: politiska beslut eller
(Idrottsnamnden) 2009 myndighetsbeslut p§ riks- eller kommunal niv§

Okar arbetsuppgifterna inom exempelvis

personalomridet.

Okade IT-kostnader. 4 - Sannolikt 3 - K&nnbar

IT-baserad risk: IT-kostnaderna dkar.
Andel av stadens fordon som anvander tas 0 % Risk kan ej identifieras. 1- 1-
dubbade dack (alla namnder) fram Osannolikt Férsumbar
(Idrottsnamnden) 2009
Andel av stadens verksamheter som 100 % 85 % Utrymme. 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
sorterar ut forpackningar och papper Verksamhetsrisk: en del anléggningar saknar
(alla namnder) (Idrottsnamnden) utrymme for sortering och férvaring.

Kostnadsdkning. 4 - Sannolikt 2 - Lindrig

Finansiell risk: sortering medfér hégre kostnader

pga sérskild hamtning.
Andel av verksamheter som har ett 100 % 50 % Systematiskt arbete. 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
systematiskt arbete for effektiva resor Verksamhetsrisk: att inte alla verksamheter har
och transporter (alla namnder) tillrdckliga férutséattningar och kunskaper for ett
(Idrottsndmnden) systematiskt arbete for effektiva resor och

transporter och/eller att tidsbrist féorhindrar
genomférandet.



. s Genomfors
Indikator A5 Arsmal AL 16p.

arsmal Eatnhese Sannolikhet Vasentlighet
kontroller

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens 85 % 85 % Brist pa tankstéllen och fordonsgas. 5 - Mycket 2 - Lindrig
egna och leasade etanol- och Omvaérldsrisk: Bristande utbud av tankstéllen och sannolikt
fordonsgasfordon (alla namnder) fordonsgas.
(Idrottsnamnden)
Redovisning. 5 - Mycket 2 - Lindrig
Redovisningsrisk: det &r svért att redovisa sannolikt
andelen férnyelsebart drivmedel.
Féljsamhet. 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
Verksamhetsrisk: bilanvdndare féljer inte
mélséttningen p.g.a. avstdnds- och tidsskél.
Andel inkdpta ekologiska livsmedel i oka 15 % Utbudet fér verksamheten. 3 - Mdjlig 1-
staden i kronor av totala vardet av Verksamhetsrisk: upplevelse av bristande utbud Férsumbar
inkopta livsmedel (alla namnder) av ekologiska livsmedel fér verksamheten p&
(Idrottsnamnden) Tréffstugan.
Hogre kostnad. 3 - Mojlig 1-
Finansiell risk: ekologiska livsmedel kan bli Férsumbar
dyrare i inkdp.
Kunskap och rutiner vid inkdp. 2 - Mindre 1-
Verksamhetsrisk: att kunskaper och rutiner sannolikt Férsumbar
brister vid inkép och redovisning av livsmedel.
Némndens inkép av livsmedel &r ringa.
Andel miljobilar i stadens fordonspark 100 % 100 %  Risk kan ej identifieras. 1- 1-
inkl. leasade fordon exkl. utrycknings- Osannolikt Férsumbar
och specialfordon (alla namnder)
(Idrottsnamnden)
Andel sjukskrivningar dar kontakt tas tas 50 % Ej nébar. 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
med den sjukskrivne pd férsta dagen fram Omvéridsrisk: den sjukskrivne &r ej n8bar den
(alla namnder) (Idrottsnamnden) 2009 aktuella dagen.
Tidsbrist. 2 - Mindre 2 - Lindrig
Verksamhetsrisk: tidsbrist férsv8rar kontakt. sannolikt
Andel upphandlad verksamhet i 30 % 15 % Marknadssituationen. 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

konkurrens (alla némnder)
(Idrottsnamnden)

Omvaérldsrisk/verksamhetsrisk: en
marknadssituation med f§ anbudsgivare kan
medféra att upphandlingar avbryts eller att inga
eller f§ anbudsgivare godkénns, vilket medfér
inga eller f8 genomférda upphandlingar.



Genomfors
16p. Sannolikhet Vidsentlighet
kontroller

KF:s Arsmal Finns
ET B rutinbeskr.

Indikator

Paketeringar och krav. 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Verksamhetsrisk: paketeringar och krav i

forfrégningsunderlag medfér inga eller fér f§

anbudsgivare.

Andel upphandlingar av datorer och tas 80 % Kunskaper eller rutiner vid upphandling. 2 - Mindre 2 - Lindrig
ovrig elektronikutrustning, fram Verksamhetsrisk: Kunskapen om miljéskadliga sannolikt

kontorsmdébler, textilier, dack, 2009 dmnen eller rutiner brister vid upphandling.

stadkemikalier och stadtjanster dar krav Némnden é&r f6r vissa av dessa produktgrupper

stallts pa att prioriterade miljéskadliga beroende av central upphandling.

amnen inte ingdr (alla ndmnder)

(Idrottsnamnden)

Lampligheten for vissa andamal. 2 - Mindre 2 - Lindrig
Omvaérldsrisk: vissa av de miljéméssigt sannolikt

6énskvéarda produkterna kan vara olédmpliga fér

vissa &ndamdl.

Antal besoOk i sim- och idrottshallar 3301 3465000 Tillforlitliga underlag. 4 - Sannolikt 2 - Lindrig
(avgiftsfinansierad verksamhet) 000 st. Redovisningsrisk: p.g.a. pdg8ende
(Idrottsndmnden) implementering av nytt kassa- och entrésystem

saknas tillférlitliga underlag om beséksantalet.

Férsamrad betalningsvilja. 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Omvaérldsrisk: héjda priser i kombination med
I8gkonjunktur kan medféra férre kunder.

Okad konkurrens. 2 - Mindre 3 - Kannbar
Omvaérldsrisk: 6kad konkurrens och 6kat utbud sannolikt
fr8n nyetablerade gym medfér férre kunder.

Negativ publicitet. 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
Omvérldsrisk/verksamhetsrisk: Nya negativa rén

eller negativa hédndelser som d8lig luft- och

vattenkvalitet eller olika former av brott kan

minska viljan att beséka bad.

Driftavbrott. 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Verksamhetsrisk: ldngre driftavbrott minskar
antalet besékare.

Antal genomfdrda avknoppningar (alla 20 st. 1 st. Intresset for avknoppning 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
namnder) (Idrottsndmnden) Verksamhetsrisk: inga eller fér f§ av de anstéllda
dr intresserade av avknoppning.



Genomfors

- KF:s Finns - . - .
Indikator arsmal Arsmal rutinbeskr. 16p. Sannolikhet Vidsentlighet
kontroller
Antal praktikplatser som kan 1 400 10 Férandrade foérutsattningar. 1- 2 - Lindrig
tillhandahallas fér de aspiranter som st. Omvérldsrisk: férédndrade eller oklara Osannolikt
Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla férutséttningar kan férsv8ra mottagandet.
namnder) (Idrottsndmnden)
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 45 0 st. Finns ingen risk.
(alla namnder) (Idrottsnamnden)
Antalet féreningsdrivna anldggningar 11 11 st. Villkoren for féreningslivet. 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
(Idrottsndmnden) Verksamhetsrisk: villkoren for féreningslivet
upplevs inte tillrdckligt bra for att stimulera ékad
féreningsdrift.
Intresset fr@n féreningslivet. 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Omvérldsrisk: féreningslivets intresse att driva
stérre anldggningar, eller kompetens i att driva
ishallar och bad, brister. Féreningarna upplever
att det priméra &r att bedriva idrottsverksamhet.

Elférbrukning (alla namnder) tas 37 700 000 Vaderleken. 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
(Idrottsnamnden) fram kWh Omvérldsrisk: vaderleken kan 6ka
2009 elférbrukningen.
Investeringar och 6kad verksamhet. 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar

Verksamhetsrisk: Nya investeringar och utékad
verksamhet férsv8rar minskad elférbrukning.

Energianvandning for varme och tas 220 Véaderleken. 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
varmvatten i stadens byggnader och fram kWh/kvm  Omvérldsrisk: véderleken kan 6ka
anlaggningar (Idrottsnamnden) 2009 energianvdndningen.

Fler bestkare kan 6ka energianvandningen. 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Verksamhetsrisk: fler besékare 6kar
férbrukningen av varmvatten och dérmed

energianvandningen.
Frisknarvaro (alla néamnder) tas
(Idrottsnamnden) fram
2009
Medarbetarindex (alla namnder) 60 65 Neddragningar. 2 - Mindre 4 - Allvarlig
(Idrottsnamnden) Omyvaérldsrisk: férsémrad ekonomi kan leda till sannolikt

neddragningar med oro och missnéje hos
personalen.



Genomfors

- KF:s Finns - . - .
Indikator arsmal Arsmal rutinbeskr. 16p. Sannolikhet Vidsentlighet
kontroller
Namndens budgetféljsamhet efter 100 % 100 % Anpassning av kostnader. 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
tekniska justeringar (alla namnder) Verksamhetsrisk: férvaltningen hinner eller
(Idrottsnamnden) férmé&r inte anpassa kostnaderna mot sjunkande

intékter. Entréintdkter kan minska pga minskad
kundefterfrégan, léngre driftstopp m.m.

Prognoser. 3 - Méjlig 3 - Kédnnbar
Verksamhetsrisk: felaktiga bedémningar och

bristande kunskap kan ge felaktiga prognoser av

intdkter och kostnader.

Namndens budgetféljsamhet fére 100 % 100 % Anpassning av kostnader. 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
tekniska justeringar (alla namnder) Verksamhetsrisk: férvaltningen hinner eller
(Idrottsndmnden) férmér inte anpassa kostnaderna mot sjunkande

intdkter. Entréintékter kan minska pga minskad
kundefterfr8gan, ldngre driftstopp m.m.

Prognoser. 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Verksamhetsrisk: Felaktiga bedémningar och

bristande kunskap kan ge felaktiga prognoser av

intdkter och kostnader.

N@amndens prognossakerhet T2 (alla +/-1% Férandrade entréintakter. 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
namnder) (Idrottsndmnden) Omvéridsrisk: Det &r svart att férutséga

storleken p8 entréintékterna. Efterfrégan kan

6ka eller minska beroende p8 konjunktur,

konkurrenters och kunders beteende etc.

Langre driftstopp. 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Verksamhetsrisk: ldngre driftstopp kan p8verka
storleken p§ entréintékterna.

Prognoser. 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Verksamhetsrisk: felaktiga bedémningar och
bristande kunskap kan ge felaktiga prognoser.

Forskjutningar av projekt. 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
Omvérldsrisk: férskjutningar av planerade

projekt kan uppst§ till féljd av bristande intresse

hos entreprenérer, 18nga handldggningstider fér

bygglov m.m.

Energikostnadernas beroende av vaderlek. 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Omyvaérldsrisk: energikostnaderna varierar

mycket beroende p§ védertemperatur under

oktober-december.



Genomfors

Indikator F|n_ns 16p. Sannolikhet Vidsentlighet
rutinbeskr.
kontroller

Nyttjandegrad av stadens 61 % 61 % Brukarnas intresse minskar. 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
idrottsanlaggningar (ej fullstora hallar) Omvérldsrisk: brukarnas intresse for utbudet
(Idrottsnamnden) minskar. Andrade ekonomiska férutsattningar

férsémrar brukarnas betalningsvilja.

Utbudet. 3 - Mdjlig 3 - Kannbar

Verksamhetsrisk: utbud, service och 6ppettider
blir inte tillrdckligt attraktiva for brukarna.

Nyttjandegrad av stadens 83 % 83 % Brukarnas intresse minskar. 2 - Mindre 3 - Kédnnbar
idrottsanldaggningar (fullstora hallar) Omvérldsrisk: brukarnas intresse for utbudet sannolikt
(Idrottsndmnden) minskar. Andra fritidsaktiviteter 6kar i

attraktionskraft.

Utbudet. 2 - Mindre 3 - Kénnbar

Verksamhetsrisk: standard, service och sannolikt

Oppettider blir inte tillrdckligt attraktiva for

brukarna.
Stockholmarnas upplevelse av tas 3,2 Idrottssatsningarna motsvarar inte tillrackligt
Stockholms idrottsliv (Idrottsnamnden) fram stockholmarnas efterfrdgan.

2009 Verksamhetsrisk: de idrottssatsningar staden

genomfoér, i form av anldggningsutbud och
féreningsstéd, motsvarar inte stockholmarnas
efterfr8gan tillrdckligt fér att n§ mélet.

Otillforlitliga utvarderingar

Verksamhetsrisk: De undersékningar som ska
utvédrdera m8luppfyllelsen har brister i fr8gornas
utformning eller otillrdckliga svarsunderlag.

Planering ILS 2009: Risk & Visentlighet Nimndens visentliga processer - Arsredovisning 2009
(idrottsnamnden)

Finns Genomfors
Namndens vasentliga processer . Iop. Sannolikhet Vasentlighet
rutinbeskr.
kontroller
Fastighetsavdelningens upphandlingar av ramavtal samt Efterlevnad av LOU. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
bygg- och anlaggningsentreprenader. Verksamhetsrisk: Brister i administrativa rutiner,

diarieféring, férfrégningsunderlag och utvérdering.



Namndens vdsentliga processer

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
1op.
kontroller

Sannolikhet

Vdsentlighet

Under 2008 driftsatt IT-baserat kassa-entrésystem Driftavbrott. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
kopplat till redovisning och statistik. Finansiell risk: driftavbrott medfér uteblivna intékter
och missvisande underlag.
Kundnéjdhet. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Verksamhetsrisk: driftproblem i systemet kan
medfdra kber och véntetid och dérmed missnéjda
kunder.
Statistik. 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
Verksamhetsrisk: brister i handhavande och rutiner
kan medféra felaktig férsédljnings- och
besdksstatistik.
Leverantdrens dtaganden. 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Omvdérldsrisk: att systemleverantéren p.g.a. interna
problem inte kan fullfélja sina 8taganden.
Efterlevnad av PUL. 3 - Méjlig 3 - Kédnnbar
Verksamhetsrisk: korrekt efterlevnad av PUL kan ev.
krdva éndringar i systemet.
Anlitande av de leverantérer som antagits genom Avtalstrohet. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
forvaltningens och stadens ramavtal. Verksamhetsrisk: att upphandlare och inképare inte
anlitar de leverantérer som antagits i ramavtal.
Egenkontroll, dokumentation och rutiner for skétsel av Egenkontroll och skotsel. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
badvattenkvalitet och kylanlaggningar for isproduktion. Verksamhetsrisk: brister i utrustning, skétsel,
egenkontroll och dokumentation av provtagning.
Genomférande av systematiskt brandskyddsarbete pa Systematiskt brandskyddsarbete. 4 - Sannolikt 5 - Mycket
anlaggningar, exempelvis utrymningsdvningar, enligt lag Verksamhetsrisk: delar av det systematiska allvarlig
om skydd mot olyckor. brandskyddsarbetet genomférs ofullsténdigt och
oregelbundet.
Stadrutiner i anlaggningarna. Efterlevnad av stadrutiner. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Verksamhetsrisk: brist p8 tydliga stadrutiner
och/eller efterlevnad av dessa.
Bokfdring personalsociala kostnader. Under konto 58XX  Registrering av uppgifter. 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

for personalsociala kostnader i ekonomisystemet ska
ifylinad ske enligt skatteregler och momsavdrag samt
bifogas deltagarférteckningar etc.

Verksamhetsrisk: ofullsténdiga och felaktigt ifyllda
uppgifter.



Namndens vasentliga processer L

rutinbeskr.

Genomfors
1op.

Sannolikhet Vasentlighet

Ett system for synpunkts- och klagomalshantering med Tilldampning.

atfoljande kvalitetsutveckling ska implementeras. Verksamhetsrisk: bristande tilldmpning i
verksamheterna av systemet for synpunkts- och
klagom@8ishantering samt diarieféring av e-post.

kontroller

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

Kalkylering av kostnader infor inriktnings- och Reviderade och aktuella kalkyler.

genomfdrandebeslut av stdrre investeringsprojekt. Finansiell risk: kostnadskalkyler blir inte tillrdckligt
reviderade och aktuella inf6r genomférandebeslut
vid stérre investeringsprojekt dér det tagit 18ng tid
frén program och inriktning till genomférande.

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig




