Bilaga 1

Betyg pa servicen i de enskilda
sim- och idrottshallarna

2008



Inledning

Stockholms stad har vid ett flertal tillfdllen fattat beslut om att forvaltningarna ska fol-
ja upp i vilken grad invanarna ir ndjda med den service som erbjuds. I kommunstyrel-
sens utlatande 2001 star det bland annat foljande: "Namnderna bor bland annat f6lja
forvaltningens genomforande av kvalitetsarbetet och ocksd hur kunderna/brukarna
upplever kvaliteten i enhetens arbete och trovirdigheten i dtagandena... Enheterna bor
folja upp resultatet av sitt arbete 1 forhallande till ataganden, kvalitetsgarantier samt
hur kunderna/brukarna upplever enhetens arbete... Déarutover dar det viktigt att finna

former for att tillvarata medborgarnas synpunkter pa servicen”',

Idrottsforvaltningen har sedan 1999 genomfort kundundersokningar. Studier har ge-
nomforts 1 foljande anldggningar/verksamheter: sim- och idrottshallar, bandyplaner,
ishallar, bollplaner, ridanlédggningar, gym, friskvirdsverksamhet (gruppverksambhet),
Spénga fotbollshall, Traffstugan, Fryshuset, X-ist och fristdende idrottshallar.

Under senhosten 2008 har forvaltningen genomfort en uppfoljning, en enklare kund-
undersokning, av sim- och idrottshallarnas kundundersékning, som genomférdes 2007.

Studien 2007 var uppdelad i tva olika typer av enkéter. Dels dr den en kvalitetsstudie
med omfattande enkét, dels en enklare kundundersokning. I f6ljande simhallar har for-
valtningen 2007genomfort en omfattande kvalitetsstudie: Farsta sim- och idrottshall,
Hogdalens sim- och idrottshall, Skdrholmens sim- och idrottshall, Vallingby sim- och
idrottshall och Eriksdalsbadet. En enklare kundundersokning har forvaltningen
2007genomfort i foljande anldggningar: Liljeholmsbadet, Sandsborgsbadet, GIH-
badet, Forsgrénska badet, Tensta sim- och idrottshall, Akeshovs sim- och idrottshall
och Vistertorps sim- och idrottshall.

Mitperiod for 2008 &rs studie var 3 november - 21 december. Totalt har 5 293 perso-
ner tillfrdgats om de kan tinka sig att delta 1 studien. Utav de tillfrdgade har 4 406 be-
svarat enkéten. Svarsfrekvensen for studien 2008 ar 83 %. 1 2007 ars studie tillfraga-
des 4 063 personer om de ville besvara enkéten. Utav dessa besvarade 3 086 personer
enkéten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 76 %.

Av de intervjuade dr 52 % kvinnor och 48 mén. 19 % av de intervjuade dr mellan 13
och 19 ar, 52 % ar mellan 20 och 49 ar och 29 % av de intervjuade ar 50 ar eller dldre.

De intervjuade kommer fran foljande stadsdelar: innerstaden 27 %, s6derort 38 %, vés-
terort/norrort 24 % och annan kommun 11 %.

Vid 2008 ars studie anvindes mellan 25 och 30 timmars intervjutid till respektive sim-
och idrottshall. Intervjuerna har gjorts under en tvaveckorsperiod. Valet av Sppettim-
mar under de tva veckorna har skett med ett stratifierat slumpmaéssigt urval. Det inne-
bér att vi har delat in 6ppettimmarna forst 1 vardagar och helger. Sedan har dagarna
delats in i ett morgonpass, ett formiddagspass, ett eftermiddagspass och ett kvéllspass.

! Stockholms stad, Kommunstyrelsens utlitande 2001:17, sida 19.



Utifrdn dessa strata gjorde vi sedan ett obundet slumpmassigt urval nir intervjuerna
skulle ske.

Hur har da urvalet av personer gétt till? Vara intervjuare, som har sttt vid ingdngen
till sim- och idrottshallarna, har fatt direktiv att tillfrdga den forsta person som kommer
in genom dorren. Nér intervjun ar klar ska forsta nésta besokare som kommer in eller
gér ut tillfrdgas om hon/han vill delta. Lasaren kanske fragar sig varfor vi inte har till-
fragat till exempel var tionde besokare. Ett sadant tillvigagangssétt skulle garantera ett
helt representativt urval. Tyvérr krdver en sdédan metod mycket stora personalresurser
eftersom det kan komma vildigt ménga besdkare inom en tiominutersperiod. Exem-
pelvis skulle vi pd Eriksdalsbadet med en sddan metod behdva minst 50 intervjuare
som arbetar samtidigt. Till denna metod finns inte ekonomiska resurser.

Personalen vid sim- och idrottshallarna har inte genomfort nagra intervjuer.
Totalt hade stadens simhallar 3,3 miljoner besdk under 2008.

Ansvarig for féltarbetet med kundenkéten och huvudforfattare till denna rapport ér
Jari Ohman vid idrottsforvaltningen.

Stockholm i februari 2009

Jari Ohman UlIf Blomdahl
Samordnare for uppfoljning Forskningsledare
Idrottsforvaltningen Idrotts- och kulturfoérvaltningarna



Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for servicen, sikerheten, tryggheten och verksam-

heten

1 dr lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 | 2008
Personalens servicevilja 4,0 4,0
Kassapersonalens servicevilja 4,0 4,0
Personalens engagemang 4,0 3,9
Helhetsbetyg 3,9 3,8
Helhetsbetyg av sim- och idrottshallar 3,9 3,8
Stddning av simhallen * 3,8
Grupptrinings-/friskvardsverksamhet™** 3.9 3,8
Tryggheten inne 1 simhallen 3,8 3,8
Information om verksamheten (affischer mm) 3,7 3.8
Personalens snabbhet 1 att rétta till fel 3,6 3,7
Stddning i din trdningslokal 3,6 3,6
Sdkerheten i bassdngen 3,6 3,6
Gymmet 3,8 3,6
Skyltning inne i anldggningen 3,6 3,6
Hemsida 3,6 3,6
Stadning som helhet 3,4 3,5
Stddning av omklddningsrum 3,1 3,4
Sdkerheten i omklddningsrummen 3.3 34
Stddning av duschrum 3,2 33
Information vilka foreningar som finns 1 anldggningen 3,0 3,1
Stadning av toaletter 2,7 3,0

* Ingick ej i studien 2007
** | grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingér t.ex. spinning, aerobics,
vattengymnastik m.m., frén ar 2008

Jari Ohman



Ulf Blomdahl
Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa sim- och idrottshallar
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 | 2008
Kronobergsbadet ok 4,1
Sandsborgsbadet 4,2 4,0
Eriksdalsbadet 3,9 3.9
GIH-badet 4,1 3,8
Hogdalens sim- och idrottshall 3.9 3,8
Forsgrénska badet 3,9 3,8
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3.8
Husbybadet ok 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,7
Vistertorps sim- och idrottshall 3,9 3,7
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,7
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,6
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5
Liljeholmsbadet 4,8 *
Medelbetyg 3,9 3.8

* Ingick ej i studien 2008
** Ingick ej 1 studien 2007

Jari Ohman



Ulf Blomdahl
Personalens servicevilja

Kundernas betygsittning av personalens servicevilja
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Sandsborgsbadet 4.4 4.4
GIH-badet 4,3 4,2
Forsgrénska badet 4,2 4,1
Hogdalens sim- och idrottshall 4,1 4,1
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1
Kronobergsbadet ok 4,0
Skédrholmens sim- och idrottshall 3.9 3.9
Villingby sim- och idrottshall 3,8 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall 4,1 3.8
Farsta sim- och idrottshall 3.8 3.8
Eriksdalsbadet 3.8 3.8
Husbybadet ko 3,8
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7
Liljeholmsbadet 4,8 *
Medelbetyg 4,0 4,0

* Ingick ej i studien 2008
** Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Personalens kunnighet/kompetens

Kundernas betygsittning av personalens kunnighet/kompetens

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Sandsborgsbadet 4,3 4,3
GIH-badet 4,1 4,1
Tensta sim- och idrottshall 3.9 4,1
Forsgrénska badet 4,1 4,0
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 4,0
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3,9
Villingby sim- och idrottshall 4,0 3,9
Kronobergsbadet ok 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3.9 3,7
Skédrholmens sim- och idrottshall 3.8 3,7
Eriksdalsbadet 3,8 3,7
Husbybadet ok 3,7
Vistertorps sim- och idrottshall 3.8 3,6
Liljeholmsbadet 4,7 *
Medelbetyg 4,0 3,9

* Ingick ej i studien 2008
** Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Kassapersonalens servicevilja

Kundernas betygsittning av kassapersonalens servicevilja

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg
2007 | 2008

Sandsborgsbadet 4.4 4.4
Forsgrénska badet 4,3 4,2
GIH-badet 4,3 4,2
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 4.2
Tensta sim- och idrottshall 4,0 472
Akeshovs sim- och idrottshall 4,2 4,1
Kronobergsbadet hoE 4,0
Skarholmens sim- och idrottshall 4,0 3.9
Villingby sim- och idrottshall 3,9 3,9
Husbybadet *x 3.9
Eriksdalsbadet 3.9 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3.8 3.8
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3.8
Liljeholmsbadet 4,8 *
Medelbetyg 4,0 4,0

* Ingick ej i studien 2008
** Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Stidning som helhet

Kundernas betygsittning av stidning som helhet

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Sandsborgsbadet 3.9 4,1
Kronobergsbadet ok 4,0
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,8
GIH-badet 3,7 3,8
Farsta sim- och idrottshall 3.8 3,6
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6
Akeshovs sim- och idrottshall 3,4 3,5
Villingby sim- och idrottshall 3,1 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3.4 3,4
Forsgrénska badet 3,1 3.4
Eriksdalsbadet 3,1 3.4
Husbybadet ok 3,4
Vistertorps sim- och idrottshall 3,2 3,2
Liljeholmsbadet 4,7 *
Medelbetyg 3.4 3.5

* Ingick ej i studien 2008
** Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Stidning av simhallen

Kundernas betygsattning av stidning av simhallen

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betygl

2007 | 2008
Kronobergsbadet * 4,2
Sandborgsbadet * 4,2
GIH-badet * 3,9
Tensta sim- och idrottshall * 3,9
Farsta sim- och idrottshall * 3.8
Hogdalens sim- och idrottshall * 3.8
Husbybadet * 3.8
Villingby sim- och idrottshall * 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7
Eriksdalsbadet * 3,7
Skédrholmens sim- och idrottshall * 3,7
Forsgrénska badet * 3,6
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,5
Medelbetyg * 3.8

* Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Stadning av toaletter

Kundernas betygsittning av stidning av toaletter

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 | 2008
Kronobergsbadet * 3,9
Sandborgsbadet * 3,8
GIH-badet * 3,4
Farsta sim- och idrottshall 3.5 3,3
Tensta sim- och idrottshall * 3,2
Hogdalens sim- och idrottshall 3,1 3,1
Villingby sim- och idrottshall 2,4 3,1
Husbybadet * 3,1
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1
Forsgrénska badet * 2,8
Eriksdalsbadet 2.4 2,7
Skédrholmens sim- och idrottshall 2,6 2,6
Vistertorps sim- och idrottshall * 2,5
Medelbetyg 2,7 3,0

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007

* Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Stidning av duschrum

Kundernas betygsittning av stidning av duschrum

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 | 2008
Sandsborgsbadet * 4,0
Kronobergsbadet * 3,9
GIH-badet * 3,6
Tensta sim- och 1drottshall * 3,6
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5
Villingby sim- och idrottshall 2,9 3.4
Skarholmens sim- och idrottshall 3.4 3,3
Husbybadet * 3,3
Forsgrénska badet * 3,2
Hogdalens sim- och idrottshall 3,4 3,1
Eriksdalsbadet 2,9 3,1
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1
Vistertorps sim- och idrottshall * 2,9
Medelbetyg 3,2 3,3

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéaten ar 2007

* Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Stidning i din traningslokal

Kundernas betygsittning av stidning i din triningslokal

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
GIH-badet * 3,8
Ho6gdalens sim- och idrottshall 3,7 3,7
Forsgrénska badet * 3,7
Tensta sim- och idrottshall * 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7
Eriksdalsbadet 3,5 3,6
Farsta sim- och idrottshall 3.8 3,5
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,5 3.4
Husbybadet * 3.4
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,3
Medelbetyg 3,6 3,6

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, ldnga enkéten ar 2007

* Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Stidning av omkliddningsrum

Kundernas betygsittning av stidning av omklidningsrum

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 | 2008
Sandsborgsbadet * 4,0
Kronobergsbadet * 3,9
GIH-badet * 3,7
Tensta sim- och idrottshall * 3,6
Farsta sim- och idrottshall 3,7 3,5
Hogdalens sim- och idrottshall 3,3 3,5
Villingby sim- och idrottshall 2,8 3.3
Husbybadet * 3,3
Forsgrénska badet * 3,3
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,3
Skédrholmens sim- och idrottshall 3.4 3,2
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,2
Eriksdalsbadet 2.8 3,0
Medelbetyg 3,1 34

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkéten ar 2007

* Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Personalens snabbhet i att ritta till fel

Kundernas betygsittning av personalens snabbhet i att ritta till fel

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betygl

2007 2008
Sandsborgsbadet 4,0 472
Tensta sim- och 1drottshall 3,5 4,0
GIH-badet 3.8 3.9
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3.8
Kronobergsbadet * 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,7
Forsgrénska badet 3,7 3,7
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,7
Husbybadet * 3,7
Skéarholmens sim- och idrottshall 3.4 3,5
Farsta sim- och idrottshall 33 3,5
Eriksdalsbadet 3,5 3.4
Vistertorps sim- och idrottshall 3.4 3.4
Liljeholmsbadet 4,6 ok
Medelbetyg 3,6 3,7

* Ingick ej i studien 2007
** Ingick ej i studien 2008

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Bilaga 2

Betyg pa sikerheten och tryggheten i
de enskilda sim- och idrottshallarna
2008



Inledning

Stockholms stad har vid ett flertal tillfdllen fattat beslut om att forvaltningarna ska fol-
ja upp i vilken grad invanarna r ngjda med den service som erbjuds. I kommunstyrel-
sens utlatande 2001 star det bland annat foljande: "Namnderna bor bland annat f6lja
forvaltningens genomforande av kvalitetsarbetet och ocksd hur kunderna/brukarna
upplever kvaliteten i enhetens arbete och trovirdigheten i dtagandena... Enheterna bor
folja upp resultatet av sitt arbete 1 forhallande till ataganden, kvalitetsgarantier samt
hur kunderna/brukarna upplever enhetens arbete... Déarutover dar det viktigt att finna

former for att tillvarata medborgarnas synpunkter pa servicen’,

Idrottsforvaltningen har sedan 1999 genomfort kundundersokningar. Studier har ge-
nomforts 1 foljande anldggningar/verksamheter: sim- och idrottshallar, bandyplaner,
ishallar, bollplaner, ridanlédggningar, gym, friskvirdsverksamhet (gruppverksamhet),
Spénga fotbollshall, Traffstugan, Fryshuset, X-ist och fristdende idrottshallar.

Under senhosten 2008 har forvaltningen genomfort en uppfoljning, en enklare kund-
undersokning, av sim- och idrottshallarnas kundundersékning, som genomfdrdes 2007.

Studien 2007 var uppdelad i tva olika typer av enkéter. Dels dr den en kvalitetsstudie
med omfattande enkét, dels en enklare kundundersokning. I f6ljande simhallar har for-
valtningen 2007genomfort en omfattande kvalitetsstudie: Farsta sim- och idrottshall,
Hogdalens sim- och idrottshall, Skdrholmens sim- och idrottshall, Vallingby sim- och
idrottshall och Eriksdalsbadet. En enklare kundundersokning har forvaltningen
2007genomfort i foljande anldggningar: Liljeholmsbadet, Sandsborgsbadet, GIH-
badet, Forsgrénska badet, Tensta sim- och idrottshall, Akeshovs sim- och idrottshall
och Vistertorps sim- och idrottshall.

Maitperiod for 2008 érs studie var 3 november - 21 december. Totalt har 5 293 perso-
ner tillfrdgats om de kan tinka sig att delta 1 studien. Utav de tillfrdgade har 4 406 be-
svarat enkéten. Svarsfrekvensen for studien 2008 dr 83 %. I 2007 ars studie tillfraga-
des 4 063 personer om de ville besvara enkéten. Utav dessa besvarade 3 086 personer
enkéten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 76 %.

Av de intervjuade dr 52 % kvinnor och 48 mén. 19 % av de intervjuade dr mellan 13
och 19 ar, 52 % ar mellan 20 och 49 ar och 29 % av de intervjuade ar 50 ar eller dldre.

De intervjuade kommer fran foljande stadsdelar: innerstaden 27 %, soderort 38 %, vis-
terort/norrort 24 % och annan kommun 11 %.

Vid 2008 érs studie anvindes mellan 25 och 30 timmars intervjutid till respektive sim-
och idrottshall. Intervjuerna har gjorts under en tvaveckorsperiod. Valet av oppettim-
mar under de tva veckorna har skett med ett stratifierat slumpmaéssigt urval. Det inne-
bér att vi har delat in 6ppettimmarna forst 1 vardagar och helger. Sedan har dagarna
delats in i ett morgonpass, ett formiddagspass, ett eftermiddagspass och ett kvéllspass.

* Stockholms stad, Kommunstyrelsens utlatande 2001:17, sida 19.



Utifrdn dessa strata gjorde vi sedan ett obundet slumpmassigt urval nir intervjuerna
skulle ske.

Hur har da urvalet av personer gétt till? Vara intervjuare, som har sttt vid ingdngen
till sim- och idrottshallarna, har fatt direktiv att tillfrdga den forsta person som kommer
in genom dorren. Nér intervjun ar klar ska forsta nésta besokare som kommer in eller
gér ut tillfrdgas om hon/han vill delta. Lasaren kanske fragar sig varfor vi inte har till-
fragat till exempel var tionde besokare. Ett sadant tillvigagangssétt skulle garantera ett
helt representativt urval. Tyvérr krdver en sddan metod mycket stora personalresurser
eftersom det kan komma vildigt ménga besdkare inom en tiominutersperiod. Exem-
pelvis skulle vi pd Eriksdalsbadet med en sddan metod behdva minst 50 intervjuare
som arbetar samtidigt. Till denna metod finns inte ekonomiska resurser.

Personalen vid sim- och idrottshallarna har inte genomfort nagra intervjuer.
Totalt hade stadens simhallar 3,3 miljoner besdk under 2008.

Ansvarig for féltarbetet med kundenkéten och huvudforfattare till denna rapport ér
Jari Ohman vid idrottsforvaltningen.

Stockholm i februari 2009

Jari Ohman UlIf Blomdahl
Samordnare for uppfoljning Forskningsledare
Idrottsforvaltningen Idrotts- och kulturfoérvaltningarna



Tryggheten inne i simhallen

Kundernas betygsattning av tryggheten inne i simhallen

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Sandsborgsbadet 4,2 4,3
Kronobergsbadet ok 4,2
GIH-badet 4.5 3,9
Forsgrénska badet 3.9 3,9
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,9
Eriksdalsbadet 3,7 3,8
Husbybadet ok 3.8
Vistertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,7
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,7
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6
Farsta sim- och idrottshall 3.9 3,5
Skédrholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5
Liljeholmsbadet 4,7 *
Medelbetyg 3.8 3,8

* Ingick ej i studien 2008
**Ingick ej 1 studien 2007

Jari Ohman



Séikerheten i bassingen

Kundernas betygsiittning av sikerheten i bassingen

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Sandsborgsbadet 3,8 4,1
Kronobergsbadet ok 4,0
Forsgrénska badet 3,7 3,7
GIH-badet 3,4 3,7
Husbybadet *x 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall 3,6 3,6
Eriksdalsbadet 3,5 3,6
Vistertorps sim- och idrottshall 3,8 3,5
Tensta sim- och idrottshall 3,6 3.5
Villingby sim- och idrottshall 3,5 3,5
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 34
Farsta sim- och idrottshall 3,5 33
Skédrholmens sim- och idrottshall 3.4 33
Liljeholmsbadet 4,6 *
Medelbetyg 3,6 3,6

* Ingick ej i studien 2008
**Ingick ej 1 studien 2007

Ulf Blomdahl

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Sédkerheten i omklidningsrum

Kundernas betygsittning av siikerheten i omklidningsrum

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008

Kronobergsbadet hoE 4,0
Sandsborgsbadet 3.8 3,7
GIH-badet 3,6 3,7
Forsgrénska badet 33 3,5
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3.4
Akeshovs sim- och idrottshall 3,3 3,4
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 33
Villingby sim- och idrottshall 3,0 3,3
Husbybadet HoE 3,3
Vistertorps sim- och idrottshall 33 3,2
Eriksdalsbadet 3,0 3,2
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,0
Skédrholmens sim- och idrottshall 33 3,0
Liljeholmsbadet 4,5 *
Medelbetyg 3.3 3.4

* Ingick ej i studien 2008
**Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Bilaga 3

Betyg pa anliggningarnas verksambhet i

de enskilda sim- och idrottshallarna
2008



Inledning

Stockholms stad har vid ett flertal tillfdllen fattat beslut om att forvaltningarna ska fol-
ja upp i vilken grad invanarna ir ndjda med den service som erbjuds. I kommunstyrel-
sens utlatande 2001 star det bland annat foljande: "Namnderna bor bland annat f6lja
forvaltningens genomforande av kvalitetsarbetet och ocksd hur kunderna/brukarna
upplever kvaliteten i enhetens arbete och trovirdigheten i atagandena... Enheterna bor
folja upp resultatet av sitt arbete 1 forhallande till ataganden, kvalitetsgarantier samt
hur kunderna/brukarna upplever enhetens arbete... Déarutover ar det viktigt att finna

former for att tillvarata medborgarnas synpunkter pa servicen™.

Idrottsforvaltningen har sedan 1999 genomfort kundundersokningar. Studier har ge-
nomforts 1 foljande anldggningar/verksamheter: sim- och idrottshallar, bandyplaner,
ishallar, bollplaner, ridanlédggningar, gym, friskvirdsverksamhet (gruppverksamhet),
Spéanga fotbollshall, Traffstugan, Fryshuset, X-ist och fristdende idrottshallar.

Under senhosten 2008 har forvaltningen genomfort en uppfoljning, en enklare kund-
undersokning, av sim- och idrottshallarnas kundundersékning, som genomférdes 2007.

Studien 2007 var uppdelad i tva olika typer av enkéter. Dels dr den en kvalitetsstudie
med omfattande enkét, dels en enklare kundundersokning. I f6ljande simhallar har for-
valtningen 2007genomfort en omfattande kvalitetsstudie: Farsta sim- och idrottshall,
Hogdalens sim- och idrottshall, Skdrholmens sim- och idrottshall, Vallingby sim- och
idrottshall och Eriksdalsbadet. En enklare kundundersokning har forvaltningen
2007genomfort i foljande anldggningar: Liljeholmsbadet, Sandsborgsbadet, GIH-
badet, Forsgrénska badet, Tensta sim- och idrottshall, Akeshovs sim- och idrottshall
och Vistertorps sim- och idrottshall.

Maitperiod for 2008 érs studie var 3 november - 21 december. Totalt har 5 293 perso-
ner tillfrdgats om de kan tinka sig att delta 1 studien. Utav de tillfrigade har 4 406 be-
svarat enkéten. Svarsfrekvensen for studien 2008 dr 83 %. I 2007 ars studie tillfraga-
des 4 063 personer om de ville besvara enkéten. Utav dessa besvarade 3 086 personer
enkéten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 76 %.

Av de intervjuade dr 52 % kvinnor och 48 mén. 19 % av de intervjuade dr mellan 13
och 19 ar, 52 % ar mellan 20 och 49 ar och 29 % av de intervjuade ar 50 ar eller dldre.

De intervjuade kommer fran foljande stadsdelar: innerstaden 27 %, s6derort 38 %, vés-
terort/norrort 24 % och annan kommun 11 %.

Vid 2008 érs studie anvindes mellan 25 och 30 timmars intervjutid till respektive sim-
och idrottshall. Intervjuerna har gjorts under en tvaveckorsperiod. Valet av 6ppettim-
mar under de tva veckorna har skett med ett stratifierat slumpmaéssigt urval. Det inne-
bér att vi har delat in 6ppettimmarna forst 1 vardagar och helger. Sedan har dagarna
delats in i ett morgonpass, ett formiddagspass, ett eftermiddagspass och ett kvéllspass.

3 Stockholms stad, Kommunstyrelsens utlitande 2001:17, sida 19.



Utifrdn dessa strata gjorde vi sedan ett obundet slumpmassigt urval nir intervjuerna
skulle ske.

Hur har da urvalet av personer gétt till? Vara intervjuare, som har sttt vid ingdngen
till sim- och idrottshallarna, har fatt direktiv att tillfraga den forsta person som kommer
in genom dorren. Nér intervjun ar klar ska forsta nésta besokare som kommer in eller
gér ut tillfrdgas om hon/han vill delta. Lasaren kanske fragar sig varfor vi inte har till-
fragat till exempel var tionde besokare. Ett sddant tillvigagangssétt skulle garantera ett
helt representativt urval. Tyvérr krdver en sddan metod mycket stora personalresurser
eftersom det kan komma vildigt ménga besdkare inom en tiominutersperiod. Exem-
pelvis skulle vi pd Eriksdalsbadet med en siddan metod behdva minst 50 intervjuare
som arbetar samtidigt. Till denna metod finns inte ekonomiska resurser.

Personalen vid sim- och idrottshallarna har inte genomfort nagra intervjuer.
Totalt hade stadens simhallar 3,3 miljoner besok under 2008.

Ansvarig for féltarbetet med kundenkéten och huvudforfattare till denna rapport ér
Jari Ohman vid idrottsforvaltningen.

Stockholm i februari 2009

Jari Ohman UlIf Blomdahl
Samordnare for uppfoljning Forskningsledare
Idrottsforvaltningen Idrotts- och kulturfoérvaltningarna



Grupptrinings-/friskvardsverksamhet

Kundernas betygsittning av grupptrinings-/friskvardsverksamhet*

1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Sandsborgsbadet oA 4,2
Eriksdalsbadet 4,0 3,9
Hogdalens sim- och idrottshall 3.9 3,9
Kronobergsbadet Rk 3,9
Forsgrénska badet 4,1 3.8
Villingby sim- och idrottshall 4,0 3.8
Vistertorps sim- och idrottshall 3,9 3,8
Akeshovs sim- och idrottshall 3.9 3,8
Tensta sim- och idrottshall 3.9 3,7
Farsta sim- och idrottshall 3.5 3,7
GIH-badet Rl 3,7
Skédrholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5
Husbybadet ok 3,3
Liljeholmsbadet oA ok
Medelbetyg 3,9 3.8

* I grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingar t.ex. spinning, aerobics,
grupp g g P g

vattengymnastik m.m. fran och med ar 2008
** Ingick ej i studien 2008
***Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman



Ulf Blomdahl
Gymmet

Kundernas betygsittning av gymmet
1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Akeshovs sim- och idrottshall 4.0 3,9
Forsgrénska badet 4,0 3,8
Eriksdalsbadet 3.9 3.8
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3.8
Vistertorps sim- och idrottshall 3.8 3,7
GIH-badet 4,0 3,5
Villingby sim- och idrottshall 3.9 3,4
Skédrholmens sim- och idrottshall 3,6 33
Husbybadet hoE 3,3
Farsta sim- och idrottshall 33 32
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3,1
Liljeholmsbadet * *
Sandsborgsbadet * *
Medelbetyg 3,8 3,6

* Har inte gymverksamhet
** Ingick ej i studien 2007

Jari Ohman



Ulf Blomdahl
Bilaga 4

Betyg pa anliggningarnas informationsverk-

samhet i de enskilda sim- och idrottshallarna
2008



Inledning

Stockholms stad har vid ett flertal tillfdllen fattat beslut om att forvaltningarna ska fol-
jaupp i vilken grad invanarna ir ngjda med den service som erbjuds. I kommunstyrel-
sens utlatande 2001 star det bland annat foljande: "Namnderna bor bland annat f6lja
forvaltningens genomforande av kvalitetsarbetet och ocksd hur kunderna/brukarna
upplever kvaliteten i enhetens arbete och trovirdigheten i dtagandena... Enheterna bor
folja upp resultatet av sitt arbete 1 forhallande till ataganden, kvalitetsgarantier samt
hur kunderna/brukarna upplever enhetens arbete... Déarutover dar det viktigt att finna

former for att tillvarata medborgarnas synpunkter pa servicen’,

Idrottsforvaltningen har sedan 1999 genomfort kundundersokningar. Studier har ge-
nomforts 1 foljande anldggningar/verksamheter: sim- och idrottshallar, bandyplaner,
ishallar, bollplaner, ridanlédggningar, gym, friskvirdsverksamhet (gruppverksamhet),
Spénga fotbollshall, Traffstugan, Fryshuset, X-ist och fristdende idrottshallar.

Under senhosten 2008 har forvaltningen genomfort en uppfoljning, en enklare kund-
undersokning, av sim- och idrottshallarnas kundundersékning, som genomfdrdes 2007.

Studien 2007 var uppdelad i tva olika typer av enkéter. Dels dr den en kvalitetsstudie
med omfattande enkét, dels en enklare kundundersokning. I f6ljande simhallar har for-
valtningen 2007genomfort en omfattande kvalitetsstudie: Farsta sim- och idrottshall,
Hogdalens sim- och idrottshall, Skdrholmens sim- och idrottshall, Vallingby sim- och
idrottshall och Eriksdalsbadet. En enklare kundundersokning har forvaltningen
2007genomfort i foljande anldggningar: Liljeholmsbadet, Sandsborgsbadet, GIH-
badet, Forsgrénska badet, Tensta sim- och idrottshall, Akeshovs sim- och idrottshall
och Vistertorps sim- och idrottshall.

Maitperiod for 2008 érs studie var 3 november - 21 december. Totalt har 5 293 perso-
ner tillfrdgats om de kan tinka sig att delta 1 studien. Utav de tillfragade har 4 406 be-
svarat enkéten. Svarsfrekvensen for studien 2008 dr 83 %. I 2007 ars studie tillfraga-
des 4 063 personer om de ville besvara enkéten. Utav dessa besvarade 3 086 personer
enkéten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 76 %.

Av de intervjuade dr 52 % kvinnor och 48 mén. 19 % av de intervjuade dr mellan 13
och 19 ar, 52 % ar mellan 20 och 49 ar och 29 % av de intervjuade ar 50 ar eller dldre.

De intervjuade kommer fran foljande stadsdelar: innerstaden 27 %, s6derort 38 %, vis-
terort/norrort 24 % och annan kommun 11 %.

Vid 2008 érs studie anvindes mellan 25 och 30 timmars intervjutid till respektive sim-
och idrottshall. Intervjuerna har gjorts under en tvaveckorsperiod. Valet av oppettim-
mar under de tva veckorna har skett med ett stratifierat slumpmaéssigt urval. Det inne-
bér att vi har delat in 6ppettimmarna forst 1 vardagar och helger. Sedan har dagarna
delats in i ett morgonpass, ett formiddagspass, ett eftermiddagspass och ett kvéllspass.

* Stockholms stad, Kommunstyrelsens utlatande 2001:17, sida 19.



Utifrdn dessa strata gjorde vi sedan ett obundet slumpmassigt urval nir intervjuerna
skulle ske.

Hur har da urvalet av personer gétt till? Vara intervjuare, som har sttt vid ingdngen
till sim- och idrottshallarna, har fatt direktiv att tillfraga den forsta person som kommer
in genom dorren. Nér intervjun ar klar ska forsta nésta besokare som kommer in eller
gér ut tillfrdgas om hon/han vill delta. Lasaren kanske fragar sig varfor vi inte har till-
fragat till exempel var tionde besokare. Ett sadant tillvigagangssétt skulle garantera ett
helt representativt urval. Tyvérr krdver en sddan metod mycket stora personalresurser
eftersom det kan komma vildigt ménga besdkare inom en tiominutersperiod. Exem-
pelvis skulle vi pd Eriksdalsbadet med en sddan metod behdva minst 50 intervjuare
som arbetar samtidigt. Till denna metod finns inte ekonomiska resurser.

Personalen vid sim- och idrottshallarna har inte genomfort nagra intervjuer.
Totalt hade stadens simhallar 3,3 miljoner besdk under 2008.

Ansvarig for féltarbetet med kundenkéten och huvudforfattare till denna rapport &r
Jari Ohman vid idrottsforvaltningen.

Stockholm i februari 2009

Jari Ohman UlIf Blomdahl
Samordnare for uppfoljning Forskningsledare
Idrottsforvaltningen Idrotts- och kulturfoérvaltningarna



Skyltning inne i anléiggningen

Kundernas betygsittning av skyltning inne i anliggningen

1 dr lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Sandsborgsbadet * 4,0
Kronobergsbadet * 3,8
Tensta sim- och idrottshall * 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6
Forsgrénska badet * 3,6
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6
GIH-badet * 3,6
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,6
Husbybadet * 3,6
Eriksdalsbadet 3,6 3,5
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,5
Skéarholmens sim- och idrottshall 3,6 3.5
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3.5
Liljeholmsbadet * ok
Medelbetyg 3,6 3,6

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, lénga enkéten ar 2007

* Ingick ej i studien 2007
**Ingick ¢j i studien 2008

Jari Ohman



Information om verksamheten

Ulf Blomdahl

Kundernas betygsittning av informationen om vilka verksamheter som

finns (affischer m.m.)

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Sandsborgsbadet * 3.9
Tensta sim- och idrottshall * 3.9
Villingby sim- och idrottshall 3,8 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6
Forsgrénska badet * 3,6
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6
GIH-badet * 3,6
Eriksdalsbadet 3,6 3,6
Vistertorps sim- och idrottshall * 3,6
Skédrholmens sim- och idrottshall 3,6 3,6
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,6
Husbybadet * 3,5
Kronobergsbadet * 3,2
Liljeholmsbadet * *x
Medelbetyg 3,7 3,6

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, ldnga enkéten ar 2007

* Ingick ej i studien 2007
**Ingick ej i studien 2008

Jari Ohman



Ulf Blomdahl
Hemsida

Kundernas betygséittning av informationen pa anliggningens hemsida

1 r lagsta och 5 &r hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 | 2008
Sandsborgsbadet * 3.8
Tensta sim- och idrottshall * 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7
Forsgrénska badet * 3,7
GIH-badet * 3,7
Ho6gdalens sim- och idrottshall * 3,6
Villingby sim- och idrottshall 3,7 3,6
Eriksdalsbadet 3,6 3,6
Husbybadet * 3,5
Skédrholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5
Kronobergsbadet * 3,4
Vistertorps sim- och idrottshall * 3.4
Farsta sim- och idrottshall 33 34
Liljeholmsbadet * kx
Medelbetyg 3,6 3,6

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, ldnga enkéten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007
**Ingick ej i studien 2008

Jari Ohman



Foreningar i anliggningen

Ulf Blomdahl

Kundernas betygsittning av informationen om vilka foreningar som bedri-

ver verksamhet i anliggningen

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg

2007 2008
Tensta sim- och idrottshall * 3.5
Sandsborgsbadet * 3,4
Villingby sim- och idrottshall 3,1 3,3
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 3,2
Husbybadet * 3,2
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1
Eriksdalsbadet * 3,1
Skédrholmens sim- och idrottshall 3,1 3,1
GIH-badet * 3,0
Forsgrénska badet * 2,9
Farsta sim- och idrottshall 2.9 2,9
Kronobergsbadet * 2,8
Vistertorps sim- och idrottshall * 2,8
Liljeholmsbadet * kx
Medelbetyg 3,0 3,1

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, ldnga enkéten ar 2007

* Ingick ej i studien 2007
**Ingick ¢j i studien 2008

Jari Ohman



Ulf Blomdahl
Bilaga 5

Klagomal och forbittringsforslag i de enskilda

sim- och idrottshallarna
2008



Inledning

Stockholms stad har vid ett flertal tillfdllen fattat beslut om att forvaltningarna ska fol-
ja upp 1 vilken grad invanarna dr néjda med den service som erbjuds. I kommunstyrel-
sens utldtande 2001 stir det bland annat foljande: ”Nédmnderna bor bland annat f6lja
forvaltningens genomforande av kvalitetsarbetet och ocksd hur kunderna/brukarna
upplever kvaliteten i enhetens arbete och trovirdigheten i atagandena... Enheterna bor
folja upp resultatet av sitt arbete 1 forhallande till ataganden, kvalitetsgarantier samt
hur kunderna/brukarna upplever enhetens arbete... Déarutover dr det viktigt att finna
former for att tillvarata medborgarnas synpunkter pa servicen™.

Idrottsforvaltningen har sedan 1999 genomfort kundundersokningar. Studier har ge-
nomforts 1 foljande anldggningar/verksamheter: sim- och idrottshallar, bandyplaner,
ishallar, bollplaner, ridanlédggningar, gym, friskvirdsverksamhet (gruppverksamhet),
Spéanga fotbollshall, Traffstugan, Fryshuset, X-ist och fristdende idrottshallar.

Under senhosten 2008 har forvaltningen genomfort en uppfoljning, en enklare kund-
undersokning, av sim- och idrottshallarnas kundundersékning, som genomfordes 2007.

Studien 2007 var uppdelad i tva olika typer av enkéter. Dels &r den en kvalitetsstudie
med omfattande enkét, dels en enklare kundundersokning. I f6ljande simhallar har for-
valtningen 2007genomfort en omfattande kvalitetsstudie: Farsta sim- och idrottshall,
Hogdalens sim- och idrottshall, Skarholmens sim- och idrottshall, Villingby sim- och
idrottshall och Eriksdalsbadet. En enklare kundundersokning har forvaltningen
2007genomfort 1 foljande anldggningar: Liljeholmsbadet, Sandsborgsbadet, GIH-
badet, Forsgrénska badet, Tensta sim- och idrottshall, Akeshovs sim- och idrottshall
och Vistertorps sim- och idrottshall.

Maitperiod for 2008 érs studie var 3 november - 21 december. Totalt har 5 293 perso-
ner tillfrdgats om de kan tinka sig att delta 1 studien. Utav de tillfrigade har 4 406 be-
svarat enkéten. Svarsfrekvensen for studien 2008 dr 83 %. I 2007 ars studie tillfraga-
des 4 063 personer om de ville besvara enkdten. Utav dessa besvarade 3 086 personer
enkdten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 76 %.

Av de intervjuade dr 52 % kvinnor och 48 mén. 19 % av de intervjuade dr mellan 13
och 19 ar, 52 % ar mellan 20 och 49 ar och 29 % av de intervjuade ar 50 ar eller dldre.

De intervjuade kommer fran foljande stadsdelar: innerstaden 27 %, soderort 38 %, vis-
terort/norrort 24 % och annan kommun 11 %.

Vid 2008 érs studie anvindes mellan 25 och 30 timmars intervjutid till respektive sim-
och idrottshall. Intervjuerna har gjorts under en tvaveckorsperiod. Valet av dppettim-
mar under de tva veckorna har skett med ett stratifierat slumpmaéssigt urval. Det inne-

> Stockholms stad, Kommunstyrelsens utlitande 2001:17, sida 19.



bar att vi har delat in 6ppettimmarna forst 1 vardagar och helger. Sedan har dagarna
delats in 1 ett morgonpass, ett formiddagspass, ett eftermiddagspass och ett kvéllspass.
Utifran dessa strata gjorde vi sedan ett obundet slumpmaéssigt urval nir intervjuerna
skulle ske.

Hur har dé urvalet av personer gatt till? Véra intervjuare, som har sttt vid ingangen
till sim- och idrottshallarna, har fétt direktiv att tillfriga den forsta person som kommer
in genom dorren. Nér intervjun &r klar ska forsta nista besokare som kommer in eller
gér ut tillfrdgas om hon/han vill delta. Lasaren kanske frigar sig varfor vi inte har till-
fragat till exempel var tionde besokare. Ett sddant tillvigagangssitt skulle garantera ett
helt representativt urval. Tyvirr kraver en sdidan metod mycket stora personalresurser
eftersom det kan komma vildigt manga besokare inom en tiominutersperiod. Exem-
pelvis skulle vi pa Eriksdalsbadet med en sddan metod behdva minst 50 intervjuare
som arbetar samtidigt. Till denna metod finns inte ekonomiska resurser.

Personalen vid sim- och idrottshallarna har inte genomfort ndgra intervjuer.
Totalt hade stadens simhallar 3,3 miljoner besok under 2008.

Ansvarig for faltarbetet med kundenkdten och huvudforfattare till denna rapport ar
Jari Ohman vid idrottsforvaltningen.

Stockholm i februari 2009
Jari Ohman UIf Blomdahl
Samordnare for uppfoljning Forskningsledare

Idrottsforvaltningen Idrotts- och kulturforvaltningarna



Klagomal pa de enskilda sim- och idrottshallarna

Har du framfort ndgra klagomal till personalen under de senaste 12 mina-
derna?

Nej | Ja
% | %
841 16

Klagomél per anldggning

Anlaggning Ja
Y%
Kronobergsbadet 22
Forsgrénska badet 21
Vistertorps sim- och idrottshall 21
Skirholmens sim- och idrottshall | 21
Husbybadet 19
Eriksdalsbadet 19
Sandsborgsbadet 18
Villingby sim- och idrottshall 17
Tensta sim- och idrottshall 14
Hogdalens sim- och idrottshall 12
Farsta sim- och idrottshall 11
GIH-badet 10
Akeshovs sim- och idrottshall 9
Liljeholmsbadet *

* Ingick ej i studien 2008



Har det som du tyckte var felaktigt rattats till?

%
Ja 16
Ja, delvis 37
Nej 47

Vad har besokarna klagat pa?

Det dr en Oppen fraga. I % av alla som har svarat pa enkéten.

Y%

Stadning

Dusch/bastu

Ordningsregler/frégor

Ovrigt

Personal

Triningspassen

Oppettider

—_ = = (N[ W [ W | W

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Vad vill besokarna forbiéttra i stadens sim- och idrottshallar

Det ér en 6ppen fraga. I % av alla som har svarat pa enkéten.

%

Battre duschrum

Simhallen allmént

Flera omkladningsrum

Ovrigt

Stadning av toaletter

Bastun allméint

Gymmet, bittre och mera utrustning

Wik ARV

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



