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IDROTTSFORVALTNINGEN

ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN
CONTROLLERENHETEN

INTERN KONTROLL

En arlig risk- och vasentlighetsanalys utgor en av grunderna for idrottsforvaltnin-
gensinterna kontroll, vars syfte &r att sakerstalla att kommunfullméktiges och id-
rottsnamndens mal uppfylls samt att skydda tillgangar. Den interna kontrollen har
utgétt fran internkontrollplanen men &ven bestatt av kontinuerlig kontroll och
oversyn av verksamhet, skrivariktlinjer och policys, besvara revisionsrapporter
och remisser, revidera delegationsordning samt att granska fakturor.

Misstankta oegentligheter vid en av férvaltningens enheter foranledde utredning
och polisanmalan. Pa uppdrag av forvaltningen genomforde konsulten Ernst &
Young en granskning som resulterade i en rapport om forvaltningens skydd mot
oegentligheter. Rapporten har foranlett nya riktlinjer inom négra omraden och del-
vis annan inriktning under aret av den interna kontrollen.

Efter Oversyner har nyaregler skrivits och inférts for drivmedel sinkép och bensin-
kort, for tilldelning av fribiljetter, for personalkdp av begagnade datorer samt for
tilldelning och anvandning av bérbara datorer. Ett férslag till etisk policy for id-
rottsférvaltningen utgjorde grund for den etiska policy som dérefter arbetats fram

i en referensgrupp under ledning av en konsult. Forvaltningens risk- och sarbar-
hetsanalys har under 2009 vidareutvecklats enligt stadens anvisningar.

Utifran internkontrollplanen har f6ljande granskningar genomforts. Resultaten
redovisas i sammandrag.

Driftsatt IT-baserat kassa-entrésystem

Kontroll av bland annat driftavbrott och besdksstatistik av det under 2008 drift-
satta kassa-entrésystemet. Systemet har en kontinuitets- och avbrottsplan. Endast
ett driftavbrott har drabbat samtliga anlaggningar. Statistiken fran sparrarna har
forbéttrats men statistikforingen av grupper & inte enhetlig mellan anléggningar-
na. Kontanthanteringen i kassorna har minskat och sluten kontanthantering har
Okat sakerheten. Att en hog andel av personalen arbetar i kassorna som en av flera
arbetsuppgifter stéller hoga krav pa utbildning och information.

Upphandlingar av ramavtal samt bygg- och anldggningsentreprenader
En upphandling av ramavtal av konsulttjénster for konstruktion slutforsi januari
2010 och ska dérefter kontrolleras. Under 2009 har idrottsndmnden varit en av de
granskade namnderna nér stadsrevisionen genomfort granskning av stadens upp-
handlingsverksamhet.
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Avtalstrohet och anlitande av leverantorer som antagits genom
ramavtal

Kontroll om inkdp sker fran upphandlade leverantorer inom omradena mabler och
lokaltillbehor, arkitektkonsulter samt elarbeten. | en jamforel se med tidigare kon-
troller visar resultatet att avtal stroheten har forbéttrats.

Egenkontroll, dokumentation och rutiner for skotsel av
badvattenkvalitet och kylanlaggningar.

Pa grund av tillkommande kontroller som inte varit planerade utférdes inte denna
kontroll. Den genomfordes senast 2008 och punkten finns med aven i internkon-
trollplanen for 2010.

Systematiskt brandskyddsarbete vid anlaggningar

Kontroll av delar av det systematiska brandskyddsarbetet vid ett urval anlaggnin-
gar. ldrottsforvaltningen saknar brandskyddsorganisation och genomfér inte cent-
ralt ndgra brandutbildningar, utrymningsévningar etc. Ansvaret for att genomfora
detta finns hos anléggningarna men det saknas uppf6ljning av hur de arbetar med
systematiskt brandskyddsarbete. Det kan vara en orsak till stora olikheter mellan
anldggningarna och att en del har brister i brandskyddsarbetet. Under 2010 plane-
ras uppbyggnad av brandskyddsorganisation och olika utbildningsinsatser.

Stadrutiner i anlaggningarna

Kontroll av stadrutiner och omfattningen av klagomal vid ett urval anl&ggningar.
Samtliga bad men endast en av de kontrollerade idrottsplatserna har dokumentera-
de stadrutiner, men inom detta driftomrade &r klagomalen fa. Samtliga klagomal
till forvaltningens registratur forsta halvaret 2009 géller baden. Under en foljd av
& har samma bad fétt flertalet klagomal vilket visar behovet av strukturerade och
gemensamma stadrutiner. Enhetliga stadrutiner for samtliga sim- och idrottshallar
planerastill 2010.

Bokforing av personalsociala kostnader

Kontroll om uppgifter & fullstandiga och korrektai ett urval verifikationer under
foljande konton: avgifter for konferenser, representation mot anstéllda, livsmedel
samt dvriga personal kostnader. Attestering fungerar och ringa otillten representa-
tion noterades. Nagra enheter har alltfor dyra och omfattande inkop av livsmedel
och frukt och regelbundet inkop av kaffebrod. Felkonteringar och nyaregler for
kontering inom vissa konton forsvarar jamforelser mellan enheter.
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Tillimpning av nytt system for synpunkts- och klagomalshantering
med atféljande kvalitetsutveckling

Nytt system for synpunkts- och klagomal shantering kommer att inforas forst under
2010.

Kalkylering av kostnader infor inriktnings- och genomforandebeslut av
storre investeringsprojekt

Efter tidigare brister var avsikten att kontrollera aktualiteten i underlag till inves-
teringskalkyler for storre investeringar i fall dér det tagit 1ang tid mellan program
och inriktning till genomférande. Under 2009 har det inte funnits nagra relevanta
anlaggningsinvesteringar att granska utifran denna problemstallning. Idrottsfor-
valtningens kommunikation med stadsledningskontoret kring storre investeringar
har forbéttrats.
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