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Nationella minoriteter och minoritetssprak.
Forslag till atgéardsplan fér Stockholms stad

Yttrande &ver remiss fr@n kommunstyrelsen

Foérslag till beslut
Idrottsforvaltningen foreslar att idrottsndmnden beslutar foljande.

1. Forvaltningens redovisning godkidnns som yttrande 6ver remissen “Nationella
minoriteter och minoritetssprék. Forslag till dtgérdsplan for Stockholms stad”.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Inger Bavner
Forvaltningschef Kjell Olofsson
Chef forenings och bestillaravdelningen

Sammanfattning

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och mi-
noritetssprak 1 ikraft. Den nya lagen medfor att Stockholms stad kommer att ingd 1
forvaltningsomradet for finska spréket, vilket bland annat innebér att enskilda har
ratt att anvinda finska 1 kontakterna med staden.

Ett forslag till 6vergripande riktlinjer for hur stadens ndmnder ska arbeta for att
folja lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak ar remitterat till
alla stadsdelsndmnder samt ett urval av fackndmnder och bolag. Forslaget till rikt-
linjer fokuserar pé de skyldigheter staden har som del i férvaltningsomréadet for
finska. Varje nimnd ska ansvara for att organisera sin verksamhet pa ett sddant
sdtt att det finns beredskap och rutiner for att bemdota onskemal fran enskilda att
anvinda finska spréket. Idrottsforvaltningen har 1 stort sett inget att erinra mot
forslaget.
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Remissen

Remissen ”Nationella minoriteter och minoritetssprik. Forslag till dtgardsplan for
Stockholms stad”, dnr. 337-385/2010 har remitterats till samtliga stadsdelsndmn-
der, idrottsndmnden, dldrendmnden, trafik- och renhéllningsndmnden, utbildnings-
ndamnden, kulturndmnden, miljondmnden, exploateringsndmnden, servicenimn-
den, fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret, KS handikapprad,

Stockholms Stadshus AB, integrationsberedningen och statsledningskontoret for
yttrande senast den 14 april 2010.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forenings- och bestillaravdelningen.

Bakgrund

Regeringen fattade i december 2009 beslut om en ny strategi for de nationella
minoriteterna, "Fran erkdnnande till egenmakt" (proposition 2008/09:158), vilken
tradde 1 kraft 1 januari 2010. Sveriges nationella minoriteter dr judar, romer, sa-
mer, sverigefinnar och tornedalingar. Minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib,
samiska, finska och meénkieli.

Malet med den svenska minoritetspolitiken &r att ge skydd for de nationella mino-
riteterna, stirka deras mojligheter till inflytande och stddja de historiska minori-
tetsspraken sé att de halls levande. Erfarenheterna visar att de minoritetspolitiska
malen dr svéra att nd och Europaradet har i sin granskning pekat pa behovet av
forbéttringar inom en rad omrdden. Regeringens strategi innehaller darfor atgirder
for att:

* sdkerstilla en béttre efterlevnad av Europaradets minoritetskonventioner

* bittre f6lja upp genomforandet av minoritetspolitiken

» motverka diskriminering av och utsatthet for de nationella minoriteterna

» stdrka de nationella minoriteternas egenmakt och inflytande samt

* frdmja bevarandet av de nationella minoritetsspraken.

Med anledning av den nya lagen uppmanade kommunstyrelsen i tertialrapport 2
for 2009 socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden att ta fram forslag till 6vergri-
pande riktlinjer for hur stadens nimnder ska arbeta for att folja lagstiftningen om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Den 11 februari 2010 godkénde social-
tjénst- och arbetsmarknadsnimnden det framlagda forslaget och verldmnade
arendet till kommunstyrelsen (se bilaga).

Forslag till Gtgérder med anledning av lagen
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For idrottsndmnden kommer lagen framst att berdra foljande omraden. Rétt att
anvinda minoritetssprak, information, inflytande — samrad och rekrytering - per-
sonalpolitik.

Ratt att anvénda minoritetsspréken

Enligt § 8 1 lagen har enskilda inom forvaltningsomradet for finska rétt att anvénda
finska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med férvaltningsmyndigheter.
Detta giller 1 drenden 1 vilka den enskilde dr part eller stéllforetradare for part, om
arendet har anknytning till forvaltningsomrddet. Om den enskilde anvidnder finska
ar myndigheten skyldig att ge muntligt svar p4 samma sprak. Enskilda som saknar
juridiskt bitrdde har dessutom ritt att pa begdran fa en skriftlig Gversittning av
beslut och beslutsmotivering i drendet pé finska. Ndimnderna ska dven i 6vrigt
stridva efter att bemdta enskilda pé finska, t.ex. nir det géller rddgivning och in-
formation till allménheten, erbjudande om vérd eller undervisning. Blanketter och
informationsblad avsedda for allmanheten ska ocksa kunna dversittas till finska
nér detta behdvs. Rétten att anvinda finska avser sdvil muntliga som skriftliga
kontakter 1 enskilda drenden. Den enskilde har dven rétt att inge handlingar pa
finska till nimnderna.

Information

Forvaltningsmyndigheter ska nér det behovs pa ldmpligt sétt informera de natio-
nella minoriteterna om deras rittigheter enligt lagen. Erfarenheterna fran nuvaran-
de forvaltningsomraden visar med stor tydlighet hur bristande information om
existerande rittigheter paverkar enskildas mojligheter att nyttja rattigheterna.

Inflytande - samréd

Enligt § 5 ska forvaltningsmyndigheter ge de nationella minoriteterna mdjlighet
till inflytande 1 fragor som berdr dem och sé langt det dr mdjligt samrada med re-
presentanter for minoriteterna i sddana fragor.

Rekrytering - personalpolitik

Enligt § 11 ska forvaltningsmyndigheter verka for att det finns tillgang till perso-
nal med kunskaper i finska, meénkieli respektive samiska dir detta behovs i en-
skildas kontakter med myndigheten. Detta giller oavsett om myndigheten tillhor
ett forvaltningsomrade eller inte. Att verka for innebdr att nimnden aktivt ska be-
akta behovet av personal som beharskar dessa sprik.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden foreslér att alla stadens namnder
e  bor organisera sin verksamhet pd ett sadant sétt att det finns beredskap och
rutiner for att bemota onskemal frédn enskilda att anvdnda finska spraket
e  Dbor kartligga av personalens sprakkunskaper i finska, inom vilka enheter
och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal
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e  bor i samband med detta d4ven inventera om det finns anstillda som kan me-
dnkieli och samiska

e informerar vixeln om var det finns sdrskild sprakkompetens samt pd annat
lampligt sitt, t.ex. 1 interna telefonkataloger, pé intranat och hemsidor

e svarar fOr att det finns tillgang till finska tolkar och dversittare

e informerar pa lampligt sitt sin personal om vad den nya lagen innebér for
deras verksamhet

e  g0r en kartldggning av 1 forsta hand den finska minoritetens situation och
behov pa det lokala planet. I kartldggningsarbetet bor de nitverk av fore-
ningar, forsamlingar, skolor m.m. som sverigefinnarna byggt upp pa lokal
niva anvéndas for att nd enskilda.

Pé Stockholms stads hemsida ska enligt forslaget finnas information om att den
nya lagen har tritt i kraft och en sammanfattning av denna. En sérskild ldnk, som
markeras med en finsk flagga, 14ggs upp som leder vidare till information pé fins-
ka om stadens verksamheter samt vart enskilda ska vinda sig 1 olika fragor.

Information kommer dven att finnas i lokaltidningarna pa stadens annonssida Hal-
1a Stockholmare. P4 stadens intrénat och i S:t Eriksnytt lamnas information om
den nya lagen till de anstéllda.

I forslaget betonas att staden anvinder ett strukturerat rekryteringsforfarande som
fokuserar pd kompetens och kunskap, dér sprakkunskap kan utgora ett av kraven.
Detta ar sarskilt viktigt nir det géiller sddana funktioner som ska lotsa medborgar-
na ritt inom staden, t.ex. stadens gemensamma véxel och Kontaktcenter Stock-
holm. Bade stadens gemensamma vixel och Kontaktcenter har idag tillgang till
finsktalande personal.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen har inget att erinra emot huvudparten av de forslag till atgarder som
presenteras 1 utldtandet som ligger till grund for remissen. Forvaltningen kommer
att genomfora de atgirder som beslutas av kommunfullmiktige och som beror id-
rottsndmndens ansvarsomraden. Nar det géller tillsdttande av anstillningar med
kunskaper 1 det finska spriket kan det inte vara kostnadseffektivt att varje enskild
ndmnd ska se till att det inom dess olika ansvarsomraden finns personal med goda
kunskaper i finska. Centralt 1 staden, kanske inom serviceforvaltningen, bor resur-
ser finnas for att kunna ge fack- och stadsdelsforvaltningar hjélp nir sa behdvs.

Idrottsforvaltningen har idag ett gott samarbete med foreningslivet, inte minst med
de etniska foreningarna. Dessa skulle kunna vara en resurs for stadens forvaltning-
ar 1 kontakterna med medborgare av utlindsk hirkomst, oavsett om de tillhor de
nationella minoriteterna eller inte. I samband med den kommande kartldggningen
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av personalens sprakkunskaper i finska borde ocksé en kartliggning av andra
sprakkunskaper genomforas och en strategi tas fram for hur servicen gentemot
andra etniska grupper ska forbéttras.

Bilaga
Remiss av Nationella minoriteter och minoritetssprak. Forslag till dtgirdsplan for
Stockholms stad”
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