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Sammanfattning

Idrottsndmnden har antagit en strategi for 6kad trygghet i stadens simhallar. Nér
strategin antogs begérde idrottsndmnden ocksa en utvirdering av de atgarder som
ingick. Idrottsforvaltningen har genomfort samtliga atgérder och beskriver i detta
tjansteutlatande genomforandet samt nuvarande och forvintade effekter av strate-
gin.

Bakgrund

Vid idrottsndmndens sammantrdade den 13 februari 2007 lamnades en skrivelse
frén Madeleine Sjostedt m fl (FP), Billy Osth m fl (M) och Andreas Sturesson
(KD). I skrivelsen gavs idrottsforvaltningen i uppdrag att ta fram en bred strategi
med flera olika atgirder for att 6ka sdkerheten och tryggheten vid stadens badhus.
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Idrottsforvaltningen lade fram ett forslag till strategi for idrottsndmnden vid métet
den 18 december 2007. Idrottsndmnden antog strategin och uppdrog &t forvalt-
ningen att utvirdera resultatet av insatserna i slutet av 2009. Vissa processer tog
dock sa lang tid att en utvdrdering inte var relevant vid den tidpunkten. Nu har alla
atgiarder genomforts och har varit i drift under en viss tid. Da blir en utvérdering
mer givande.

Arendets beredning
Arendet har beretts av driftavdelningen idrott inne i samrad med administrativa
avdelningen och forenings- och bestillaravdelningen.

Férvaltningens redovisning

Personalgrupperna vid varje anliggning har undersokt om det finns nagra omraden
som upplevs eller kan upplevas som sérskilt otrygga och har férsokt anpassa ron-
deringsschemat for tillsynen av dessa omraden. Det dr svért att bedoma om atgér-
den har forhindrat ndgra incidenter. Didremot &r forvaltningens beddmning att det
har 6kat den upplevda tryggheten i anldggningarna.

Tydliga och gemensamma trivselregler finns for samtliga anlédggningar. Det har
lett till att det finns ett gemensamt sitt att hantera ordningsproblem. Naturligtvis
forekommer enstaka skillnader 1 hantering som beror pa yttre omstandigheter. Men
den gemensamma grunden och ett enhetligt forhallningssétt vid alla simhallar le-
der till storre trygghet hos personalen 1 diskussioner med besokare. Det dr ocksa
lattare for besokare att veta vad som géller nir det 4r samma regler i alla simhallar.
Reglerna finns pd 13 sprak och litt svenska. Det kan tilldggas att forvaltningen
aven har liknande regler for idrottsplatser, ishallar och idrottshallar.

Forvaltningen har monterat utrustning for kameradvervakning pé de flesta bad.
Forvaltningen har inte ansett att det &r motiverat att ha kameradvervakning i Lilje-
holmsbadet. Kronobergsbadets fastighet 4gs av polisen. Aven dir har forvaltning-
en avstatt frin overvakningssystem. Tillstdnd finns for Sandsborgsbadet, men for-
valtningen har inte prioriterat installation av kameror i den anldggningen. Det &r
endast bassdngen som ar dvervakad dar.

Kamerorna 1 kassor och entréhallar har funnits i snart ett &r. Huvudsyftet med dem
ar att kunna sékra bevisning for polisutredningar. For att tillgodose den personliga
integriteten dr det endast efter begéran av polisen som utvald personal far hantera
det inspelade materialet. Forvaltningen har under hdsten tagit fram en blankett
som ska undertecknas av bade anlédggningschef och polisrepresentant vid over-
lamnande av inspelat material. Detta ska underlétta uppfoljningen av anvéndning-
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en av kamerorna. Under aret har fyra simhallar totalt fatt knappt tio forfragningar
om inspelat material fran polisen. Det har d& rort sig om hot, ran och sexualbrott.

Eriksdalsbadet har haft de storsta problemen med inbrott i forvaringsskép i om-
kladningsrummen. Dir har det monterats byglar péa en del skéap for skydd av hang-
lasen. Det har inte forekommit négra inbrott pa dessa skép. Tyvérr kan alla skap
inte utrustas med denna bygel eftersom en del kunders privata las ar for stora for
bygeln. Det kan didremot konstateras att forsoket varit mycket lyckat.

Flera kassautrymmen och avrikningsrum har utrustats med kortlas och titthal (en-
dast avrakningsrum) for att forsvara intrdng. Alla simhallar som ska renoveras
enligt den langsiktiga planen kommer att utrustas pd samma sitt. Simhallarnas
kassor dr dessutom utrustade med Overfallslarm. Alla simhallar har varierande
rutiner for kassardkning. Det gor det svérare att planera ran. Alla kort och nycklar
hanteras sé att ingen obehorig ska kunna f3 tilltrdde till personalutrymmen.

Under 2009 tecknade forvaltningen ett avtal med Svensk Bevakningstjdnst AB for
att sidkerstilla en fungerande sékerhetsjour dygnet runt. All personal inom forvalt-
ningen dr informerad om vilka rutiner som géller.

Systematiseringen av skade- och tillbudsrapporteringen i det stadsgemensamma
systemet RISK har fortsatt. I dag finns det ett fungerande system for registrering
av incidenter. Ett framtida utvecklingsomrade ar béttre registreringsfrekvens och
definiering av uppfoljningsbehoven.

Allt klotter och skadegorelse polisanméls och saneras inom 24 timmar. Med jimna
mellanrum far forvaltningen forfragningar frén polis eller dklagare om ska-
destandsansprédk med anledning av att klottrare lagfors. Det visar att systemet fun-
gerar och forhoppningsvis har en preventiv effekt pd aterfallsviljan.

Arbetet med riskbedomning pé simhallarna har 6kat de senaste dren. Det ingér
bland annat i de obligatoriska skyddsronderna. Forvaltningen overvéger att
genomfora centrala utbildningar i forsta hjélpen, HLR (hjért- och lungrdddning)
och LABC (livsfarligt 1age, andning, blodning, chock). I dag ligger ansvaret pa
respektive enhetschef.

I de kundundersokningar som gjorts efter strategins tillkomst redovisas kundernas
uppfattning om sdkerheten i bassing, omkléddningsrum och anlédggningen som hel-
het. Inga fordndringar har kunnat avlisas, vare sig positiva eller negativa. Det dr
inte helt forvanande, eftersom sékerhetsarbete dr en langsiktig process. Forvalt-
ningen bedomer dnda att de atgérder som genomforts har paverkat den faktiska
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sdkerheten positivt. Kundomdomena pa sidkerhets- och trygghetsomradet forvéntas
bli bittre om strategin foljs under en ldngre period. Forvaltningen menar dérfor att
strategin bor fa ligga till grund for en fortsatt utveckling av sékerhetsarbetet i sim-
hallarna.

Tensta simhall

Nir strategin for 6kad trygghet skrevs var situationen i Tensta sim- och idrottshall
orolig med flera allvarliga incidenter och en orolig milj6 for savél besokare som
personal. Dérfor hanterades anldggningen i ett sirskilt kapitel 1 strategin.

Tensta sim- och idrottshall dr en lugnare anléggning i dag. Personalen har fatt sar-
skild handledning och utbildning for att bli sdkrare i svéra situationer. De dvriga
atgirder som foreslogs dr i stort genomforda. Det dr ddremot svért att bedoma hur
stor effekt just dessa atgirder gett. Andra faktorer som ligger utanfor anldggning-
ens kompetens kan mycket vil ha paverkat utvecklingen. Frdgan om trygghet och
sdkerhet 1 Tensta sim- och idrottshall ar en stindigt pagaende process och det sker
en kontinuerlig utveckling av arbetsmetoder.

De foreslagna samverkansmdtena med Brottforebyggande rddet, Spdnga-Tensta
stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, ndrpolisen, Tensta basket, Sisab, Bla hu-
set/TAC och Tensta gymnasium genomfors inte. Daremot finns det ett battre sam-
arbete mellan anldggningen och de olika separata aktdrerna 1 dag én det gjorde
tidigare. Syftet anses ddrmed ha uppnétts.

Gymutrustningen ska bytas i samband med den kommande ombyggnaden. Syftet
med bytet dr att attrahera andra grupper av traningsintresserade. Framfor allt ska
fria vikter bytas mot traningsmaskiner. Under ombyggnaden l6ses dven fragan om
nya lokaler f6r gym och friskvard samt en ny entré. Utomhusbelysningen har
dessutom setts over och forbittrats. Anldggningen ir certifierad inom 100 % ren
traning”, som &r ett koncept for dopingfri gymtraning. Nésta ir ska fler simhallar
certifieras. Inom tva ar ska alla simhallar vara certifierade.



