BILAGA |

Kundundersokning
i
enskilda sim- och idrottshallarna
2010



Inledning

Stockholms stad har vid ett flertal tillféllen fattat beslut om att forvaltningarna ska fol-
jaupp i vilken grad invanarna ar néjda med den service som erbjuds. | kommunstyrel-
sens utlatande 2001 star det bland annat foljande: “Nimnderna bor bland annat folja
forvaltningens genomforande av kvalitetsarbetet och ocksa hur kunderna/brukarna
upplever kvaliteten i enhetens arbete och trovardigheten i atagandena... Enheterna bor
folja upp resultatet av sitt arbete i forhallande till ataganden, kvalitetsgarantier samt
hur kunderna/brukarna upplever enhetens arbete... Darutéver ar det viktigt att finna
former for att tillvarata medborgarnas synpunkter pa servicen™.

Idrottsforvaltningen har sedan 1999 genomfdort kundundersokningar. Studier har ge-
nomforts i foljande anlédggningar/verksamheter: sim- och idrottshallar, bandyplaner,
ishallar, bollplaner, ridanlaggningar, gym, friskvardsverksamhet (gruppverksamhet),
Spanga fotbollshall, Traffstugan, Fryshuset, X-ist och fristaende idrottshallar.

Under senhdsten 2010 har férvaltningen genomfort en uppfoljning av den kundunder-
sokningen som 2009 genomfdrdes vid sim- och idrottshallarna.

Matperiod for 2010 ars studie var 16 november — 9 december. Totalt har 2 565 perso-
ner tillfragats om de kan tanka sig att delta i studien. Utav de tillfragade har 2 260 be-
svarat enkaten. Svarsfrekvensen for studien 2010 ar 88 %. | 2009 ars studie tillfraga-
des 5 319 personer om de ville besvara enkéten. Utav dessa besvarade 4 131 personer
enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 78 %.

Av de intervjuade ar 55 % kvinnor och 45 mén. 20 % av de intervjuade ar mellan 13
och 19 ar, 54 % &ar mellan 20 och 49 ar och 26 % av de intervjuade &r 50 ar eller éldre.

De intervjuade kommer fran foljande omraden: innerstaden 27 %, soderort 44 %, vés-
terort/norrort 18 % och annan kommun 11 %.

Vid 2010 ars studie anvandes 21 timmars intervjutid till respektive sim- och idrotts-
hall. Intervjuerna har gjorts under en tvaveckorsperiod. Valet av éppettimmar under de
tva veckorna har skett med ett stratifierat slumpmassigt urval. Det innebar att vi har
delat in 6ppettimmarna forst i vardagar och helger. Sedan har dagarna delats in i ett
morgonpass, ett formiddagspass, ett eftermiddagspass och ett kvallspass. Utifran dessa
strata gjorde vi sedan ett obundet slumpmaéssigt urval nér intervjuerna skulle ske.

Hur har da urvalet av personer gatt till? Vara intervjuare, som har statt vid ingangen
till sim- och idrottshallarna, har fatt direktiv att tillfraga den forsta person som kommer
in genom dorren. Né&r intervjun ar klar ska forsta nasta besokare som kommer in eller
gar ut tillfragas om hon/han vill delta. Lasaren kanske fragar sig varfor vi inte har till-
fragat till exempel var tionde bestkare. Ett sadant tillvagagangssatt skulle garantera ett

! Stockholms stad, Kommunstyrelsens utlatande 2001:17, sida 19.



helt representativt urval. Tyvarr kraver en sadan metod mycket stora personalresurser
eftersom det kan komma valdigt manga besokare inom en tiominutersperiod. Exem-
pelvis skulle vi pa Eriksdalshadet med en sadan metod behdva minst 50 intervjuare
som arbetar samtidigt. Till denna metod finns inte ekonomiska resurser.

Personalen vid sim- och idrottshallarna har inte genomfort nagra intervjuer.
Totalt hade stadens simhallar 3 050 000 bestk under 2010.

Ansvarig for faltarbetet med kundenkaten och huvudforfattare till denna rapport ar
Jari Ohman vid idrottsforvaltningen.

Stockholm i1 mars 2011

Jari Ohman UIf Blomdahl
Utredare Forskningsledare
Idrottsforvaltningen Idrotts- och kulturforvaltningarna



BILAGA I[:I

Betyg pa service m.m. i
de enskilda sim- och idrottshallarna
2010



Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for servicen, sakerheten, tryggheten och verksam-

heten

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg
2009 | 2010
Personalens servicevilja 3,8 3,9
Kassapersonalens servicevilja 3,9 3,9
Personalens engagemang 3,8 3,8
Grupptranings-/friskvardsverksamhet™ 3,8 3,8
Tryggheten inne i simhallen 3,8 3,8
Helhetsbetyg av sim- och idrottshallar 3,7 3,7
Stadning av simhallen 3,6 3,6
Personalens snabbhet i att ratta till fel 3,6 3,7
Information om verksamheten (affischer mm) 3,5 3,6
Stédning i din traningslokal 3,6 3,6
Sékerheten i bassangen 3,6 3,6
Gymmet 3,6 3,6
Hemsida 3,6 3,6
Skyltning inne i anldggningen 3,5 3,5
Stédning som helhet 3,5 3,5
Sékerheten i omkladningsrummen 3,3 3,4
Stédning av omkl&dningsrum 3,2 3,2
Stadning av duschrum 3,2 3,2
Information vilka féreningar som finns i anldggningen 3,1 3,1
Stédning av toaletter 2,7 2,7

I 2009 &rs helhetsbetyg ingar bara de anlaggningar som ingdr i 2010 ars studie, Vallingby sim och idrottshall,
Eriksdalsbadet, Skarholmens sim och idrottshall, Forsgrénska badet, och Vastertorps sim och idrottshall.

* | grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingar t.ex. spinning, aerobics,
vattengymnastik m.m., fran ar 2008

Jari Ohman
UIf Blomdahl



Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa sim- och idrottshallar

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg Betyg

2007 2008 2009 2010
Eriksdalsbadet 3,9 3,9 3,9 3,9
Forsgrénska badet 3,9 3,8 3,8 3,8
Véllingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7
Véstertorps sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,7 3,6
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,4 3,5
Husbybadet *x 3,8 3,9 Fkxx
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,8 Fkxx
Hogdalens sim- och idrottshall 3,9 3,8 3,7 Fxkk
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,7 falalaiel
Kronobergsbadet ** 4,1 foleled Fxkk
Sandsborgsbadet 4,2 4,0 ookl folalelel
GIH-badet 4,1 3,8 Fxx Fkxx
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,8 Fxx Fkxx
Liljeholmsbadet 4,8 * Fxk Fxkk
* Ingick ej i studien 2008
** |ngick ej i studien 2007
** *Ingick ej i studien 2009
** **Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman

Ulf Blomdahl



Personalens servicevilja

Kundernas betygsattning av personalens servicevilja

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet 4,2 4,1 4,0 4,1
Véllingby sim- och idrottshall 3,8 3,9 3,8 3,9
Skarholmens sim- och idrottshall 3,9 3,9 3,7 3,8
Eriksdalsbadet 3,8 3,8 3,8 3,8
Véstertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,8 3,7
Liljeholmsbadet 4,8 * ool B aiataiel
Sandsborgsbadet 4,4 4,4 ool B aiataiel
GIH-badet 4,3 4,2 KRk | Kkkk
Hogdalens sim- och idrottshall 4,1 4,1 4,1 xR
Akeshovs sim- och idrottshall 4.1 3,8 40| Hxx
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1 ookl kol
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,8 3,9 | FFx*
Husbybadet ** 3,8 3,9 xEx*
Kronobergsbadet *x 4,0 ool B aiaaiel

* Ingick ej i studien 2008

** Ingick ej i studien 2007
** *|ngick ej i studien 2009
** **Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Personalens engagemang

Kundernas betygsattning av personalens engagemang

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg
2007 2008 2009 | 2010
Forsgrénska badet 4,1 4,0 4,0 4,1
Véllingby sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,8 3,8
Eriksdalsbadet 3,8 3,7 3,8 3,8
Skarholmens sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,6 3,8
Véstertorps sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,7 3,6
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 4,0 4,1 FFxE
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3,9 40| Hxx
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,7 3,9 | FFx*
Husbybadet ** 3,7 3,9 | FF**
Sandsborgsbadet 4,3 4,3 ookl e ikaiel
GIH-badet 4,1 4,1 ool I eahoiel
Tensta sim- och idrottshall 3,9 4,1 ool I aiaokel
Kronobergsbadet *x 3,8 ool I aiaokel
Liljeholmsbadet 4,7 * foieioll I aiateiel
* Ingick ej i studien 2008
** Ingick ej i studien 2007
*** |ngick ej i studien 2009
** **Ingick ej i studien 2010
Jari Ohman

Ulf Blomdahl



Kassapersonalens servicevilja

Kundernas betygsattning av kassapersonalens servicevilja

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet 4,3 4,2 4,1 4,2
Véllingby sim- och idrottshall 3,9 3,9 3,9 4,0
Skarholmens sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,7 3,9
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,8
Véstertorps sim- och idrottshall 3,7 3,8 3,8 3,8
Hogdalens sim- och idrottshall 4,0 4,2 4,2 FFF*
Akeshovs sim- och idrottshall 4,2 41 41| HHxx
Husbybadet ** 3,9 3,9 xEx*
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,8 3,9 | FrF*
Sandsborgsbadet 4.4 4,4 Fkk | Kkkx
GIH-badet 4,3 4,2 FhE | Kkkx
Tensta sim- och idrottshall 4,0 4,2 ool I eiataiel
Kronobergsbadet *x 4,0 ool I eiataiel
Liljeholmsbadet 4,8 * ioleioll B iekaiel

* Ingick ej i studien 2008

** Ingick ej i studien 2007
** * Ingick ej i studien 2009
** **Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman
UIf Blomdahl



Stadning som helhet

Kundernas betygsattning av stddning som helhet

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Véllingby sim- och idrottshall 3,1 3,5 3,5 3,6
Forsgrénska badet 3,1 3,4 3,4 3,6
Eriksdalsbadet 3,1 3,4 3,6 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,4 3,4 3,4
Véstertorps sim- och idrottshall 3,2 3,2 3,3 3,3
Husbybadet *x 3,4 3,8 | FFx*
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,6 3,7 | FF**
Akeshovs sim- och idrottshall 3,4 3,5 3,7| *xx*
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6 35| FF**
Sandsborgsbadet 3,9 4,1 ookl e ekaiel
Kronobergsbadet *x 4,0 il I aeokel
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,8 il I aeokel
GIH-badet 3,7 3,8 Fhk | Kkkk
Liljeholmsbadet 4,7 * ookl e ekaiel

* Ingick ej i studien 2008

** |ngick ej i studien 2007
*** Ingick ej i studien 2009
** **Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman
UIf Blomdahl



Stadning av simhallen

Kundernas betygsattning av staddning av simhallen

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Eriksdalsbadet * 3,7 3,8 3,7
Forsgrénska badet * 3,6 3,7 3,7
Véllingby sim- och idrottshall * 3,7 3,6 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall * 3,7 3,5 3,5
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,5 3,5
Husbybadet * 3,8 4,0 ool
Farsta sim- och idrottshall * 3,8 3,8 Fxk
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7 *kK
Hogdalens sim- och idrottshall * 3,8 3,6 Fxk
Kronobergsbadet * 4,2 ** Fxk
Sandborgsbadet * 4,2 ** Fxk
GIH-badet * 3,9 ** okl
Tensta sim- och idrottshall * 3,9 *x Fxk

* Ingick ej i studien 2007
** Ingick ej i studien 2009
*** Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman
UIf Blomdahl



Stadning av toaletter

Kundernas betygsattning av staddning av toaletter

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Véllingby sim- och idrottshall 2,4 3,1 3,1 3,0
Forsgrénska badet * 2,8 2,6 2,9
Skarholmens sim- och idrottshall 2,6 2,6 2,8 2,7
Eriksdalsbadet 2,4 2,7 2,7 2,7
Véstertorps sim- och idrottshall * 2,5 2,6 2,5
Husbybadet * 3,1 3,5 okl
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,3 3,3 Fxk
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 *kK
Hogdalens sim- och idrottshall 3,1 3,1 2,9 Fxk
Kronobergsbadet * 3,9 *x flolei
Sandborgsbadet * 3,8 *x flolei
GIH-badet * 3,4 ** okl
Tensta sim- och idrottshall * 3,2 *x Fxk

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien,

* Ingick ej i studien 2007
** Ingick ej i studien 2009
** *Ingick ej i studien 2010

langa enkaten ar 2007

Jari Ohman

Ulf Blomdahl



Stadning av duschrum

Kundernas betygsattning av stddning av duschrum

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet * 3,2 3,2 3,3
Véllingby sim- och idrottshall 2,9 3,4 3,3 3,2
Eriksdalsbadet 2,9 3,1 3,2 3,2
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,3 3,1 3,1
Véstertorps sim- och idrottshall * 2,9 3,0 2,9
Husbybadet * 3,3 3,6 ool
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,5 ool
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,4 Fxk
Hogdalens sim- och idrottshall 3,4 3,1 2,9 Fxk
Sandsborgsbadet * 4,0 ** Fxk
Kronobergsbadet * 3,9 *x Fxk
GIH-badet * 3,6 ** ol
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 *x Fxk

Denna fréga har bara varit med i kvalitetsstudien,
* Ingick ej i studien 2007

** Ingick ej i studien 2009

*** Ingick ej i studien 2010

l&nga enkaten ar 2007

Jari Ohman

Ulf Blomdahl



Stadning i din traningslokal

Kundernas betygsattning av stadning i din traningslokal

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet * 3,7 3,8 3,7
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,7
Véllingby sim- och idrottshall 3,5 3,5 3,4 3,6
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,3 3,5 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,5 3,4 3,3 3,4
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,9 *kk
Husbybadet * 3,4 3,8 ol
Farsta sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,7 foleled
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,6 Fxk
GIH-badet * 3,8 *x ool
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 ** faleiel

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien,
* Ingick ej i studien 2007

* *Ingick ej i studien 2009

***Ingick ej i studien 2010

langa enkaten ar 2007

Jari Ohman
Ulf Blomdahl



Stadning av omkladningsrum

Kundernas betygsattning av stddning av omkladningsrum

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betygl

2007 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet * 3,3 3,3 3,4
Véllingby sim- och idrottshall 2,8 3,3 3,4 3,2
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,2 3,3 3,2
Skérholmens sim- och idrottshall 3,4 3,2 3,1 3,2
Eriksdalsbadet 2,8 3,0 3,1 3,1
Farsta sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,6 falaie
Husbybadet * 3,3 3,6 falaie
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,3 3,5 ek
Hogdalens sim- och idrottshall 3,3 3,5 3,4 Fxk
Sandsborgsbadet * 4,0 ** Fxk
Kronobergsbadet * 3,9 *x flolei
GlIH-badet * 3,7 *x falaie
Tensta sim- och idrottshall * 3,6 *x falaie
Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007
** Ingick ej i studien 2009
*** Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman

UIf Blomdahl



Personalens snabbhet i att ratta till fel

Kundernas betygsattning av personalens snabbhet i att ratta till fel

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,9 4,0
Eriksdalsbadet 3,5 3,4 3,6 3,7
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,5 3,5 3,7
Véllingby sim- och idrottshall 3,5 3,7 3,4 3,7
Véstertorps sim- och idrottshall 3,4 3,4 foleled 3,5
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,0 | Rxx
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3,8 3,8| FFF*
Husbybadet * 3,7 3,8 | FFx*
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,5 3,5 | FFF*
Sandsborgsbadet 4,0 4,2 ookl kol
Tensta sim- och idrottshall 3,5 4,0 ool I aieiaiol
GIH-badet 3,8 3,9 Fkk | Kkkk
Kronobergsbadet * 3,8 ool B aieaiel
Liljeholmsbadet 4,6 *x ool B aiaaiel

* Ingick ej i studien 2007

** Ingick ej i studien 2008
*** |ngick ej i studien 2009
**** Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman
UIf Blomdahl



BILAGA I:2

Betyg pa sakerheten och tryggheten i
de enskilda sim- och idrottshallarna
2010



Tryggheten inne i simhallen

Kundernas betygsattning av tryggheten inne i simhallen

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet 3,9 3,9 3,9 4,0
Eriksdalsbadet 3,7 3,8 3,9 3,8
Véstertorps sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,8 3,7
Véllingby sim- och idrottshall 3,7 3,7 3,7 3,7
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall 3,7 3,9 3,0 Rxx
Husbybadet *x 3,8 3,9 xFx
Farsta sim- och idrottshall 3,9 3,5 3,8| FFx*
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,6 *F**
Sandsborgsbadet 4,2 4,3 faloioll e iekaiel
Kronobergsbadet ** 4,2 faloioll e iekaiel
GIH-badet 4,5 3,9 Fkk | Kkkk
Tensta sim- och idrottshall 3,7 3,7 ool I aaoiel
Liljeholmsbadet 4,7 * il B aiaieiel

* Ingick ej i studien 2008
**Ingick ej i studien 2007
***|ngick ej i studien 2009
****|ngick ej i studien 2010

Jari Ohman
UIf Blomdahl



Sékerheten i bassangen

Kundernas betygsattning av sakerheten i bassangen

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Eriksdalsbadet 3,5 3,6 3,7 3,8
Forsgrénska badet 3,7 3,7 3,6 3,7
Véllingby sim- och idrottshall 3,5 3,5 3,5 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,4 3,3 3,3 3,5
Véstertorps sim- och idrottshall 3,8 3,5 3,5 3,4
Husbybadet *x 3,7 3,9 FEx*
Akeshovs sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6| Fxx
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,3 3,6 | FF**
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,4 34| FF**
Sandsborgsbadet 3,8 4,1 ookl kol
Kronobergsbadet ** 4,0 ookl kol
GIH-badet 3,4 3,7 Fkk | Kkkk
Tensta sim- och idrottshall 3,6 3,5 ool B aieaiel
Liljeholmsbadet 4,6 * ool B aiaaiel

* Ingick ej i studien 2008

** Ingick ej i studien 2007
*** |ngick ej i studien 2009
**** Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman
UIf Blomdahl



Séakerheten i omkladningsrum

Kundernas betygsattning av sakerheten i omkladningsrum

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg| Betyg| Betyg

2007 | 2008 | 2009| 2010

Forsgrénska badet 3,3 3,5 3,5 3,6
Véllingby sim- och idrottshall 3,0 3,3 3,3 3,4
Eriksdalsbadet 3,0 3,2 3,3 3,4
Véstertorps sim- och idrottshall 3,3 3,2 3,3 3,3
Skarholmens sim- och idrottshall 3,3 3,0 3,1 3,3
Husbybadet *x 3,3 3,7 | ****
Akeshovs sim- och idrottshall 3,3 3,4 3,6| Fxx
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,0 34| K
Hogdalens sim- och idrottshall 3,2 3,3 3,3| FF**
Kronobergsbadet ** 4,0 ookl kol
Sandsborgsbadet 3,8 3,7 ookl kol
GIH-badet 3,6 3,7 Fkk | Kkkk
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3,4 ool B aieaiel
Liljeholmsbadet 4,5 * ool B aiaaiel

* Ingick ej i studien 2008

** Ingick ej i studien 2007
*** |ngick ej i studien 2009
**** Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman
UIf Blomdahl



BILAGA 1I:3

Betyg pa anldggningarnas verksamhet i
de enskilda sim- och idrottshallarna
2010



Grupptranings-/friskvardsverksamhet

Kundernas betygséttning av grupptranings-/friskvardsverksamhet™

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Véllingby sim- och idrottshall 4,0 3,8 3,8 4,0
Forsgrénska badet 4,1 3,8 3,8 3,9
Eriksdalsbadet 4,0 3,9 3,9 3,9
Véstertorps sim- och idrottshall 3,9 3,8 3,9 3,7
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,4 3,7
Akeshovs sim- och idrottshall 3,9 3,8 40| FHxxx
Tensta sim- och idrottshall 3,9 3,7 | (FFFE| Kkkk
Sandsborgsbadet *x 4,2 | FExER| KRk
LI IJ ehOI mead et ** **k*k *kkk *kkkk
Kronobergsbadet *x 3,9 | FEEE RRERE
Hogdalens sim- och idrottshall 3,9 3,9 4,0 FEFEx
Husbybadet ** 3,3 3,8 | FxExE
G I H_badet ** 3’7 *kkx *kkkk
Farsta sim- och idrottshall 3,5 3,7 3,7 | *F**x*

* | grupptraningen-/friskvardsverksamheten ingar t.ex. spinning, aerobics,

vattengymnastik m.m. fran och med ar 2008
** Ingick ej i studien 2007
*** |ngick ej i studien 2008
**** |ngick ej i studien 2009
**R** Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman
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Gymmet

Kundernas betygsattning av gymmet

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet 4,0 3,8 3,8 3,9
Eriksdalsbadet 3,9 3,8 3,8 3,7
Véllingby sim- och idrottshall 3,9 3,4 3,3 3,7
Véstertorps sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,7 3,5
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,3 3,2 3,5
Akeshovs sim- och idrottshall 4,0 3,9 3,0 | Rxx
Hogdalens sim- och idrottshall 3,5 3,8 3,7 | F***
Husbybadet *x 3,3 3,5 | *rx*
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,2 34| FF**
GIH-badet 4,0 3,5 foieioll I seiole
Tensta sim- och idrottshall 3,5 3,1 ookl kol
Liljeholmsbadet * * ool B aieaiel
* * *k* *kkk

Sandsborgsbadet

* Har inte gymverksamhet
** Ingick ej i studien 2007
*** |ngick ej i studien 2009
*** *Ingick ej i studien 2010

Jari Ohman
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BILAGA I:4

Betyg pa anldggningarnas informationsverk-
samhet i1 de enskilda sim- och idrottshallarna
2010



Skyltning inne i anlaggningen

Kundernas betygsattning av skyltning inne i anlaggningen

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,6
Véllingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,6
Eriksdalsbadet 3,6 3,5 3,5 3,6
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,4 3,5
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,5 3,3 3,2
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,8 | RHxx
Husbybadet * 3,6 3,8 *r**
Hogdalens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 FF**
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,5 3,6 | FF**
Sandsborgsbadet * 4,0 ool B aiataiel
Kronobergsbadet * 3,8 ool B aiaokel
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 ookl e ikaiel
GIH-badet * 3,6 ool I aieiaiel

Liljeholmsbadet

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien,
* Ingick ej i studien 2007

** |ngick ej i studien 2008

*** Ingick ej i studien 2009

**** Ingick ej i studien 2010

langa enkaten ar 2007

Jari Ohman
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Information om verksamheten

Kundernas betygsattning av informationen om vilka verksamheter som

finns (affischer m.m.)

1 ar lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Véllingby sim- och idrottshall 3,8 3,7 3,6 3,7
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7
Forsgrénska badet * 3,6 3,5 3,7
Skarholmens sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,4 3,5
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,6 3,4 3,3
Husbybadet * 3,5 3,8 *r**
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,6 3,7 | FH**
Hogdalens sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,7 | F***
Farsta sim- och idrottshall 3,6 3,6 3,6 | FF**
Sandsborgsbadet * 3,9 ool B aieaiel
Tensta sim- och idrottshall * 3,9 ool I aieiaiel
GIH-badet * 3,6 ool I aieiaiel
Kronobergsbadet * 3,2 ookl e ikaiel
Liljeholmsbadet * *x ool I aietaiel

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkaten ar 2007

* Ingick ej i studien 2007

** Ingick ej i studien 2008
*** Ingick ej i studien 2009
**** Ingick ej i studien 2010
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Hemsida

Kundernas betygsattning av informationen pa anlaggningens hemsida

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg | Betyg | Betyg

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Forsgrénska badet * 3,7 3,7 3,7
Eriksdalsbadet 3,6 3,6 3,6 3,7
Véllingby sim- och idrottshall 3,7 3,6 3,5 3,7
Skarholmens sim- och idrottshall 3,7 3,5 3,5 3,5
Véstertorps sim- och idrottshall * 3,4 3,5 3,5
Husbybadet * 3,5 3,8 *F**
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,7 3,7| ****
Farsta sim- och idrottshall 3,3 3,4 3,7 | ****
Hogdalens sim- och idrottshall * 3,6 3,6 | FF**
Sandsborgsbadet * 3,8 ool B aiataiel
Tensta sim- och idrottshall * 3,7 ool B aiaokel
GIH-badet * 3,7 ioiioll I sheiol
Kronobergsbadet * 3,4 ookl e ikaiel
* ** **k% *kkk

Liljeholmsbadet

Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien,
* Ingick ej i studien 2007

** |ngick ej i studien 2008

*** Ingick ej i studien 2009

**** Ingick ej i studien 2010

langa enkaten ar 2007

Jari Ohman
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Foreningar i anlaggningen

Kundernas betygsattning av informationen om vilka féreningar som bedri-

ver verksamhet i anlaggningen

1 &r lagsta och 5 ar hogsta betyget

Betyg | Betyg Betyg Betyg

2007 2008 2009 2010
Eriksdalsbadet * 3,1 3,3 3,3
Véllingby sim- och idrottshall 3,1 3,3 3,2 3,2
Skarholmens sim- och idrottshall 3,1 3,1 3,1 3,2
Forsgrénska badet * 2,9 2,8 3,0
Véstertorps sim- och idrottshall * 2,8 2,7 2,8
Husbybadet * 3,2 3,5 Fkx
Farsta sim- och idrottshall 2,9 2,9 3,3 falaiaed
Hdbgdalens sim- och idrottshall 3,2 3,2 3,2 Fkkx
Akeshovs sim- och idrottshall * 3,1 3,2 Fededede
Tensta sim- och idrottshall * 3,5 kel Fxkk
Sandsborgsbadet * 3,4 okl Fkkx
GIH-badet * 3,0 falaied falaiaed
Kronobergsbadet * 2,8 Fxk folaiekol
Liljeholmsbadet * *x ookl ookl
Denna fraga har bara varit med i kvalitetsstudien, langa enkaten ar 2007
* Ingick ej i studien 2007
** |ngick ej i studien 2008
*** Ingick ej i studien 2009
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BILAGA [:5

Klagomal och forbéattringsforslag i de enskilda
sim- och idrottshallarna
2010



Klagomal pa de enskilda sim- och idrottshallarna

Har du framfort nagra klagomal till personalen under de senaste 12 mana-

derna?

Nej | Ja
% | %

83| 17

Klagomal per anlaggning

Anlaggning Ja | Ja

% | %
2009 | 2010
Skarholmens sim- och idrottshall 23| 19
Eriksdalsbadet 141 19
Forsgrénska badet 18| 17
Véllingby sim- och idrottshall 16| 15
Véstertorps sim- och idrottshall 21| 14
Akeshovs sim- och idrottshall 14| **
Tensta sim- och idrottshall x| K
Sandsborgsbadet *|Oxk
Liljeholmsbadet ol
Kronobergsbadet x| Fx
Hogdalens sim- och idrottshall 18| **
Husbybadet 17| **
GIH-badet ol e
Farsta sim- och idrottshall 11| **

* Ingick ej i studien 2009
* Ingick ej i studien 2010
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Har det som du tyckte var felaktigt rattats till?

I % av de som har framfort klagomal

%
Ja 20
Ja, delvis 38
Nej 42

Vad har besokarna klagat pa?
Oppen fraga. | % av alla som har svarat pa enkéten.

%
Stadning 3
Toaletter 3
Ovrigt 4
Duschrum och bastu 2

Jari Ohman
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Vad vill bes6karna forbattra i stadens sim- och idrottshallar

Oppen fraga. | % av alla som har svarat pa enkiten.

%
Stédning av hela simhallen 11
Byqgg fler toaletter 6
Ovrigt 4
Modernisera simhallen 4
Oppettider 4
Storre skap 2
Battre ordning 2

Jari Ohman
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BILAGA [:6

NGjd kundindex
sim- och idrottshallar
Stockholm stad
2010



NOjd kundindex

Jag kommer verkligen att rekommendera anlaggningen till annan person
0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan

- 77 78 726 77 -

70

80 7474 73 20 72 73

70 . 63

60 -
50 -
2009
40 -

m 2010
30 -

20 -
10 -

0 _
Medeltal Vastertorp Eriksdalsbadet Skarholmen  Vallingby  Forsgrenska

Jag kommer verkligen att rekommendera grupptréaning till annan person
0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan

72
m 2009
m 2010
Medeltal Vastertorp Eriksdalsbadet Skarholmen  Vallingby  Forsgrenska
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Jag kommer verkligen att rekommendera ett besok i simhallen till annan

person
0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan

Jag kommer verkligen att rekommendera andra féreningar att trana

och/eller spela match i sporthallarna/specialidrottsiokalerna
0 &r lagst — 100 ar mest positiva pa skalan

2009

m 2010
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BILAGA [:7

Vilket transportmedel anvander besokarna till
de enskilda sim- och idrottshallarna
2010



Huvudsakligt transportmedel

Med vilket huvudsakligt transportmedel tar du dig vanligtvis till anldggningen?

Buss | Pendeltag/sparvagn/ | Cykel Moped eller motor- | Bil Promenerar
tunnelbana cykel
Eriksdalsbadet 15 38 10 1 19 17
Véllingby sim- och idrottshall 12 19 5 1 42 21
Skérholmens sim- och idrottshall 8 41 2 0 23 26
Forsgrénska badet 3 39 8 0 4 46
Véstertorps sim- och idrottshall 5 25 8 1 34 27
Jari Ohman
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Var ligger anlaggningen

Hur tar du reda pa var anlaggningen ligger och hur du kan resa dit?

Soker pa Ringer till anlaggning- | Fragar kompi- | Annat Soker ingen | Vet
internet en sar/tranare satt information | inte
Eriksdalsbadet 47 6 11 7 20 9
Véllingby sim- och idrottshall 45 6 9 7 15 12
Skarholmens sim- och idrottshall 39 8 24 10 10 7
Forsgrénska badet 44 5 9 7 19 9
Véstertorps sim- och idrottshall 47 3 14 7 11 9
Jari Ohman
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Soka information pa stockholm.se

Kéanner du till att du kan soka information pa stockholm.se, om Stockholms stads alla idrottsanlaggningar och hur

du kan resa till dem?

Ja | Nej
Eriksdalsbadet 66 | 34
Véllingby sim- och idrottshall 82 | 18
Skérholmens sim- och idrottshall | 70 | 30
Forsgrénska badet 83 | 17
Véstertorps sim- och idrottshall 74 | 26
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Reser miljovanligt

Hur viktigt tycker du att det &r att, man som enskild person, reser miljovanligt?

Inte alls vik- | Ganska viktigt | Varken oviktigt eller | Mycket viktigt | Vet inte
tigt viktigt
Eriksdalsbadet 3 35 11 48 3
Véllingby sim- och idrottshall 3 41 8 44 4
Skérholmens sim- och idrottshall 4 35 14 40 7
Forsgrénska badet 1 34 6 56 3
Véstertorps sim- och idrottshall 4 42 14 36 4
Jari Ohman
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