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Skrivelse

Redovisning av Idrottsfrvaliningens sim- och idrottshallar

Stockholms stad har beslutat att forvaltningarna ska f5lja upp 1 vilken grad invinarna 4r ndjda
med den service som erbjuds. Det giller sjiilvklart ocksé Idrottsfrvaliningen som
dterkommande, bland annat via kundunderstikning understker brukarnas synpunkter/asikter
vad betriiffar stadens sim- och idrottshallar. Kunderna har bland annat pa en skala frdn ett,
lagst, till fem, hdgst, fitt betygstitta personalens, inklusive kassans och receptionens,
servicevilja, kunnighet/kompetens och bemé&tande men ocksé stidning av olika utrymmen,
ventilation, trygghet och hur snabbt fel réttas till. :

Den hir typen av undersskningar fiimjar och uppmuntrar en sund konkurrens och i viss mén,
tavling mellan de olika baden som borde innebiira att de alla blir #nnu bétire. Av den
anledningen vill miljépartiet bade understryka ach beklaga att Liljeholmsbadet, inte lingre
forekommer i de publicerade redovisningarna. Detta d&r anmirkningsvirt med tanke p3 att det
dr det badet som uppndtt de biista betygen inom alla omriden. Trots att vattnet &r 30-gradigt,
#r det likvil det renast vattnet. Basstingen 4r liten men likvil fortjdnar bade Liljeholmsbadet,
Idrottsforvaltningen men ocksé kunderna att samtliga bad redovisas i en heltickande enkit.




