ILS 2012: Internkontrollplan - 2012 (idrottsnamnden)

| viasentliga processer |Risk

BILAGA 7

Ansvarig

Frekvens

Indikator

Namndens
prognossakerhet T2
(alla namnder)
(idrottsnamnden)

Langre driftstopp

Verksamhetsrisk, finansiell risk: ldngre
driftstopp i bl a kassa-entrésystem och
kylmaskiner kan p8verka storleken p§
intdkter och ge en negativ bild av for-
valtningen hos brukare och kunder.

| Sannolikhet|Visentlighet | Kontrollmoment
4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

Kontroll av forebyggande
atgarder

Kontroll av ansvarsférdelning.
Kontroll av regler/rutiner och
tilldmpning av dessa for att
férebygga driftstopp i frémst
kassa-entrésystemet och kyl-
maskiner.

Bo
Andersson

Avtalshantering
(idrottsnamnden)

Avtalshantering

Verksamhetsrisk, finansiell risk, legal
risk: oklar process kring avtalshantering
efter organisationsféréndring, oklart an-
svarsférh8llande om vem som godkén-
ner och féljer upp vilka avtal, koppling
avtalsskrivande och budgetansvar, bris-
ter i fakturering, otillrécklig administra-
tion av LEB/FASIT.

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

Kontroll av avtalshantering
Kontroll av bl a ansvarsfor-
h8llanden fér godkdnnande och
uppféljning av avtal, koppling
avtalsskrivande och budgetan-
svar, fakturering samt kontroll
av administration och registre-
ring av avtal i systemet
LEB/FASIT.

Bo
Andersson

Genomfdrande pa an-
laggningar av systema-
tiskt brandskyddsarbete
med utrymningsoévnin-
gar (idrottsnamnden)

Systematiskt brandskyddsarbete
Verksamhetsrisk: brister i planering,
styrning och uppféljning av det sys-
tematiska brandskyddsarbetet innebadr
skillnader i genomférande mellan olika
anldggningar. Delar av det systematiska
brandskyddsarbetet genomférs ofull-
sténdigt och oregelbundet. Utbildning
och utrymningsévningar genomfors inte
eller med fér 18gt deltagande.

3 - Mojlig 5 - Mycket
allvarlig

Kontroll av systematiskt
brandskyddsarbete

Kontroll av delar av det sys-
tematiska brandskyddsarbetet
vid ett urval anldggningar.

Bo
Andersson

Godkannande, atteste-
ring och betalning av
fakturor
(idrottsnamnden)

Forsenade fakturabetalningar
Finansiell risk: L8ngsam hantering av
fakturabetalningar medfér férsenade
inbetalningar som medfér dréjsméls-
rantor, inkasso- och kronofogdedrenden.

4 - Sannolikt 3 - Kannbar

Kontroll av férsenade
fakturabetalningar
Kontroll av orsaker till forse-
nade fakturabetalningar och
kontroll av omfattningen av
dréjsmé8lsréntor och drenden
som drivits till inkasso och
konofogde.

Bo
Andersson



Inkop, bestallningar och Inkop och avrop 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Kontroll av tillampning av Bo
avrop fran upphandlade Finansiell risk, verksamhetsrisk: rutiner vid inkop och avrop Andersson
leverantorer oklart ansvar och otillrdckliga rutiner Kontroll av rutiner vid inkop
(idrottsnamnden) vid inkép, bestélliningar och avrop. och avrop frén upphandlade

Bristande avtalstrohet, underlag och leverantérer. Kontroll av av-

hantering av rekvisitioner. Beslut talstrohet, underlag, hantering

som inte foljer delegationsordning. av rekvisitioner och om delega-

tionsordning féljs.

Rekryteringsprocessen pa Rekryteringsprocess 3 - Méjlig 3 - Kannbar Kontroll av rekryteringar p4& Bo
enheterna Verksamhetsrisk: brister i bl a an- enheterna Andersson
(idrottsnéamnden) nonsering, inhdmtande av referenser Kontroll av tilldmpning av regler

och avtalsskrivande vid rekrytering for rekrytering, som annonse-

p8 enheterna. ring, inhdmtande av referenser

och avtalsskrivande.

System for kontroller av Utbetalningar av fakturor 3 - Méjlig 3 - Kannbar Kontroll av utbetalningar Bo
utbetalningar av fakturor Finansiell risk: brister i tilldmpning av Kontroll av tillimpning av sys-  Andersson
(idrottsnéamnden) kontrollsystem vid utbetalningar av tem fér kontroller vid utbetal-

fakturor. ning av fakturor.
System for Implementering av 3 - Méjlig 3 - Kannbar Kontroll av Bo
synpunktshantering synpunktshantering synpunktshantering Andersson

(idrottsnamnden)

Verksamhetsrisk: brister i informa-
tion, utbildning och implementering
av nytt system fér synpunktshante-
ring leder till ineffektiva rutiner, bris-
tande 8terkoppling till brukare och
bristande underlag for forbéttring av
verksambheter.

Kontroll av implementering av
nytt system fér synpunktshan-
tering. Kontroll av tilldmpning
vid driftavdelningen och vid ett
urval anldggningar.




ILS 2012: Risk & vdasentlighet indikatorer - 2012 (idrottsnamnden)

Genomfors
16p. Sannolikhet|Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

KF:s
arsmal

Finns
rutinbeskr.

Arsmél | Risk

Verksamhetsomrdde Indikator

Arbetsmarknadsatgérder Antal ungdomar som Oka 30 st Bristande resurser 3 - Mojlig 2 - Lindrig
fatt sommarjobb i Verksamhetsrisk: bristande tid och
stadens regi (alla resurser fér handledning férsv8rar
namnder/bolag) anordnandet av sommarjobb.
(idrottsnamnden)
Effektivitet Administrationens minska Utokade uppdrag Nej 3 - Mdgjlig 3 - Kénnbar
andel av de totala Omvaérldsrisk: politiska beslut eller
kostnaderna (alla myndighetsbeslut p§ riks- eller kom-
namnder) munal niv8 6kar arbetsuppgifterna
(idrottsnamnden) inom omrédet.
Ekonomi Namndens budget- 100 % Anpassning av kostnader Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
foljsamhet efter re- Verksamhetsrisk: férvaltningen hin-
sultatdverforingar (alla ner eller férmér inte anpassa kost-
namnder) naderna mot sjunkande intékter och
(idrottsnamnden) besparingskrav. Entréintdkter kan
minska p g a minskad kundefterfr§-
gan, att anldggningar ndtt sitt kapa-
citetstak, ombyggnationer, léngre
driftstopp m m. Intédkter for planhy-
ror kan minska p g a sno.
Prognoser Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

Redovisningsrisk: felaktiga bedém-
ningar och bristande kunskap/under-
lag kan ge felaktiga prognoser av
intdkter och kostnader.



Namndens budgetféljsamhet
fore resultatdverforingar
(alla namnder)
(idrottsnamnden)

100 %

Anpassning av kostnader Ja
Verksamhetsrisk: férvaltningen hinner eller f6rmér inte
anpassa kostnaderna mot sjunkande intékter och
besparingskrav. Entréintékter kan minska p g a minskad
kundefterfr8gan, att anldggningar nétt sitt kapacitetstak,
ombyggnationer, ldngre driftstopp m m. Intékter fér
planhyror kan minska

p g asné.

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Prognoser Ja
Redovisningsrisk: felaktiga bedémningar och bristande
kunskap/underlag kan ge felaktiga prognoser av intdkter

och kostnader.

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Namndens prognossékerhet
T2 (alla namnder)
(idrottsnamnden)

+/-1%

Energikostnadernas beroende av vaderlek
Omvaérldsrisk: energikostnaderna varierar mycket beroen-
de p8 vddertemperatur under oktober-december.

Ja

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Forandrade fastighetskostnader

Finansiell risk, redovisningsrisk: efter éverféring av fastig-
heterna fr8n idrottsndmnden till fastighetsndmnden kan
den nya rollen som hyresgést av idrottsanldggningarna
innebédra osdkerhet om hyresséttningsprinciper och hyres-
belopp. Sv8righeter med uppféljning av kostnader och att
foérutse nettoférédndringar.

Ja

3 - Méijlig

3 - Kannbar

Férandrade intdkter frdn entré och planhyror
Omviéridsrisk: det &r svart att férutséga storleken p8
entréintékterna. Efterfr8gan kan éka eller minska bero-
ende p& konjunktur, konkurrens och kunders beteende
etc. Intédkter frdn planhyror kan minska p g a sné p8
planer.

Ja

4 - Sannolikt

3 - Kannbar

Langre driftstopp

Verksamhetsrisk, finansiell risk: ldngre driftstopp i bl a
kassa-entrésystem och kylmaskiner kan p8verka storleken
p8 intdkter och ge en negativ bild av férvaltningen hos
brukare och kunder.

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig

Prognoser
Redovisningsrisk: felaktiga bedémningar och bristande
kunskap/underilag kan ge felaktiga prognoser.

Ja

3 - Méjlig

4 - Allvarlig



Kultur och Stockholmarnas néjdhet med 80 % Idrottssatsningarna motsvarar inte tillrackligt Ja 3 - Mdjlig 3 -
foreningsverksamhet  Stockholms idrottsliv stockholmarnas efterfrdgan Kénnbar
(idrottsnamnden) Verksamhetsrisk: de idrottssatsningar staden genomfér,
i form av anldggningsutbud och féreningsstdéd, motsva-
rar inte stockholmarnas efterfr8gan tillrdckligt fér att ng
mélet.
oOtillforlitliga utvarderingar 3 - Mdjlig 3 -
Redovisningsrisk: De undersékningar som ska utvérde- Kénnbar
ra m8luppfyllelsen har brister i frégornas utformning
eller otillrdckliga svarsunderlag.
Ungdomars ndjdhet med 6ka Brister i stadsplanering 4 - 3-
tillgdng till spontanidrott Omvaérldsrisk: ytor fér spontanidrott tillgodoses inte till- Sannolikt Kénnbar
(idrottsnamnden) rdckligt i planering av nya stadsdelar och i fortétning av
befintliga.
Fa idrottsanldggningar 3 - Mgjlig  3-
Verksamhetsrisk: brist p& frémst idrottshallar minskar Kénnbar
mojligheten till spontanidrott.
Ungdomars néjdhet med Oka Fa idrottsanldggningar 3 - Mojlig 3 -
tillgé’mgen till organiserad Verksamhetsrisk: brist p8 idrottsanldggningar fér Kannbar
idrott (idrottsnamnden) frémst inneidrott ger fér f§ bokningsbara tider for
organiserad idrott.
Miljo Andel elbilar (idrottsnamnden) Oka 25 Andel elbilar sjunker vid nyinkop Ja 2 - Mindre 3 -
% Verksamhetsrisk: att det vid nyinkdp blir en for I8g sannolikt Kannbar
andel elbilar.
Andel miljobilar i stadens 100 % Risk kan inte identifieras Ja1l- 1-
bilflotta (idrottsnamnden) Osannolikt ~ Forsumbar
Andel relevanta upphandlingar faststélls 100 Fa anbud befaras 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
av varor och produkter dar 2012 % Verksamhetsrisk: att bedémning gérs vid upphandling
krav stallts pa att miljo- och att inga eller fér f8 anbud ldmnas om dessa krav stélls.
hélsofarliga &mnen inte ingar
(idrottsnamnden)
Gléms bort i forfrdgningsunderlag 3 - Mojlig 2 - Lindrig

Verksamhetsrisk: att dessa krav gléms bort i utforman-
det av foérfr8gningsunderlag.



Elanvandning per kvadratmeter 76 kWh 148 Utdkad verksamhet 3 - Méjlig 3 -
(idrottsnamnden) kwh/kvm Verksamhetsrisk: utékad verksamhet férsv8rar minskad Kannbar
elférbrukning per kvadratmeter.
Vdderleken Ja 3 - Mgjlig 3 -
Omvérldsrisk: véaderleken kan éka elférbrukningen per Kénnbar
kvadratmeter.
Personalpolitik Aktivt Medskapandeindex faststalls Riskanalys gors efter att malvdrde faststillts
(idrottsnamnden) 2012
Andel medarbetare pa deltid faststélls Riskanalys gors efter att mdlvirde faststillts
som erbjuds heltid 2012
(idrottsnamnden)
Chefer och ledare stéller tydliga faststélls Riskanalys gors efter att madlvarde faststallts
krav pa sina medarbetare 2012
(idrottsnamnden)
Medarbetare vet vad som for- faststalls Riskanalys gors efter att malvarde faststdllts
vantas av dem i deras arbete 2012
(idrottsnamnden)
Sjukfranvaro (alla 4,5 % 3,9 % Besparingar Ja 3 - Méjlig 3 - ~Rehabilitering.
namnder/bolag) Verksamhetsrisk: besparingar ger lagre bemanningsgrad Kannbar
(idrottsnamnden) p8 frémst anldggningarna, vilket kan ge 6kad arbetsbe-
lastning som kan orsaka 6kad kort- och I8ngtidsfrénvaro.
Sakerhet Andel identifierade sdrbarheter 100 % Riskanalys gors efter att sdrbarheter identifierats i
som styrelse/namnd avser fore- RSA
bygga eller minimera under aret
(idrottsnamnden)
Antal krisledningsévningar i 47 st 1st Risk kan inte identifieras 1- 3-
namnd/bolag pa ledningsniva Osannolikt K&nnbar
(idrottsnamnden)
Valfrihet Andel upphandlad verksamhet i 35 %
konkurrens (alla namnder)
(idrottsnamnden)
Andel upphandlad verksamhet i 35 % Marknadssituationen Ja 4 - 3-
konkurrens (alla némnder) Omvdérldsrisk/verksamhetsrisk: en marknadssituation Sannolikt  Kaénnbar

(idrottsnamnden)

med f8 anbudsgivare eller ogynsamma anbud kan med-
féra att upphandlingar avbryts eller att inga eller f8 an-

budsgivare godkénns, vilket medfér f& genomférda upp-
handlingar.




ILS 2012: Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2012 (idrottsnamnden)

Verksamhet Vdasentliga processer

Avtalshantering

Risk

Avtalshantering

Verksamhetsrisk, finansiell risk, legal risk:
oklar process kring avtalshantering efter
organisationsféréndring, oklart ansvarsfér-
h8llande om vem som godkénner och féljer
upp vilka avtal, koppling avtalsskrivande och
budgetansvar, brister i fakturering, otillréck-
lig administration av LEB/FASIT.

Finns Genomfors
. Iop Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
rutinbeskr.

kontroller

4 - Sannolikt 4 - Allvarlig « Processkartlaggning.

Genomfdrande pa Systematiskt brandskyddsarbete Ja Ja 3 - Mbjlig 5 - Mycket
anlaggningar av Verksamhetsrisk: brister i planering, styr- allvarlig
systematiskt brand- ning och uppféljning av det systematiska
skyddsarbete med brandskyddsarbetet innebéar skillnader i
utrymningsovningar genomférande mellan olika anldggningar.

Delar av det systematiska brandskydds-

arbetet genomférs ofullstdndigt och oregel-

bundet. Utbildning och utrymningsévningar

genomfors inte eller med for 18gt deltagan-

de.
Godkannande, attestering Forsenade fakturabetalningar Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kénnbar
och betalning av fakturor Finansiell risk: L8ngsam hantering av faktu-

rabetalningar medfér férsenade inbetalnin-

gar som medfér dréjsmdlsréntor, inkasso-

och kronofogdeédrenden.
Inkop, bestdllningar och Inkop och avrop Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
avrop fran upphandlade Finansiell risk, verksamhetsrisk: oklart
leverantorer ansvar och otillrdckliga rutiner vid inkdp,

bestéliningar och avrop. Bristande avtals-

trohet, underlag och hantering av rekvi-

sitioner. Beslut som inte féljer delegations-

ordning.
Investeringsprocess med Implementering av investeringsprocess Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

gransdragning mellan
idrottsforvaltningen och
fastighetskontoret

Finansiell risk: implementering och gréns-
dragningar vid bl a. initiering av projekt,
medverkan i planprocess, programarbete
och beslut.




Verksamhet | Vasentliga processer

Planering och
genomforande av
evenemang

Finns
rutinbeskr.

Evenemang

Verksamhetsrisk, finansiell risk, legal risk:
otydlig process fér evenemang och idrotts-
forvaltnigens ansvar i stadens evenemangs-
hantering, otydligt ansvar fér avtalsskrivan-
de, ofullsténdiga avtalsinneh8ll och oklar
prisséattning.

Genomfors

1op.
kontroller

Sannolikhet|Vasentlighet Aktivitet

4 - Sannolikt 3 - Kannbar

Rekryteringsprocessen p4 Rekryteringsprocess Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
enheterna Verksamhetsrisk: brister i bl a annonsering,

inhdmtande av referenser och avtalsskri-

vande vid rekrytering p& enheterna.
System for kontroller av Utbetalningar av fakturor Ja 3 - Mbjlig 3 - Kannbar
utbetalningar av fakturor  Finansiell risk: brister i tilldmpning av kon-

trollsystem vid utbetalningar av fakturor.
System for Implementering av synpunktshantering Ja 3 - Mdgjlig 3 - Kannbar
synpunktshantering Verksamhetsrisk: brister i information, ut-

bildning och implementering av nytt system

for synpunktshantering leder till ineffektiva

rutiner, bristande 8terkoppling till brukare

och bristande underlag for férbéttring av

verksamheter.
Verksamhetsplanering ILS som styrinstrument 3 - Mdbjlig 3 - Kénnbar

genom att involvera fler
medarbetare i ILS och
planeringsarbetet

Verksamhetsrisk: ILS med verksamhetsplan
och uppféljningar inkluderar fér f§ medar-
betare och ses inte tillréckligt som ett styr-
instrument.




