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Ett pilotprojekt for fastigheter med bristande underhall eller

inomhusproblem i hela fastigheten
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1. Godkénna avrapporteringen

Urban Jonsson Martina Bengtsson
t.f. direktor t.f. avdelningsdirektor
Bakgrund

Miljoforvaltningen hanterar arligen ca 500 anmélningar om oldgenheter i inomhusmiljon och
ca. 7 arsarbetskrafter atgar arligen fran Miljoforvaltningens sida for att handldgga dessa
drenden. Forvaltningen har sedan ndgra ér tillbaka satsat tid och resurser pa forebyggande
arbete for att minska antalet klagomal och forbéttra inomhusmiljon for medborgarna — ett led 1
att mélstyra tillsynen.

For att ocksd kunna malstyra och effektivisera handldggningen av de drenden om missténkta
oldgenheter som kommer in till Milj6forvaltningen finns det ett behov av att utveckla
sarskilda tillsynmetoder for vissa typer av drenden. Diribland har forvaltningen noterat att
flera anmélningar som inkommer som berér minga klaganden i en bostadsfastighet eller som
ror olika typer av storningar i en hel fastighet till exempel pd grund av med daligt underhall ar
svdra att driva med traditionell handldggning. Dessa drenden &r ofta svéra att avsluta samt tar
mycket stora resurser i ansprak.

Projektets mal har varit att ta fram en rutin for hur drenden med problem baserade pa daligt
underhall eller problem som ror en hel fastighet ska hanteras, och att denna rutin framover ska
kunna ligga till grund for Miljoforvaltningens handldggning av liknande drenden. I malet
ingick dven att bedriva riktad tillsyn mot 1-3 fastigheter med den hér typen av problem och
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tillimpa de framtagna rutinerna, och att till sist utvirdera dem genom att jamfora utfallet med
traditionellt handlagda klagomal.

Forvaltningens sypunkter

De framtagna rutinerna testades pé tvé fastigheter. I en av dessa fastigheter hade
Milj6forvaltningen drivit ett drende med ett stort antal olika inomhusmiljéproblem som hade
pagatt sedan manga ar tillbaka utan att man hade lyckats komma till ett avslut. Detta berodde
bland annat péa dess komplicerade karaktdr med manga klaganden och ménga olika typer av
problem samt att nya storningar efter hand uppdagades. Det andra drendet rorde en fastighet
som bedomdes ligga i riskzonen for att en utdragen handlaggningstid, eftersom dven den
omfattades av manga klagande och klagomal av olika karaktar.

I den ordinarie handldggningen ligger ansvaret for att utreda och atgirda storningar i
inomhusmiljon i en bostadsfastighet pa fastighetséigaren i och med den omvinda bevisbordan
1 miljobalkens andra kapitel. Miljéforvaltningen utfér 4nda 1 vissa fall kompletterande
inspektioner i situationer t ex dér forvaltningen bedomer att det dr orimligt att stilla krav om
utredning. Den nya rutinen baserar sig pé att Miljoforvaltningen 1 ett tidigare skede gor en
inspektion i de berdrda bostdderna for att fa en helhetsbild av situationen, men forst efter att
en kommunikation med fastighetsdgaren genomforts. I samband med att en inspektion av en
hel fastighet gors ges varje klagande en mojlighet att fi sin egen bostad inspekterad.
Eftersom de drenden som hanterades rorde problem i en hel fastighet tog de initiala
inspektionerna mycket tid, en tid som méste vigas mot den som skulle behovt laggas ner i
arendet om det handlagts med ordinarie rutiner. For att bedoma rutinens effektivitet jimfordes
tiden som lagts ner i det sedan lange pagéende drendet med tiden som lades ner i projektet.
Med den nya rutinen tog drendet fem arsarbetsdagar ansprak jamfort med de tidigare tio
arsarbetsdagar som lagts ner. Projektgruppens uppfattning &r att forvaltningen vinner tid med
det nya tillvdgagingssittet 1 vissa drenden.

Resultatet av inspektionerna var i bada dessa fall att ingen av de inspekterade bostdderna hade
nagra brister som medforde nagon uppenbar oldgenhet for minniskors hilsa enligt
miljobalkens definition. Bdda fastighetségarna har i dessa fall for avsikt att genomfora en
totalrenovering av sina respektive fastigheter inom kort. Med anledning av detta har
Miljoforvaltningen beslutat att avsluta drendena utan krav pa atgirder for de risker for
oldgenhet som patriffades. Detta med bedomningen att riskerna kan anses som tillfélliga och
déarfor ska ansta till kommande renovering genomfors.

Innan projektets genomforande hade forvaltningen svart att genom traditionell handldggning
komma till avslut i det drende som pagatt i den ena av fastigheterna sedan flera ar tillbaka,
och hér resulterade inspektionerna i ett omedelbart beslut om avslut. I det andra drendet, som
var ett nytt drende av samma karaktir, anser Miljoforvaltningen att det liksom 1 det forra fallet
skulle ha inneburit manga timmar av granskning och foreliggande, och eventuellt ocksa flera
inspektioner, for att kunna komma fram till en beddmning. Detta kunde nu istillet 16sas pa
relativt kort tid, &ven om det innebar en storre insats under en kortare period. Projektgruppen
ar enig i uppfattningen att handldggningen i dessa fall har gatt snabbare med den nya typen av
rutiner 4n med traditionell handlaggning.

Enligt 2 kap 1 § miljobalken dr det verksamhetsutovare som har bevisbérdan och som dédrmed
ansvarar for att utreda huruvida en oldgenhet eventuellt foreligger. Det ar darfor viktigt att det
huvudsakliga ansvaret ocksa i dessa drenden ldggs pa verksamhetsutovaren, &ven om
Milj6forvaltningen genomfor inspektioner i ett tidigt skede. Den nya rutinen kommer endast
att gilla for fastigheter med problem i stora delar av fastigheten eller i &renden med ménga
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klaganden, dir huvudsyftet med en alternativ handldggning ar en tidseffektivisering som kan
komma den 6vriga verksamheten tillgodo.

Resultatet av projektet dr att avdelningen Hilsoskydd nu har ett mer effektivt
handldggningsforfarande for att hantera framtida d&renden som r6r en hel eller stora delar av en
fastighet, och att det nu ocksa finns en framtagen tillsynsmetod for att bedriva tillsyn riktad
mot en hel fastighet.

Slut
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