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Oversyn av Stockholms stads uppféljning

Remiss frin kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Niamnden beslutar att tillstyrka kommunstyrelsens remiss om “Oversyn
av Stockholms stads uppfoljning" och att godkénna forvaltningens
forslag till svar.

Carl-Lennart Astedt Henrik Sandberg

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har i sitt tjdnsteutlatande foreslagit utveckling av
uppfdljningen inom ett antal omrdden som ett led i utvecklingen av ILS.
Miljoforvaltningen ser till stor del forslagen som ett stod, forenkling och
rationalisering av arbetet med uppf6ljning och intern kontroll och stéller sig
darfor positiv till forslagen.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har gjort en dversyn av stadens uppfoljning i vid
bemirkelse. Oversynen ir en del i utvecklingen av stadens interna
ledningssystem ILS. Syftet ar att fortydliga former och forutséttningar for
uppfoljning samt en redovisning av nuvarande uppfoljning inom staden. For
att fa en battre fungerande och systematiskt utformad uppfoljning, foreslas i
remissen fordndringar inom ett antal utvecklingsomraden.
Utvecklingsomradena bidrar till enhetlighet inom kommunkoncernen och att
formerna for uppfoljningen kommer att likna de for styrning.

Forvaltningens synpunkter

Det remitterade drendet bestar av ett tjinsteutlatande (Oversyn av
Stockholms stads uppfoljning) med stadsledningskontorets forslag till beslut
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1 sex punkter. Till denna finns en PM med en ingdende redogdrelse for
stadens uppfoljning. Detta remissvar utgar fran de olika forslagen, redogor
for Miljoforvaltningens stillningstagande och motiveringarna for dessa.

Uppfoljningsmall inom ramen for ILS

Forslag: Kommunstyrelsen ges i uppdrag att, for en integrerad uppfoljning
enligt ILS, se 6ver mdjliga former for en uppfoljningsmall i enlighet med
kvalitetskriterierna.

Miljéforvaltningens synpunkter: Utifran stadsledningskontorets resonemang
om syftet och anvdndningen av uppfoljningen forefaller detta vara ett
intressant forslag. Idag ges forvaltningarna en stor frihet att sjidlva utforma
sin uppfoljning och sannolikt har SLK svart att skaffa sig en dversikt och
samlad bedomning. Det &r ocksa tveksamt om uppfoljningen dérigenom
alltid kommer att uppfylla intentionerna med denna. En uppfoljningsmall
kan vara ett stod for forvaltningen att utforma sin uppfoljning.
Miljoforvaltningen har tidigare deltagit i arbetet med en webbaserad
uppfoljning som skulle innebéra en mer standardiserad och resultatorien-
terad uppfoljning. Forvaltningen stillde sig positiv till en sadan utveckling.

IT-anpassning av personaluppgifter

Forslag: Kommunstyrelsen ges i uppdrag att IT-anpassa framtagandet av
externt efterfrdgade personaluppgifter frin nationella och andra
aterkommande intressenter, enligt tidigare beslut.

Miljéforvaltningens synpunkter: Miljoforvaltningen stéller sig positiv till
system som kan underlitta framtagandet och rapporteringen av
personaluppgifter.

Anvindbarhet och nytta av basnyckeltal

Forslag: Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att vid uppf6ljningen av
basnyckeltalens relevans och funktion dven redovisa anvindbarhet och nytta
per nyckeltal. Dér sddan inte kan pavisas, utgar nyckeltalet eller omarbetas.

Miljéforvaltningens synpunkter: Det finns ett virde 1 en d&terkommande
oversyn av nyckeltalen. Forvaltningen har en komplex verksamhet som
delvis dr svér att beskriva i nyckeltal. Nér nyckeltalen kommer i praktiskt
bruk kan det visa sig att de behover vidareutvecklas och forfinas. Behov av
utveckling och fordndring av nyckeltalen kan ocksa ske till f61jd av
forvaltningens samarbete kring nyckeltalen med Goteborg och Malmé. En
tidigare modell for Stockholms nyckeltal kan behdva fordndras for att uppna
en likartad redovisning. Forvaltningens verksamhet och forutsittningar for
uppfoljning utvecklas ocksa och skapar nya mojligheter och behov.
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Regler for intern verksamhetskontroll

Forslag: Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta kompletterande regler
till Regler for ekonomisk forvaltning avseende den interna
verksamhetskontrollen. I reglerna ska hinsyn tas till mojligheterna for
kommunstyrelsen att utdva sin uppsiktsplikt.

Miljéforvaltningens synpunkter: Begreppet Intern kontroll och dess
betydelse ar inte sé inarbetat att det upptar sin plats som ledningsverktyg.
Detta pdverkar ocksa systematiken i internkontrollarbetet utifran detta
begrepp. Likval utfors ett stort internkontrollarbete bl.a. genom kontroll av
att rutiner foljs och uppfoljningen av att styrningen far verkan. Sarskilt inom
ekonomiomrédet finns traditionellt en omfattande intern kontroll. Det kan
vara virdefullt med ett dkat stod till forvaltningarnas arbete med intern
kontroll. Om detta stod bést ges genom kompletterande regler i Regler for
ekonomisk forvaltning dr tveksamt. Diaremot kan det vara av virde med en
stadsgemensam policy och standardkrav for intern kontroll. Kanske
utformningen av Intern kontroll tas upp 1 ILS, sdsom ndmns 1 rapporten. Har
kan det dock finnas ett pedagogiskt problem da innebdrden av ILS och
intern kontroll delvis ar likartade.

Basnyckeltal for personal/medarbetare

Forslag: Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta nagra fa strategiska
basnyckeltal avseende personal/medarbetare. Nyckeltalen ska vara
anviandbara pa samtliga nivaer.

Miljéforvaltningens synpunkter: Forvaltningens tillgang till kompetent
personal dr av storsta betydelse for verksamheten. Miljoforvaltningen vill
framja detta genom sitt mal; ’Stérka Miljoforvaltningen som en attraktiv
arbetsplats genom fortsatt satsning pad kompetensutveckling, 6kad
delaktighet, en god arbetsmilj6 och ett gott ledarskap”. Information till stod
och utveckling av det personalrelaterade arbetet vilkomnas darfor.

Medarbetarenkiiten

Forslag: Kommunstyrelsen ges i uppdrag att sékerstilla fortsatt
genomforande av medarbetarenkdten. Enkédten forutsétts avse medarbetare
inom savél bolagsstyrelser som ndmnder och genomforas vid samma
tidpunkt for 6kad jamforelse inom staden.

Miljéforvaltningens synpunkter: Miljoforvaltningen har valt att genomfora
enkdten som en totalundersokning bade 2004 och 2006. Enkéten ger ett

intressant underlag som uppskattas inom forvaltningen.
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Bilagor:
Bilaga 1. SLK:s tjansteutlatande.

Bilaga 2. PM Oversyn av Stockholms stads uppfoljning
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