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MEDBORGARENKAT 2007

Forslag till beslut

1 Uppdra at Miljoforvaltningen att direktupphandla USK enligt offert, alternativ B,
694.000 SEK, for att genomfora Medborgarenkét 2007.

Gunnar Soderholm Urban Jonsson

Sammanfattning

En forsta storre mitning av stockholmarnas miljévanor gjordes ar 2001. Ar 2004 fick
USK i uppdrag att kartlégga stockholmarnas miljovanor och hur de upplever miljon i sin
stadsdel. Milj6forvaltningen avser att f6lja upp Medborgarenkéten 2004 under hosten
2007. Huvudsyftet ar att folja hur stockholmarnas attityder, kunskaper, beteenden och
vanor med betydelse for den l&ngsiktigt hallbara miljoutvecklingen i staden ser ut och
forédndras 6ver tiden. Enkétuppgifterna utgdr grund for flera av de nyckeltal och
miljoindikatorer som Miljoforvaltningen utvecklat for att dvervaka miljon i staden.

Uppdraget till USK giller att ta fram, genomfora, analysera och redovisa en enkét med
fragor relaterade till stadens miljoprogram och utvalda miljorelaterade nyckeltal. Enkéten
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ska forberedas och genomforas under hdsten 2007 och resultaten redovisas 1 skriftlig
form under véren 2008. Kostnaden for Medborgarenkéiten ryms inom ram.

Undersokningen genomfors som en postenkat till ett 4900 slumpmaéssigt utvalda vuxna
stockholmare. Den valda urvalsstorleken ger mycket goda mdjligheter till nedbrytning av
resultaten pé delkategorier for staden som helhet.

Resultat tas fram bade for staden som helhet och ned pa stadsdelsomridesniva., redovisas
och jamfors med motsvarande uppgifter for 2004. 2004 ars resultat omriknas for att bli
jamforbara med nuvarande indelning pa 14 stadsdelsomraden. Trender for staden som
helhet samt pa stadsdelsniva kommer att redogdras for. En teknisk rapport med uppgifter
om undersokningens genomforande, metodaspekter och den statistiska siakerheten i
resultaten sammanstills. I samarbete med USK viljs temaomraden for analys och
resultatrapportering. Resultaten fran undersdkningen redovisas i enkel och lattbegriplig
form dels i en skriftlig rapport och dels som PDF-fil i digital form.

Bakgrund

Miljoforvaltningen 6vervakar miljoutvecklingen i Stockholm genom att regelbundet méta
och redovisa olika miljéindikatorer. Harigenom foljs arbetet for en hallbar utveckling upp
bade lokalt och i staden som helhet. En del av indikatorerna baserar sig pa miljodata och
direkta méitningar av miljoforhallandena. For andra indikatorer inhdmtas underlaget via
aterkommande enkdéter bland Stockholms invanare.

Tyngdpunkten i miljopaverkan har gradvis fordndrats fran stora punktutslapp fran industri
och foretag mot miljopaverkan knuten till de manga enskilda manniskornas vanor och
beteenden. Att i miljéuppfoljningen fa med indikatorer som belyser i vilken grad
stockholmarna &r miljdmedvetna och beter sig miljovénligt i olika avseenden blir ddrmed
allt viktigare.

En forsta storre mitning av stockholmarnas miljévanor gjordes ar 2001. Ar 2004 fick
USK i uppdrag att kartlédgga stockholmarnas miljovanor och hur de upplever miljén i sin
stadsdel. Nyckeltalen i Stockholms Miljoprogram och Stockholms indikatorer for hallbar
utveckling var styrande for innehéllet. Resultaten redovisades i ’Stadsdelsinvanarna om —
Milj6 och miljovanor i Stockholm 2004”.

MEDBORGARENKAT 2007

Miljoforvaltningen avser att folja upp USK-enkéten 2004 med en ny enkét under hosten
2007. Huvudsyftet &r att folja hur stockholmarnas attityder, kunskaper, beteenden och
vanor med betydelse for den langsiktigt héallbara miljoutvecklingen i staden ser ut och
fordndras over tiden.

Arbetet med att se 6ver den tidigare enkéten och ta fram frageformuléret for 2007
paborjas under augusti. Datainsamlingen startar i sept./okt. Databearbetning, analys och
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framtagande av en skriftlig rapport sker under véren 2008. Kostnaden for
Medborgarenkéten ryms inom ram.

Férvaltningens synpunkter

USK har i offerten utvecklat tva olika undersdkningsalternativ med olika ambitionsniva i
genomforandet av enkéten, Alternativ A (ingen nedbrytning per SDO) samt Alternativ B
(nedbrytning och jamforelser pa SDO-niva).

Forvaltningen forordar alternativ B som ger en mer omfattande analys och
resultatrapportering och dér resultaten fullt ut kommer att kunna jamforas med 2004 ars
enkdt.

I alternativ B genomf6rs undersokningen som en postenkit till ett 4900 slumpmassigt
utvalda vuxna stockholmare. Undersokningsdeltagarna tillfrgas i enkéten bdde om vad
de tycker om miljon i den egna stadsdelen och om hur deras kunskaper och
beteenden/vanor pa miljoomradet ser ut. Fragorna i enkéten bibehalls i stort sett
ofordndrade fran 2004 ars enkét. En 6versyn gors dock sé att mindre vélfungerande fragor
tas bort och ett kat fokus riktas mot rena miljofragor.

Den valda urvalsstorleken ger mycket goda mdjligheter till nedbrytning av resultaten pa
delkategorier for staden som helhet. Med undersokningsmetoden beréknas en total
svarsfrekvens pa samma niva som vid undersékningen 2004 uppnas, ca 70 %. Att
bibehélla ambitionsnivan i datainsamlingsarbetet och ddrmed fa en hog svarsfrekvens ar
viktigt for att kunna jimfora med den tidigare undersdkningen och for att inte riskera att
fé en stor dverrepresentation av miljdintresserade.

Resultat tas fram bade for staden som helhet och ned pa stadsdelsomridesniva., redovisas
och jamfors med motsvarande uppgifter for 2004. 2004 &rs resultat omridknas for att bli
jamforbara med nuvarande indelning pé 14 stadsdelsomraden. Trender for staden och
stadsdelsniva redogors. En teknisk rapport med uppgifter om undersokningens
genomforande, metodaspekter och den statistiska sékerheten i resultaten sammanstélls. 1
samarbete med USK viljs temaomraden for analys och resultatrapportering. Resultaten
fran undersdkningen redovisas i enkel och littbegriplig form dels i en skriftlig rapport och
dels som PDF-fil i digital form. Avrapporteringen inkluderar dven en Excel-fil som gor
det mojligt att 14gga in resultaten i Miljoforvaltningens databas.
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Arbetsmoment

Kostnad

Planering, kontakter, 6versyn av frageformulér
tillsammans med uppdragsgivaren, formulering av
foljebrev

Datainsamling 4 900 undersdkningsdeltagare - 350 fran
varje SDO, tryckning av enkétblanketter och foljebrev,
urvalsdragning, registervariabler, utskick och tre
skriftliga paminnelser, telefonuppf6ljning for att na hog
svarsfrekvens, registrering, granskning och rittning av
insamlat material

Databearbetning, sammanstéllning, analys och
rapportering. Teknisk rapport, tabellbilaga med
svarsfordelning for samtliga fragor. Resultaten
presenterade och analyserade i en skriftlig rapport.
Resultat redovisas och jamfors med 2004, bade for
staden som helhet och ned pa stadsdelsomradesniva
enligt 2007 &rs stadsdelsomradesindelning.

34 000 kr

490 000 kr

170 000 kr

Summa

694 000 kr

Slut

Bilagor
Bilaga 1 Offert Miljé och miljovanor i Stockholm 2007



