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Remiss fran kommunstyrelsen finansroteln

Forslag till beslut

1 Som svar pa remissen Overldmnas forvaltningens tjdnsteutlatande Nytt drift- och
forvaltningsuppdrag. Stadens datakommunikation

Gunnar Soderholm Héakan Andersson

Sammanfattning

Miljoforvaltningen har mottagit ett tjansteutlatande pa remiss med forslag pé en
forédndring i stadens uppdrag i frdgor som ror drift och forvaltning av néten for
datakommunikation. Forslaget ror det gemensamma nétet, de forvaltningsinterna niten
samt fastighetsnéten.

Miljoforvaltningen har idag inget behov av att 6verléta driften av det forvaltningsinterna
nitverket till en extern leverantdr. Forvaltningen kan daremot se en fordel i projektet da

det syftar till en mer enhetlig nitverksmiljo i staden som ska underlitta for trafik mellan

forvaltningsinterna nét.

Box 8136, 104 20 Stockholm. Telefon 08-508 28 800. Fax 08-508 28 808. registrator@miljo.stockholm.se
Besoksadress Tekniska nimndhuset, Fleminggatan 4
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TJANSTEUTLATANDE
DNR: 2008-000676-217

Bakgrund

Stadens infrastruktur for datakommunikation ar uppbyggd av tre huvudkomponenter.

1. Det gemensamma kommunikationsnétet som ¢vergripande binder samman de
olika forvaltningarna och bolagen.

2. De forvaltningsinterna niten for kommunikation inom den egna forvaltningen .
3. Fastighetsndten med de fysiska kablarna i husen.

Idag omfattas de olika delarna av olika avtal. Det 6vergripande nétet skots av stokab men
de forvaltningsinterna néten oftast skots av den egna it-funktionen eller via ett avtal med
en tredje part. Nagot som gor att en mingd avtal har skrivits med olika leverantorer for att
skota ndt pa olika stillen i staden.

For att motverka nackdelarna med en splittrad drift har stadsledningskontoret tagit fram
ett forslag till nytt drift— och forvaltningsuppdrag. Syftet dr bla, som angivet i
tjénsteutlatandet, att

e ge kommunstyrelsen “’det yttersta ansvaret for den langsiktiga planeringen och
samordningen av stadens losningar for datakommunikation for att faststélla
omfattning av drift- och forvaltningsuppdraget”

e att I6pande teckna och revidera de avtal som detta kréver, genom
centralupphandling”

e samt att dterkomma med underlag for beslut om genomforande av
konkurrensutséttning av den operativa driften.”

Projektet syftar dven till att skapa en enhetligare konfiguration av nitverk som ska ge ett
antal positiva effekter bla att underldtta kommunikationen mellan de férvaltningsinterna
néiten.

Miljoforvaltningens it-funktion skdter drift och underhéll av forvaltningens nétverk.
Forvaltningen édger aktiva komponenter och it-funktionen haller en uppséttning reserver i
lager for att kunna byta ut en komponent med ett minimum av driftuppehall om en switch
eller router skulle haverera.

For att hoja kompetensen och servicen inom it pa Miljoforvaltningen sléts 1 april 2008 ett
samarbetsavtal mellan Miljéforvaltningens it-funktion och socialtjinstforvaltningens it-
funktion. Aven socialtjinstforvaltningen skoter drift och underhall av det egna
forvaltningsinterna nitet samt dger samtliga aktiva kompnenter.

Forvaltninens nitverk ar enhetligt bade nér det géller hrdvara och konfiguration och
Overvakas med en for &ndamaélet inkdpt programvara. Hittills har det intréffat mycket fa
incidenter som orsakat ndgon form av storning i néttrafiken.

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR: 2008-000676-217

Driften av det forvaltningsinterna nétet har inte setts som ett omrade dér forvaltningen
behover skriva avtal med en leverantor.

Forvaltningens synpunkter

Miljoforvaltningen har idag inget behov av att 6verléta driften av vart forvaltningsinterna
natverk till en extern leverant6r. Forvaltningen har nyligen etablerat ett samarbete med
Socialtjanstforvaltningen och koper en del av den forvaltningens IT-support.
Forvaltningen kan déremot se en fordel i projektet da det syftar till en mer enhetlig
natverksmiljo i staden som ska underlatta for trafik mellan forvaltningsinterna nét. Nagot
som kommer att underldtta samutnyttjande av lagring och system mellan forvaltningar
och bolag inom staden.

Forvaltningen stddjer 1 huvudsak syftet med det nya drift- och férvaltningsuppdraget men
har ndgra synpunkter.

Det saknas en viktig punkt i lista 6ver uppdrag. Projektets syfte ar att verka overgripande
och kommer dérfor att paverka ett stort antal verksamheter med mycket varierande krav
pa nét och néttjanster. Darfor bor det tas fram en kvalitetsmodell som underléttar for
forvaltningar och bolag att redovisa sina kvalitetskrav pé tjanster, tjansteutbud och
leveranser pa ett enhetligt sétt.

Miljoforvaltningen anser dven att det bor finnas mojlighet till frivillighet nar det giller
extern drift av det egna nétet. Risken for att vi far en oenhetlig miljé bot kunna motverkas
med hjélp av tydliga policys och riktlinjer.

Projektets mal ar att skapa en enhetlighet i hela stadens nitverk fran det 6vergripande
nétet ner till de forvaltningsinterna datandten. Hur detta ska utgoéra en forbéttring for var
verksamhet och véra kunder i form av kommuninvanare och foretag dr inte helt enkelt att
utldsa. Om det ger den effekten stéller forvaltningen sig positiva till projektet. Men da bor
detta framgé tydligare.

EFFEKTER FOR MILJOFORVALTNINGEN

Det aterstar for stadsledningskontoret att visa om och hur en central drift av det
forvaltningsinterna natet blir battre och billigare.

De fordelar som kan ses med projektet ur miljoforvaltningens perspektiv dr enhetlighet
inom staden och underldttad kommunikation mellan forvaltningsinterna nit. Nagot som
skulle underlitta for tex samlagring och utbyta av data.

Eftersom forvaltningens verksamhet idag inte stiller nagra sarskilda krav pa det
forvaltningsinterna datanétet. Skulle en férdndring av hirdvara eller konfiguration inte
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spela nagon avgorande roll. Det gor att forvaltningen kan ingé i ett centralupphandlat
avtal utan att behova stélla krav pa funktionalitet utdver vad som kan anses som standard.

Det skall slutligen framhaéllas, att férvaltningens nétverk dr en verksamhetskritisk
infrastruktur. Redan den nuvarande produktionen, framfor allt tillsynsarbetet, &r starkt
beroende av ett vil fungerande nédtverk. Med 6kat antal E-tjénster och 6kad
automatisering kommer kraven pa nitverkets funktionalitet och driftssidkerhet att 6ka
ytterbigare.

Konsolidering och centralisering av nétverken i staden har ofta motts med misstro fran
forvaltningar och bolag eftersom det har ratt betydande osékerhet om huruvida stadens
centrala IT-funktion haft tillricklig kompetens for att svara mot verksamheternas krav.
Olika former av outsourcing (t ex TietoEnator avtalet) har inte inneburit nigon

automatisk kvalitetshdjning. Dessvérre géller samma sak STOKABs ansvar for nétdriften.

Det finns tydliga tecken pa att entreprendren nir avtalet eller uppdraget vél vunnits, inte
visat ngot storre intresse for att svara mot verksamheternas berdttigade krav.

Det finns darfor skal att understryka att det inte &r vem som ansvarar for driften eller
formerna for denna som &r avgorande for miljoforvaltningen. Det avgdrande kommer helt
och hallet vara den 16sning som motsvarar kraven pa hog driftsdkerhet och stabilitet i
nitverket.

SLUT

Bilagor
Bilaga 1 Projektdirektiv - Nytt drift- och forvaltningsuppdrag. Stadens

datakommunikation
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