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Forslag till beslut

1 Tillstyrka kommunstyrelsens forslag till effektivisering av informationsforsorjning
och som svar pa remissen Overldmna forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen

Gunnar Soderholm Héakan Andersson

Sammanfattning

Remissforslaget gar i korthet ut pé att ett stadsgemensamt arkiv uppréttas for digital
information, e-arkiv. Detta medger enkel atkomst till information 6ver
organisationsgranser inom och mellan stadens verksamheter, mellan staden och
medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer.
Utvecklingen av e-arkiv bedrivs i projektform finansierat av sirskilda medel for IT-
utveckling. Kulturndmden genom stadsarkivet kommer att ha ansvaret for e-arkivet.
Stadens verksamheter som ansluter sina system till e-arkivet kommer att finansiera e-
arkivet nir utvecklingsprojektet avslutas och e-arkivet gar dver i forvaltningsfas.

Miljoforvaltningen ser mycket positivt pa forslaget som bedoms vara till stor nytta for
verksamheten och har ambitionen att bli en pilot i projektet. Finansiering av
forvaltningens del i projektet berdknas ske genom medel ur stadens sarskilda IT-satsning.
Malet for forvaltningen ar att gora sitt arkiv mer tillgéngligt for medborgarna samt att
effektivisera administrationen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till beslut till kommunfullméktige utarbetat av
stadsarkivet i samrdd med stadsledningskontorets finansavdelning och IT-avdelning.
Forslaget gar huvudsakligen ut pa att kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, ges i
uppdrag att genomfora projekt Navet. Projektet ska inritta ett stadsgemensamt e-arkiv for
langtidslagring av information och identifiera och ta fram stadsgemensamma standarder
m.m. Kostnaderna pa 31,3 mnkr for projektet finansieras med sérskilt reserverade medel
for IT-satsning. Kulturndmnden, stadsarkivet ska &ga och forvalta de gemensamma
riktlinjerna och losningarna som utvecklas i projektet.

Slutresultatet for projektet, e-arkiv, dr en del av stadens vision om en modern och
digitaliserad forvaltning dir medborgare, néringsliv och medarbetare enklare ska kunna
kommunicera digitalt och pa sa sétt oka tillgéngligheten till service och information. Det
finns dven en klar koppling till forverkligandet av vision 2030 om att Stockholm ska
utvecklas till en storstad i vérldsklass.

Stadens gemensamma e-arkiv kommer att vara i drift vid utgdngen av 2009. Den
kommande driften och utvecklingen av e-arkivet ska bekostas av de anvindande
verksamhetssystemen, dvs. den verksamhet inom staden som &ger ett system anslutet till
e-arkivet betalar. Det innebir ocksa att stadsarkivet dvertar forvaltningen av
informationen i e-arkivet fran verksamheterna istillet for som idag forst nér arkiv
levereras till stadsarkivet.

Tre problemomraden har identifierats:
- svérigheter att ssmmanfora, utbyta och ateranvdnda information
- svarigheter att soka information 6ver verksamhetsgrénser
- informationen lagras inte stabilt.

Losningarna pé problemen sammanfattas som:
- gemensamt e-arkiv for staden
- gemensam informationsforsorjning
- en sammanhallen informationsforsorjning

Forvaltningens synpunkter

Miljoforvaltningen &r mycket positiv till forslaget och ser en stor nytta bade for staden
som helhet och for den egna forvaltningen. Forvaltningen skulle férmodligen fa mycket
stora extra kostnader for att sjdlv l6sa arkivering av digital information. Just arkivering i
digital form dr en forutsittning for forvaltningens utveckling av informationshanteringen
som sedan en tid tillbaka padgar med processorientering och effektivisering av drende- och
informationshantering samt utveckling av e-tjanster.

Forvaltningen har sokt och tilldelats pengar ur medlen for stadens sérskilda IT-satsning
for en forstudie i syfte att kunna ingd i stadens e-arkiv. Med utgangspunkt fran resultatet i
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forstudien avser forvaltningen soka pengar for genomforandet och bli en pilot i stadens
projekt Navet.

I 6vrigt gor forvaltningen foljande reflektioner utifran remitterat forslag:

Det ér en effektivisering att halla informationen i digital form hela végen fran
skapande till arkivering. Genom att ocksa tillgéngliggdra den dven for
medborgare och andra organisationer okar virdet pa informationen vésentligt.
Det finns dock i forvaltningens system information om tillsynsdrenden och
tillsynsobjekt som det finns anledning att titta ndrmare pa i forhallande till e-
arkivet, sé att tillgédngliggdrandet av informationen inte paverkar tillsynen
negativt. Det kan t.ex. handla om tidpunkten for tillgéngliggdrande i forhéllande
till nér tillsynséatgirder pagar eller om aktuell information om processer hos vissa
tillsynsobjekt. Aven for andra typer av uppgifter kan sekretessprovning vara
aktuell.

Forvaltningen utgér frén att e-arkivet ska stodja verksamheterna och deras system
i forsta hand och att en kommande stadsgemensam standard for begrepp m.m.
endast i begrdnsad omfattning stéller krav pa fordndringar i
verksamhetssystemen. Generellt kan vikten av en vdl genomarbetad
informationsstruktur hos stadens verksamheter behdva uppméarksammas sa att en
bra tillgénglighet, enkel gallring osv. i e-arkivet stods.

Forhoppningsvis kommer stadens alla verksambheter vilja ansluta sig till e-arkivet.
For att e-arkivet ska bli den verkliga resurs i stadens informationsforsorjning &r
det viktigt att sa stor del som mojligt av stadens information verkligen kommer
med. Inte minst for att stadens e-tjdnster ska underléittas, sirskilt ddr mer en &n
verksambhet dr inblandad och for att informationen ska kunna anvéndas i nya
tillimpningar som idag inte kan forutségas sdsom projektet avser.

De verksamhetssystem som ansluts ska enligt forslaget finansiera e-arkivet. Hur
detta ska berdknas sigs det inget om, men en betalning per transaktion bor
undvikas om en bred anslutning av verksamheterna ska uppnas.

Begreppet “avslutat” anvinds i beskrivning av automatisk 6verforing av drenden
till e-arkiv. Det &r ett bra exempel pa begrepp som maéste forklaras sa att samma
definition géller i staden och alternativa tolkningar undviks.

For att garantera ett genomforande av e-arkiv anser forvaltningen att e-arkiv bor
tas som steg ett och den soktjénst som ska ge mojlighet att soka dven pagéende
drenden 1 verksamhetssystemen utdver avslutade som steg tva.

Det dr nddvéndigt for forvaltningen att en néra koppling mellan information i
drenden i diariet och i tillsynsobjekt i tillsynsregistret kan behallas dven i e-
arkivet. En sérskild studie av denna mdjlighet behovs da delar av tillsynsobjekten
dr snabbt fordnderliga medan andra tillsynsobjekt innehaller information som
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géller under mycket lang tid framét, t.ex. markfororeningar. Detta &r ett av sdkert
ménga exempel pa behov som e-arkivet maste kunna tillgodose for att stadens
verksamheter ska vilja ansluta sig.

Det framgér inte klart hur e-tjansterna forhéller sig till e-arkiv. E-tjénsterna i sig
ser forvaltningen inte som egna databaser utan det dr verksamhetssystemet som ér
den egentliga databasen. I nuldget ser forvaltningen inget behov av att koppla e-
tjanster till e-arkiv annat 4n om det i ndgon e-tjanst behdver hdmtas uppgifter ur
e-arkivet.

Arbetsuppgifterna for registratorer, arkivpersonal och kanslister har varit i
fordndring under ldng tid och med den digitala utveckling som nu sker inom
staden accelererar fordndringen. Detta stéller krav pa annan kompetens hos
registratur m.m.
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