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Al‘.l.S('T')KAN OM MEDEL FOR UTVECKLING AV E-
TJANSTER

Forslag till beslut

1 Att ge forvaltningen i uppdrag att hos kommunstyrelsen anséka om 6,5 MKR for att
utveckla e-tjanster.

2 Attutveckla e-tjanster inom f6ljande omraden:

- ansluta milj6forvaltningen till Stadens e-arkiv och en dvergéng till en digital
arendehantering och ett digitalt arkiv

- via en e-tjénst kunna anméla missforhéllanden. Exempel pa detta ér brister i
livsmedelshantering, buller fran en anldggning, fukt och mogel.

- anpassa befintlig e-tjanst for koldmedierapportering till stadens nya grafiska
profil samt viss ny funktionalitet for att 6ka nyttjandegraden

- via e-tjénst visa bullersituationen i staden.

Gunnar Soderholm Héakan Andersson

Box 8136, 104 20 Stockholm. Telefon 08-508 28 800. Fax 08-508 28 808. registrator@miljo.stockholm.se
Besoksadress Tekniska nimndhuset, Fleminggatan 4
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TJANSTEUTLATANDE

. Bakgrund

Miljforvaltningen har ansokt och erhallit finansiering av e-tjanster om 5 525 000.
Utvecklingsarbetet har pagatt under 2008 och kommer att leverera foljande tre e-tjanster:

- sok radon — lanserades 2008-10-01
- livsmedel — registrering av verksamhet — lanseras 2009-03-30

- ansokan om tillstdnd for virmepump — version 1.0 lansering 2009-03-30 och
version 2.0 innan sommaren.

Miljférvaltningens mal ar att fortsitta detta utvecklingsarbete som okar servicen till
stadens medborgare och niringsidkare. Darfor avser vi att skicka in &nnu en ansdkan.

Miljoforvaltningen har ansokt och fatt pengar till en forstudie inom 4 nya omraden.
Forstudien belyser forutséttningarna och mdjligheterna att infora e-tjanster inom dessa
utvalda omraden. Forstudien skall vara klar i mitten av mars 2009.

I.1 E-TJANSTER

Forvaltningen har ambitionen att ta ytterligare steg att bli en modern myndighet dér
drendeprocesserna blir helt digitala. Darfor har ytterligare ett antal omraden prioriterats
som &r lampliga for e-tjdnster. Detta baseras pa att det 4r hoga volymer, processer som
gdr att automatisera och att de erbjuder stor nytta for vdra medborgare. Denna prioritering
har gjorts i samrad med stadsledningskontoret. De omraden som &r foremal for e-tjanster
ar:

- ansluta miljoforvaltningen till Stadens e-arkiv och en Gvergér till en digital
arendehantering och ett digitalt arkiv

- via e-tjinst anméla missforhéllanden som skall omhéndertas av
miljoforvaltningens tillsynsarbete

- anpassa befintlig e-tjénst for koldmedierapportering till stadens nya grafiska
profil samt viss ny funktionalitet for att 6ka nyttjandegraden

- via e-tjénst visa bullersituationen i staden.

I forstudien av ovanstiaende tjdnster har Miljoforvaltningen tagit fram en vision av hur e-
tjénsten skall fungera och dérefter brutit ner dem i delleveranser. Strategin har varit att
om mdjligt dteranvinda de 16sningar som utvecklats i nuvarande e-tjénster och andra
komponenter som levereras fran stadens e-tjanstprojekt.
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Malsittningen &r att kunna gora delleveranser pé samtliga tjénster i ar. Detta forutsétter
att finansieringen &r 16st under varen.

1.2 OVERGRIPANDE KRAV

Att ta fram e-tjdnster innebér inte bara att ta fram ny programvara som skall goras
tillgdnglig pa webben utan det krdvs en genomgéng av berorda arbetsprocesser. Darfor
omfattar forstudien dven andra omraden som é&r en forutséttning for en lyckad lansering.

E-tjénsterna stéller nya krav pa andra processer pa milj6forvaltningen. Vissa rutiner
fungerar vid en manuell hantering men som nu dr nddvandiga att se 6ver. Nagra exempel
pa detta &r att:

- Fortsétta utvecklingsarbetet kring drendeprocesserna for att f4 dem enhetliga och
effektivisera forvaltningens rutiner.

- Datakvalitet blir en nyckelfraga nir var information gors tillgdnglig pa webben.
I vissa avseenden kraver detta ett manuellt arbete som &r en forutséttning for att
tjansten skall kunna fungera péa onskvért sitt.

- Anpassa oss till 6vriga projekt och leveranser fran staden t ex gemensam IT,
projekt August - gemensam tjansteplattform for e-tjénster och projektet Navet.

Malsattningen med e-tjansterna ar att de skall vara
- latta att anvinda och forsta,
- skall vara helt integrerade med vart drendehanteringssystem,
- skall stodja en effektivare handlédggning,

- skall folja stadens riktlinjer om utseende, vara tillgdnglighetsanpassad m.m.
enligt stadens rekommendationer.

2. Funktionalitet — e-tjanster

2.1 E-ARKIV

Stadens projekt Navet levererar bland annat en 16sning for e-arkiv. Miljoforvaltningen
vill girna vara ytterligare en pilot (idag finns tvé pilotférvaltningar) av att tillimpa
anslutningsprocessen och ta steget mot en digital drendehantering.

Anslutning till Stadsarkivets e-arkiv innebér ett projekt som bestér av tre delar:

- Miljoforvaltningen ar tekniskt anslutna till Stadsarkivets e-arkiv som dven blir
Miljoforvaltningens lagring av avslutade drenden och dess handlingar. Denna
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information blir sdkbar f6r miljoférvaltningens medarbetare men dven for
allménheten. En stor del av arbetet bestar i att klassificera information, sdtta upp
regler for hur man skall kunna sdka information och vad som far visas, sekretess.

- Overgéng till digital drendehantering och digitalt arkiv. Nir forvaltningen ir
ansluten innebér detta att Miljoforvaltningen i sin helhet 1dmnar pappersbaserad
lagring och gar over till digitalt arkiv. En stor del av projektet innebér dérfor att
forbereda och fysiskt flytta avslutande drenden fran de egna arkiven till
Stadsarkivet for "slutforvaring”.

- Nytt arbetssitt. Dagens arbetssitt med bla registrering av handlingar och drenden
maste ses over. En central skanningfunktion maste etableras. Detta blir en
genomgripande fordndring av arbetssitt pa forvaltningen som paverkar i stort sett
alla medarbetare.

2.2 ANMALAN OM MISSFORHALLANDEN

Denna e-tjénst skall vara ett stdd for att kunna gora en korrekt anmélan kring
missforhallanden. Det kan t ex vara ett klagomal pa buller fran en industri eller
utomhuskonsert, matforgiftning eller fukt och mogel i en lokal. E-tjénsten skall stodja den
”klagande” eller ”drabbade” att gora en fullstindig anmélan genom att leda personen
igenom ett antal fragor som &r relevant for just detta drende.

Det finns liknande initiativ inom staden dir Milj6forvaltningen erbjuder sig att vara pilot
for att skapa ett arbetssétt som kan ateranvéndas for liknande processer hos andra
forvaltningar.

2.3 KOLDMEDIERAPPORTERING

Miljoforvaltningen har redan idag en e-tjanst for inrapportering av koldmedier. Denna
tjénst utvecklades innan det fanns ett centralt e-tjanstprojekt i staden. Denna tjénst
behover darfor anpassas bl.a. till ny grafisk profil. Dessutom har det skett en lagdndring
som kraver viss utveckling av tjansten. En fornyad informationsinsats skall 6ka andelen
digitala inrapporteringar.

Tanken var ocksa att ateranvédnda tjansten for inrapportering av cisterner. Naturvardverket
forvantas under varen ta fram en dndrad foreskrift som innebaér att informationskravet for
cisterninnehavare tas bort.

2.4 BULLERINFORMATION

Miljoforvaltningen har information kring bullersituationen i Stockholm. Uppgifterna
avser buller som uppkommer fran bil- och spéartrafik. E-tjdnsten skall géra denna
information tillgénglig for medborgaren dér han/hon kan sdka pa sin fastighet eller
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adress. Tanken &r ocksé att vi kan visa om vérdet ligger 6ver eller under grinsvérden.
Utvecklingsarbetet gors i ndra samarbete med Trafikkontoret.

3. NYTTAN MED TJANSTERNA

3.1 E-ARKIV

Nyttan med tjdnsterna for medborgare och verksamhetsutévare &r i huvudsak:

Okad tillgéinglighet — tjéinsterna finns dygnet runt.
Snabbare och sdkrare dtkomst av information samt béttre sokmdjligheter.

Konsulter, forskare och journalister som ofta kriaver detaljerad information kan fa
mer information pa ett mer rationellt sétt.

Nyttan for Miljoférvaltningen ar:

Idag tar en forfragan pa ett avslutat drende mycket tid att hantera. Detta beror bl a
pa att forvaltningens akter forvaras pé flera olika stillen i lokalerna. Befintligt
arkiv i Tekniska ndmndhuset &r fullt sd en fysisk forflyttning till Stadsarkivet &r
helt n6dvéndig. Dessutom maste Miljoforvaltningen ldmna Tekniska ndmndhuset
vid den planerade renoveringen och da dr det bra om allt arkivmaterial redan har
forflyttats till Stadsarkivet.

Forfragningar frdn medborgare och verksamhetsutdvare kan besvaras snabbare
och till en ldgre kostnad.

3.2 ANMALAN OM MISSFORHALLANDEN

Okad tillginglighet — tjinsterna finns dygnet runt.

Genom att styra medborgaren igenom att antal frigor kan den klagande gora en
komplett anmélan kring missférhallanden. Detta blir ett bra underlag for att
beddma om detta skall bli ett d&rende vilket sparar tid for handlaggaren.

3.3 KOLDMEDIERAPPORTERING

Okad tillginglighet — tjinsterna finns dygnet runt.

Idag anvénder 10 % av verksamhetsutdvarna e-tjansten for kéldmedie-
rapportering. De som gor inrapporteringen idag tycker att 16sningen &r smidig
och underlittar deras arbete. Med ett mindre utvecklingsarbete och en fornyad
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informationsinsats kan denna andel bli vésentligt storre och dédrmed ta bort
manuellt registreringsarbete fran handlaggare.

3.4 BULLERINFORMATION
- Okad tillginglighet — tjinsterna finns dygnet runt.

- Bullerinformation finns lagrad i en databas hos Miljoforvaltningen. Genom att
gora denna information tillgénglig gor att enklare fragor kan besvaras av e-
tjansten istillet som idag maste besvaras av “’kvalificerade handlaggare”.

- Okad kunskap kring bullersituationen i staden.

4. UTVECKLING OCH LEVERANS

I forvaltningens ansdkan preciseras de behov som finns for att kunna utveckla och
leverera de nya e-tjénsterna.

Foéljande omraden finns med i ansdkan:

- Utveckling av e-tjénst och integration till forvaltningens system for
drendehantering.

- Integration till Stadens e-arkiv.

- Migrering av data fran system som ligger utanfér Miljforvaltningens
arendehantering infor anslutningen till e-arkivet.

- Intern projektorganisation for genomforande.

- Koyvalitetssdkring av data, maskinella kdrningar och manuell rittning.

Forvaltningens bedomning i nuldget att kostnaden for detta ar 6,5 MKR. Det fortsatta
arbetet i forstudien kommer att kunna precisera detta ytterligare. Det kriavs ocksa en
beddmning av olika tekniska losningar for att sikerstélla en langsiktig strategi for e-
tjénsterna.

Ansdkan om pengar for att utveckla e-tjanster skall goras pa av stadsledningskontoret
framtagna sérskilda ansdokningsformulér. En projektplan skall tas fram och de exakta
kostnaderna for olika arbetsinsatser skall redovisas. Miljoforvaltningen foreslas 2 i
uppdrag att fylla i nddvindiga ansokningshandlingar i enlighet med direktiven detta
tjénsteutlatande.
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