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o 2 HALSOSKYDDSNAMNDEN

TTav
Tid: 16 juni 2009 k1 17.00 — 19.10
Plats: Bolindersalen, Tekniska ndimndhuset

Justerat: 23 juni 2009

Ulla Hamilton Asa Romson

Nairvarande
Ledamoter:

Ulla Hamilton (m) ordférande
Asa Romson (mp) vice ordférande

Hugo Nordenfelt (m)
Torbjorn Erbe (m)
Daniel Valiollahi (m)
Per Ola Bosson (m)
Karin Wanngard (s)
Ulla Johnk (s)
Godfrey Etyang (s)

Ersattare:

Helena Levy (m) tjdnstgorande
Nils Ingelstrom (m)

Harald Eriksson (m)

Gustav Akerblom (fp) tjdnstgorande
Christian Carlosson (kd)

Gerd Sjoberg-Granlund (s) tjanstgorande
Hassan Said Mahamed (s)

Charles Berkow (mp)

Tina Kratz (v) tjdnstgorande

Forhinder har anmélts av ledamoterna Lena Bring (m), Karin Karlsbro (fp), Malte
Sigemalm (s) och Stellan F Hamrin (v) samt av erséittarna Aysin Hartzell (m), Bjorn
Gilich (m), Carina Paulsson (s) och Fredrik Canerstam (s).

Foredragande vid sammantradet var direktér Gunnar S6derholm. Nérvarande var dven
bitrddande borgarradssekreterare Tobias Holdstock samt miljoforvaltningens
avdelningschefer.



§8
Yttrande 6ver remiss om inforande av gemensam vaxelfunktion for
stadens namnder och bolag

Remiss fran kommunstyrelsen
Dnr 2009-004982-217

Beslut
Miljo- och hédlsoskyddsnamnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Miljo- och hilsoskyddsnamnden overlamnar miljoforvaltningens tjansteutlatande
som svar pa kommunstyrelsens remiss

Arendets handling
Miljoforvaltningens tjénsteutldtande i rubricerat drende fran den 28 maj 2009.

Namndens behandling av drendet

Framlagda forslag till beslut
1) Ordfdranden Ulla Hamilton (m), vice ordféranden Asa Romson (mp) och
tjinstgdrande ersittare Gustav Akerblom (fp) foreslér att (se beslutet).

2) Ledamot Karin Wanngérd (s) och tjdnstgorande ersittare Tina Kratz (v)
foreslar att miljo- och hilsoskyddsndmnden beslutar att behélla telefonvixeln i
Stockholm och i kommunal regi samt att darutdver anfora foljande:

Arbetet med att 6ka tillgdngligheten for medborgarna till stadens verksamheter
maste alltid vara prioriterat. Detta 6vergripande mél maste ocksé vara ledstjdrna
vid effektiviseringar av stadens administrativa system och verksamheter. Vi ser
positivt pa en 6kad samordning mellan stadens olika telefonvixlar men &r kritiska
till den upphandling och utlokalisering som foreslas.

Telefonvixeln dr ett av Stockholms ansikten utét. Det dr ofta det forsta
medborgare och andra moéter ndr man vill kontakta staden. Ett bra och
professionellt bemdtande som bygger pa kunskap om stadens verksambheter,
organisation och funktion ar en fOrutsittning for att ge en bra och funktionell
service med hog kvalitet. Det viktigt att se dver organisation och mdjligheter till
samverkan ndr det géller servicefunktioner som finns i flera av stadens
verksamheter. Men det ar virt att papeka att vixeln dr en servicefunktion som
maste préglas av kunskaper som dr bade lokala och specifika.

Vi dr emot att vixelfunktionen l4ggs ut pa entreprenad. Vi anser att den
verksamhetskompetens och fortrogenhet som idag finns 1 vara telefonvixlar inte
kan ersittas med distansarbetande vixeltelefonist med enbart koll p4 namn och
titlar. Vi vill bevara kunskapen om personalens funktioner, organisationens
struktur, geografisk kunskap och specifik verksamhetskunskap som idag finns i
vara telefonvixlar. Det handlar om kunskaper som hojer kvalitén i verksamheten
och servicenivén for de medborgare som ringer till oss. Genom en upphandling
och utlokalisering av telefonvaxelverksamheten exempelvis till en annan stad
eller till och med ett annat land, kan sédkert prislappen sénkas nidgot. Men vi ér
Overtygade om att detta kommer att ske genom en forsdmring av viaxelns
serviceniva. Det dr ett pris vi inte tycker dr vért att betala.



Omrostning

Ordf6randen stéller de framlagda forslagen emot varandra och finner att nimnden
beslutar enligt Ulla Hamiltons (m), Asa Romsons (mp) och Gustav Akerbloms (fp)
forslag till beslut.

Reservation
Vice ordférande Asa Romson (mp) reserverar sig mot beslutet med hinvisning till sitt
forslag till beslut.

Ledaméterna Karin Wanngérd (s), Ulla Johnk (s), Godfrey Etyang (s) och

tjdnstgérande erséttare Tina Kratz (v) och Gerd Sjoberg-Granlund (s) reserverar sig
mot beslutet med hénvisning till Karin Wanngérds och Tina Kratz {forslag till beslut.

Vid protokollet
Maria Stigle

Rétt utdraget intygar:




