Verksamhetsplan Milj6- och
halsoskyddsniamnden

Inledning

Miljoforvaltningens forslag till verksamhetsprogram for 2010 innehaller en
ekonomiskt stram budget. I KF:s budget tillférdes ndmnden en nettookning av
ramen med 4,2 mnkr och KF:s budget forutsitter dirmed en finansiering inom ram
av el-bilar, fortsatt stod till klimatarbetet och en fortsatt finansiering av
Klimatpakten som tidigare finansierade via Miljomiljarden. Harutdver investeras i
ytterligare en maitstation for battre uppfoljning av effekterna av dubbdécksforbud.
Taxorna hojdes 2009, ingen ytterligare hojning foreslas 2010.

Néamnden fortsétter att forbattra verksamhetsuppfoljningen med inriktning mot
uppfoljning och styrning pé individniva.

I KF:s budget far MHN 1 uppdrag att foresld en modell for finansiering av
Energicentrum som kopplas till genomforda energieffektiviseringar och
kostnadsminskningar. Forutséttningen for detta &r att nimnder och bolag vill
finansiera Energicentrums verksamhet.

Tillsynsarbetet

Tillsynen, som dr nimndens kiarnverksamhet, har pa flera sitt utvecklats. En viktig
utveckling som okar effektiviteten och servicen dr de e-tjénster som i flera fall
redan har inforts och fungerar. E-tjansterna ar ett uttryck for nimndens
engagemang for servicen till de foretag som omfattas av tillsyn och i forhéllande
till stadens invanare. Det finns t.ex. fungerande tjanster for ansokning om
godkédnnande och registrering av livsmedelsverksamhet, anmdlan om misstinkt
matforgiftning, stdd till virmepumpansdkningar, rapportering av kdldmedia,
information om radonmitningar mm. Under 2010 fortsétter utvecklingen av e-
tjdnster, bl.a. kommer allmédnheten att kunna gora kompletta ansékningar om
tillstdnd for virmepumpar mm.

Planeringen av tillsynen har i samband med 6vergéangen till ILS Webb utvecklas
mot att bli enklare, mer transparent och kvantitativt inriktad. Inférandet av en
gemensam tidredovisning i Agresso dr ocksa en viktig forutsittning for en
utveckling av planeringen och uppfoljningen av tillsynen. Under 2009 infordes sk.
effektindikatorer som ska visa pd forbéttringar av miljo- och hélsotillstdndet inom
tillsynsomradena. Under 2010 fortsitter utvecklingen av planeringen och
uppfoljningen av tillsynen genom mojlighet till béttre analys av produktivitet och
effektivitet. Webbaserade serviceenkéter kommer att skickas till alla
verksamhetsutovare som omfattats av tillsyn under aret. Detta forvintas ge en bra
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uppfoljning och mojlighet till utveckling av verksamheten. Taxorna for tillsynen
hojdes 2009, ingen ytterligare hojning foreslas 2010.

Ovrig verksamhet

Stockholm utségs till Miljohuvudstad 2010. For MHN innebér det att arbetet
under 2010 delvis kommer att priglas av Green Capital diar nimnden bl.a. kommer
att svara for ett antal workshops och samt vara ambassadorer.

Klimatpakten far stindigt nya medlemsforetag och &r nu uppe i ca. 85 foretag.
Okningen forvintas fortsitta under 2010. 2010 ars klimatpaktskonferens kommer
att kompletteras med en internationell workshop med deltagare fran andra stader i
Europa med liknande initiativ som Klimatpakten.

KLIMP-projektet Klimatneutrala stockholmare kommer att genomfora tva
tematiska informationskampanjer under 2010. Under 2009 genomfordes tva
kampanjer pé temat vad man kan gora i bostaden for att minska klimatpaverkan.
samt ett event 1 stadshuset om vad man inom néringslivet kan gora. Temata for
kampanjerna 2010 kommer att vara resande och shopping. .

Néamnden har ansvar for uppfoljning av ett antal delmél i stadens Miljoprogram.
Under dret har Milj6forvaltningen aktualiserat frdgan hur en samlad uppfoljning
ska utforas av stadens miljoprogram och har fitt i uppdrag av Milj6- och
hilsoskyddsndmnden att ta fram forslag till detta. Uppf6ljning inom

det webbaserade systemet Miljobarometern erbjuder en 16sning pé detta. En
Medborgarenkét kommer att genomforas som ocksa bidrar till uppféljningen av
Miljoprogrammet. Ett flertal indikatorer dr beroende av att den genomfors.

En uppf6ljning av arbetet med Vattenprogrammet kommer att behandlas 1 Kf
under 2010. I samband dérmed foreslas hur mélstrukturen i Vattenprogrammet kan
revideras.

Under 2010 fortstter ett ambitiost arbete med att forbattra luftkvaliteten 1
Stockholm. Mitsystem och berdkningssystem i staden dr dimensionerade och
utformade fOr att klara avancerade analyser av atgirders effektivitet bade vad
géller att klara normerna och forbéttra befolkningens hilsa. I
Miljoévervakningsplan 2010 beskrivs annan planerad miljodvervakning av mark,
vatten, biologisk méngfald och miljons inverkan pa méinniskors hélsa.

Organisatoriska férandringar mm

Miljoforvaltningen har en dverenskommelse med socialtjdnstforvaltningen om
gemensam I T-support och serverdrift. En entreprenér kommer att ansvara for
Miljoforvaltningens medverkan under 2010. Den 31/8 upphor samverkan och
miljoforvaltningen dvergar till att kdpa motsvarande tjénst av Volvo-IT 1 enlighet
med fullmédktiges beslut om GS-IT.
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Forvaltningen har under 2009 kopt en call-centerfunktion av ett privat foretag.
2010 kops tjansten av Serviceforvaltningen i enlighet med fullméktiges beslut om
ett gemensamt kontaktcenter i Tekniska Namndhuset.

Néamnden avser att soka sdrskilda medel frdn kommunstyrelsen for att utveckla
fler e-tjinster som t.ex. anslutning till stadens E-arkiv, e-tjinst for information om
godkénda restauranger, e-tjanst for att underlitta for foretagare att anméla dndring
av adress och dgare, e-tjanst for att mojliggora betalning med kort eller Internet
bank. Om anstdkan bifalls kommer det att innebdra béttre service for foretagare
och allmédnhet samt mdjlighet att rationalisera forvaltningens arbete.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och véxande stad fér boende,
féoretagande och besék

Huvuddelen av Milj6- och hilsoskyddsndmndens verksamhet hor till detta
inriktningsmal och bidrar pd manga sétt till att uppfylla mélet. Arbetet for god
miljo och hilsa dkar stadens attraktivitet och trygghet. Besokaren méts av en
vacker stad med god milj6. European Green Capital dr en bekriftelse pa resultatet
av stadens langsiktiga miljoarbete. Projekt pagar for utveckling av e-tjanster som
forbéttrar servicen till foretagare och allmidnhet. Genom tillsynen, som dr
ndmndens storsta verksamhetsomrade, utfors ett stort arbete for att avhjélpa och
forebygga miljo- och hilsoproblem. Tillsynen bidrar ocksa till att bevara
naturomraden och biologisk mingfald som ger Stockholm stora kvaliteter som
storstad. Livsmedelskontrollens arbete bidrar till 6kad livsmedelssékerhet for
konsumenterna. Namndens miljoovervakning &r navet i en regionalt samarbete
som ger goda mojligheter att folja utvecklingen av luftkvaliteten.

Genom programarbete bl.a. inom klimatomradet, miljobilar, vatten m.m. har
staden verkningsfulla instrument for att viirna om och forbéttra miljon. Aven inom
miljodvervakning av vatten, mark och biologisk mangtald sker regional
samverkan for bista utbyte av den egna insatsen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Miljo- och hélsoskyddsndmndens roll som myndighet med mycket breda
kontaktytor ut mot foretag och allménhet stiller stora krav pa serviceinriktning

1 arbetet. Den storsta kontaktytan gentemot foretagen finns inom tillsynen.
Néamnden gor stora anstrangningar for att forbéttra och upprétthilla den goda
servicenivén. Tidigare sk. Nojd Kund Undersdkning har visat pd goda resultat. For
uppfoljning av hur tillsynen uppfattas av verksamhetsutdvarna kommer
webbaserade serviceenkdter att skickas till samtliga som fatt tillsyn.
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For att underlitta och effektivisera kontakterna sker en utveckling av e-tjénster pa
bred front. For flera typer av drenden dér foretag och allménhet har kontakt med
ndmnden, finns méalséttningar for hur snabb servicen ska vara. Forvaltningens
verksamhet bl.a. inom tillsynen innebdr dessutom att foretagen blir delaktiga
vérdefull expertkunskap pa olika omrédden och det finns en omfattande
informationsverksamhet. En vil fungerande tillsyn bidrar till ett bra foretagsklimat
dér lagregler for miljé och livsmedelshantering géller lika for alla. Rollen som
myndighet ger begransningar 1 mojligheten att handla upp verksamheter, men
niarmare 7 % av nimndens verksamhet kops in, vilket dock inte betraktas som
upphandlade verksamhetsentreprenader.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0% 33% Ar
némnder)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

Néamnden tar emot praktikanter fran Jobbtorget och fran Arbetsformedlingen enligt
Fas 3 projektet. Ndmnden har hogt specialiserade arbetsuppgifter vilket paverkar
forutséttningarna att kunna ta emot praktikanter och erbjuda sommarjobb.
Néamnden erbjuder praktikplatser till studerande.

Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 4 st 1 400 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

Antal ungdomar som fé&tt sommarjobb i stadens 1 st 3000 st Ar
regi

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Den hallbara livsmiljon dr nimndens huvudsakliga inriktning. Ndmnden bidrar till
maluppfyllelsen genom verksamheten inom huvudinriktningarna tillsyn och
provning, miljodvervakning och program/projektverksamhet. Ndmnden har en
expertroll 1 manga olika sammanhang. Genom sin expertroll foretrdder nimnden
ofta staden internationellt 1 miljofragor och internationella samarbeten. Inom
projekt- och programarbetet samt miljodvervakning, finns ofta en stodjande,
uppfoljande och padrivande roll inom stadens egen organisation men ocksa
externt. Néra forknippat med detta dr den

omfattande kommunikationsverksamheten inom miljo- och hilsoomrédet, som
ndmnden upprétthaller.
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Néamndens projekt- och programverksamhet ar ett viktigt redskap for stadens
miljopolitik och kan langsiktigt driva fordndrings- och utvecklingsarbete.

Tillsynen, som dr nimndens kdrnverksamhet, &r en expertfunktion som riktar sig
till verksamhetsutovare bade inom och utom stadens organisation. Miljo- och
hélsoskyddsndmnden fullgor hér stadens uppgift som tillsyns- och
provningsmyndighet enligt miljobalken och livsmedelslagstifiningen samt dven
inom karanténs-, smittskydds-, tobaks-, stralskyddslagstifiningen samt lag om
skydd mot internationella hot mot ménniskors hélsa. Tillsynen enligt
djurskyddslagstifiningen upphorde 2009 da lansstyrelsen tog dver kommunernas
roll. Tillsynen bedrivs genom kontroll, rad, papekanden och vid behov
foreligganden, forbud samt andra réttsliga atgirder. Tillsynen tas framst upp i de
tre nimndmalen:

o Bittre miljo och hilsa genom 6kade effekter av tillsynen (tillsynen
inriktning och forvéntade effekter).

o Utfora tillsyn motsvarande avgiften (precisering av tillsynens volym 1
timmar inom olika omraden).

e Snabb och effektiv service (indikatorer som visar hur snabbt olika drenden
ska utforas).

Dessa mal kan man séga utgdér nimndens tillsynsplan som tillsammans med bilaga
2, redovisar den lagstadgade tillsynens omfattning och inriktning under 2010 mer 1
detalj, liksom indikatorer som ska visar pa effekterna av tillsynen. Tillsynsplanen
tas fram enligt lag och grundas pé en tillsynsutredning och register éver de
verksamheter som fordrar aterkommande tillsyn.

Tva saker ar sarskilt visentliga i tillsynsverksamheten, ndmligen:

1. Att till de verksamhetsutovare som betalat avgift for tillsyn, ge tillsyn
motsvarande avgiften dessa betalat.

2. Skapa nytta for miljon, hdlsan och livsmedelshanteringen i enlighet med vad
tillsynen och kontrollen syftar till.

Miljoévervakningen bistar med viktiga faktaunderlag och kunskapsuppbyggnad.
Flera av KF:s indikatorer nedan visar viktiga omrdden dir nimnden svarar for
uppfoljning av miljotillstdndet eller driver projektarbete.

Andel av stadens fordon som anvander dubbade 0 % 0% Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

némnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar

férpackningar och papper (alla namnder/bolag)
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Andel fsrnyelsebart drivmedel i stadens egna och 95 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla

némnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 100 tas fram 2010 Ar
miljévanliga transportmedel nér de reser i

tjéinsten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Ménad
leasade fordon exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla némnder/bolag)

Andel sjdar med minskad eller bibehéllen total 100 % dka Ar
fosforhalt

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % Ar
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier,

dack, stadkemikalier och stadtj@nster dér krav

stéllts p& att prioriterade miljéskadliga @mnen

inte ingdr (alla némnder)

Antal dygn dér dygnsmedelvardet for 7 dygn max 7 dygn/ér Ar
kvavedioxid (NO2) éverskrider 60 ug/m3

Antal dygn dér dygnsmedelvardet fér partiklar 35 Max 35 Ar

(PM 10) &verskrider 50 ug/m3 dygn dygn/ér

Utslappen av vaxthusgaser 3,6ton <3,6ton/inv Ar

Delta i European Green Capital 2010-01-01 2010-12-31
Foresl& en modell dar finansieringen av energicentrum 2010-01-01 2010-12-31
kopplas till genomférda energieffektiviseringar och

dérmed uppnddda kostnadsminskningar

Administrera Stockholms Klimatpakt 2009-01-01 2011-12-31
Genomféra informationsprojektet Klimatneutrala 2009-01-01 2011-12-31

stockholmare
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NAMNDMAL:
0 % av evenemang déar barn och ungdomar har tilltréde
skall ha ljudnivaer éver gallande riktvarde.

Malet syftar pa delmalet 6.5 i stadens miljoprogram "Staden ska verka for att
barn och ungdomar inte utsitts for skadliga hoga ljudnivaer vid konserter,
diskotek och evenemang". For uppfoljningen anvinds en indikatorn baserad pa
miljoforvaltningens riktade tillsyn av evenemang, dér barn och ungdomar har
tilltrade, och dér ljudnivaer 6ver gillande riktvarde for hdga ljudnivier métts

upp.

6.5.1 Andel evenemang, dér barn och ungdomar har 0 % Ar
tilliréde, som har ljudnivéer éver géllande riktvarde

NAMNDMAL:

Aktivt samarbeta med andra stader i Europa fér att
stimulera utbudet av miljéfordon och miljébrénslen for
stadens medborgare.

Malet innebédr genomférande av EU-projekt, samt att sOka samarbetsparters i
Europa for nya EU-projekt som ger bidrag till stadens miljobilsarbete. Kunskap
och erfarenheter kommer att spridas till 6vriga EU.

Aktiviteter under 2010:

e Avsluta EU-projektet BEST.

e Avsluta EU-projektet Biogasmax.

e Delta i Europeiskt projekt angdende elfordon.
o Erfarenhetsutbyte

o Internationell miljobilspolitik.

o Péborja EU-projektet Cleantruck.

e Studiebesok och konferenser.

NAMNDMAL:
Av de kommunala flerbostadshusen ska 100 % vara
kontrollerade avseende radon till 2010.

Indikatorn omfattar andelen av Stockholmshems, Svenska Bostéders respektive
Familjebostiders fastighetsbestdnd som kontrollerats avseende radon och syftar
till en uppfoljning av delmal 6.2 i stadens miljoprogram.

Verksamhetsplan N&émnd
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6.2.1 Andel av de kommunala flerbostadshusen som 100 % Ar
kontrollerats avseende radon

NAMNDMAL:

Béttre miljé och hélsa genom ékade effekter av tillsyn

Under detta mal redogors for tillsynen inriktning och forvéintade effekter.
Redogorelsen sker efter lagstiftning, ansvarig tillsynsavdelning och
omrade/bransch. Av bilaga 2 framgar indikatorer som syftar till att visar pa
effekter av tillsynen eller tillstandet inom olika branscher som &r av intresse for
tillsynen.

Tillsyn enligt miljébalken

Kapitel 7 Miljobalken, Skyddade omrdden, Avdelningen for plan och miljé
Tillsyn av kommunalt skyddade naturomriden, varav det 1 staden finns atta
stycken. I tillsynsarbetet kontrolleras efterlevnad av syften, foreskrifter,
dispenser och andra beslut som fattats med stod av miljobalken.

Tillsynen av de skyddade naturomradena kommer dven ar 2010 1 stor
utstrackning att paverkas av de infrastrukturprojekt som planeras och
genomfors, t.ex. E18 forbi Igelbackens kulturreservat och Forbifart Stockholm
som berdr fyra av stadens skyddade omraden. Aven om stora delar av leden
dras under jord kommer tillfartsvagar till och etableringsytor for t.ex
arbetstunnlar, ventilationstorn och annan forsérjning av tunneln innebéra 6kat
tillsynsbehov for att minimera intrdng och forlust av biologisk mangfald under
manga ar framover i berérda reservat. I 6vrigt kommer tillsyn att krévas for
Ovriga aktiviteter i reservaten som kraver tillstand eller dispens fran foreskrifter
och andra beslut som fattats med stod av miljobalken.

Kapitel 9 Miljobalken

Avdelningen f6r Plan och Milj6

Avdelningen bedriver tillsyn med inriktning pd miljofarlig verksamhet som
omfattar ett stort antal verksamheter, fran de storsta till de minsta, dar det pa
nédgot sitt finns risk for miljon och hilsan. Generellt giller att tillsynen bedrivs
1 enlighet med uppréttade tillsynsplaner for respektive bransch. Planerna kan ha
ett flerdrigt perspektiv och redovisar, pa objektnivd, de inspektioner som
planeras.

Storre miljofarliga verksamheter

For de storre miljofarliga verksamheterna, d.v.s. Stockholms hamnar,
Stockholm Vatten, oljehamnen och Fortums energianliggningar, utgors den
16pande tillsynen framforallt av regelbundna inspektioner och deltagande vid
periodiska besiktningar. I tillsynen ingdr dven hantering av tillstdndsremisser,
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andringsanmailningar, beddmning och utvérdering av provotidsvillkor,
tillsynsvigledning framfor allt kring tolkning av foreskrifter, hantering av
klagomal och granskning av miljérapporter. Under aret kommer t.ex.
Hisselbyverkets tillstdnd att omprovas. En sdrskild satsning gors kring Fortums
hantering av freonhaltigt isoleringsavfall. Avvecklingen av spaltgasverket
berdknas komma att kréva riktade insatser kring sanering av fororenad mark.
Nya anldggningar som ska ersitta spaltgasverket berdknas fa miljotillstand
klara och borja byggas under aret, vilket ocksé kréaver tillsyn.

Energianviindning

For granskning av fastighetsdgares egenkontroll av energianvindning avsitts
samma resurser som 2009. Det giller dven den riktade kontrollen av skodtsel av
pannrum med oljeeldning, dir egenkontrollen dr mycket bristféllig och réttelse
kravs for i stort sett samtliga inspekterade fastigheter.

Infrastrukturanliggningar

Byggandet av Citybanan och Vigverkets nya infrastrukturanlaggningar
kommer dven under 2010 att krdva fortlopande tillsyn. Detsamma géller
Exploateringskontorets egenkontroll 6ver byggen, t.ex. Norra stationsomrdet.
Riktade tillsynsinsatser kommer att géras av egenkontrollen hos byggherrarnas
entreprendrer. Tillsyn 6ver befintliga anldggningar for trafikinfrastruktur sisom
vag-, flyg- och spartrafikanlaggningar (SL, Vagverket, Trafikkontoret,
Banverket, Luftfartsverket) kommer fortsatt prioriteras for att minska dess
paverkan pa Stockholmarna vad géller bl.a. buller och luftfororeningar. En
minskad dubbdédckandel kommer forutom att den paverkar partikelhalten i
luften, dven att ge en ldagre bullerbelastning. Samtidigt konstateras i1 senaste
miljohdlsounderékningen en alarmerande 6kning av antalet trafikbullerstorda 1
Stockholm. Ett kontinuerligt arbete sker att byta ut bussparken (SL) mot bussar
med fornyelsebart bréinsle vilket dr positivt. Ndgon fordndring av bussarnas
bullergenerering kan dnnu ej ses. Tillsynsinsatser mot trafikinfrastrukturens
bullergenerering kommer att ha fortsatt hog prioritet. En 6vergéing till
friktionsdack leder till 6kad mojlighet att klara miljokvalitetsnormen for
partiklar samtidigt som miljokvalitetsnormen for NO; fortsatt kommer att
Overskridas pé vissa platser 1 Stockholms innerstad péd grund av végtrafiken.
Haér kravs fortsatt fler atgérder.

Ovriga omriden for tillsyn
Tillsynen dver transportforetags arbete med att minska miljopaverkan frin sina
transporter kommer att ha samma omfattning som under 2009.

For drift av depder kommer tillsynen frimst att riktas mot siker
kemikaliehantering och skotsel av tvittanldggningar.

Inom tillsynen av motorbanor forvéntas Jirva Motorklubb inkomma med en
anmélan om att utdka verksamheten fran traningskorning till tdvlingskorning. I
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Ovrigt planeras tillsyn inom branschen till egenkontroll hos ett par av de mindre
motorbanorna.

For tillsynen 6ver de miljofarliga branscher som har fler, men mindre, objekt
bedrivs tillsynen i form av granskning av miljo-/arsrapporter, inspektioner,
behandling av dndringsanméilningar, klagomal och tillstandsgivning etc.

Avdelningen for Héilsoskydd

Omréaden for tillsyn ar t.ex.

e vidrmepumparna som ir ett stort omrade for tillsyn som framst omfattar
tillstdndsprovning av virmepumpansokningar. Inga virmepump-
installationer ska orsaka skador pa grundvattnet eller pa samhillsnyttiga
installationer. Arbetsomradet ska effektiviseras genom utveckling av e-
tjanster.

o fastighetsdgare, skola/forskola och 6vriga lokaler (dldreboenden) som é&r
stora omraden for tillsyn. Hér bedrivs systemtillsyn (mer dvergripande
kontroll av egenkontrollen) och som sker i form av inspektioner.

e hantering av inkommande oldgenhetsdrenden avseende storningar i
bostéder, t.ex. buller, fukt, ventilation mm.

o tillsyn av egenkontroll hos dgare till flerbostadshus genom foreligganden
att mita och vid behov atgirda hoga radonhalter.

o tillsyn pé restauranger och olika evenemang som bedrivs genom kontroll
av egenkontrollen samt genom ljudmétning pa evenemang.

e bassdngbaden som omfattas av tillsyn genom granskning av egenkontroll
och analysrapporter vid samtliga badanldggningar. Alla
verksamhetsutdvare med bassdngbad ska ha vil fungerande egenkontroll
och miljon ska vara hélsosdker.

o tillsyn av strandbad, dar tillsyn bl.a. sker genom inspektioner under
badsdsongen samt moten med ansvariga stadsdelar.

e hygienlokaler dr tillsynen 2010 omfattar registrering och tillsyn pa
nyanmaélda lokaler samt hantering av inkomna klagomal. Erfarenheten av
tillsynskampanjerna 2008 och 2009 (piercare, tatuerare och fotvirdare)
visar att behovet av tillsyn pd kidnda objekt &r mindre 4n forvéntat och
déarfor gors ingen riktad tillsyn pa denna grupp under 2010.

e plaskdammar dér tillsyn bl.a. sker genom granskning av analysrapporter.
Alla stadsdelar ska ha en vil fungerande egenkontroll.

o eldningen dér tillsynen frimst bestar 1 handldggning av oldgenhetsidrenden
1 villaomrdden. Eldningen ska inte utgdra en risk for boendes hélsa.

o enskilda avlopp didr anmilningar, tillstind och dispenser hanteras.
Inventering av avlopp i anslutning till vattenférekomst. Inga enskilda
avlopp ska goda eller smitta badvatten eller dricksvatten.

Verksamhetsplan N&émnd

www.stockholm.se



SID 11 (37)

Kapitel 10 Miljobalken, Férorenade omraden, Avdelningen for plan och milj6
Tillsynen avser fororenade omraden, dvs. fastigheter, byggnader, deponier
eller mark som &r sa fororenad, att halterna patagligt overskrider lokal/regional
bakgrundshalt samt innebdr risk for hélsa och milj6. Vanligt ér att tillsynen
initieras av att mark, som behover tas i ansprak for byggande eller annan
anviandning, befaras vara eller visar sig vara s& fororenad att efterbehandling
krévs.

Inom PCB-tillsynen ska sdkerstéllas att de fastigheter, byggda 1956-73, som
annu inte inventerats genomfor sddan inventering av PCB. Med de slutdatum
som géller for sanering, 30 juni 2011 respektive 2013, forvéntas antalet
anmailda saneringar 0ka. Handldggningen bestar av beslut efter anmaélan,
inspektion samt hantering av slutredovisning.

Arbetet med att na kvicksilverfria tandvardslokaler bedrivs genom tillsyn av
50-60 verksamheter arligen. Om avskiljare saknas uppmanas verksamheten
installera sddan/sddana. I arbetet ingér dven att behandla anmélningar om
sanering av kvicksilverhaltiga ror. I staden finns 462 registrerade tandlidkare
som betalar tillsynsavgift. Av dessa har 64 % lokaler som ar fria fran
kvicksilver.

P4 grund av rddande lagkonjunktur det senaste aret med ett svagt
bostadsbyggande har den hiandelsestyrda tillsynen av historiskt fororenade
omraden varit lag. Nu viander konjunkturen och efterbehandling av fororenad
mark till f61jd av &ndrad markanvandning véntas 6ka. Tillsynen av dessa
drenden bestar av granskning av upplysningar om fororenad mark, tidiga
samrdd med verksamhetsutdvare, beslut efter anmélan, inspektioner och
granskning av slutrapporter.

Kapitel 14 Miljobalken, Kemiska produkter

Tillsynen avser kemikalier 1 varor och produkter och omradet ar under
utveckling. Tillsynsansvaret delas med Kemikalieinspektionen och radigheten
ar emellanat begrinsad. T.ex. nér tillsynen avser odnskade men likvil tilldtna
kemikalier. Samarbete sker med Goteborg och Malmo kring dessa
tillsynsaktiviteter.

Avdelningen for plan och miljé

Ett omrade for tillsyn dr t.ex. alla cisterner vars dgare ska ha en vl fungerande
egenkontroll sa att olja inte ldcker ut. Inom tillsynen handliggs inkomna
rapporter om cisterner som tagits ur bruk. Tre kampanjer, bl.a. kemikalier 1
textilier, planeras att genomforas under éret.

Avdelningen for hilsoskydd

Ett omrade for tillsyn dr koldmedier dér kontrollrapporter tas emot pé
anldggningar innehdllande 10 kg kdldmedium eller mer och dessa ska ha en vl
fungerande egenkontroll. Verksamhetsomradet ska effektiviseras genom en
okning med 20 % av den elektroniska inrapporteringen. Ett annat omrade ar
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kosmetiska och hygieniska produkter dér tillsynen riktas mot handeln och
syftar till att produkter innehallande forbjudna dmnen inte ska forekomma.

Kapitel 15 Miljobalken, Avfall,
Miljobalkens kapitel 15 handlar om avfall och producentansvar.

Avdelningen for plan och miljo
Néagra omraden for tillsyn ar:

o Hanteringen av elektronikavfall.

e Rivning dér det handlar om att pa ett korrekt sitt hantera det farliga
avfallet.

o Hanteringen av freonblést isolermaterial.

Avdelningen for hdlsoskydd
Exempel pa tillsyn ér:

o Batklubbar och marinor dér tillsyn bl.a. omfattar kontroll av
avfallshantering, avloppslosningar samt att forbjudna kemikalier inte
forekommer.

o Handldggning av avfallsdrenden, dvs. anmélningar, dispenser,
oldgenhetsanmilningar, SLK-remisser mm. Alla som ger upphov till avfall
ska folja EU:s avfallshierarki och ha en fungerande egenkontroll.

o Riktad tillsyn pd verksamheter for kontroll av avfallshanteringen déribland
fortsatt uppfoljning av nedskripningen kring Arsta partihallar.

Kontroll enligt livsmedelslagen

Kontrollen inom livsmedelsomradet praglas av ett ldngvarigt samarbete pa
europaniva som har resulterat i ett antal EG-forordningar, tillsammans
bendmnda “hygienpaketet”. Hygienpaketet reglerar bl.a. omradena
livsmedelshygien, djurskydd och foderhygien och innebér att samtliga steg i
livsmedelskedjan nu ska vara foremél for tillsyn. Tidigare har ett antal
objektskategorier sttt utanfor tillsyn/kontroll. Antalet tillsynsobjekt har darfor
okat och uppgar nu till knappt 7 000. Tillsyn enligt djurskyddsforordningen
upphorde fr.o.m. 1 januari 2009 di denna dvertogs av ldnsstyrelsen som ocksa
Overtog personalen som arbetade inom detta omrade.

Med koppling till de 6vergripande mélen i Sveriges flerdriga kontrollplan for
livsmedelskedjan 2009-2012 ska MHN utfora en livsmedelskontroll som &r
riskbaserad, &ndamalsenlig, effektiv och professionell. MHN ska kontrollera att
livsmedelsforetagen dr kompetenta och tar ansvar for att maten &r sdker och ritt
mirkt. MHN ska uppfattas av konsumenterna, media och foretag som
trovirdig. I samband med revision/inspektion av de enskilda verksamheterna
ska plan for utbildning granskas systematiskt med anledning av att utbildning
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ar en av grundforutséttningarna for en séker livsmedelshantering. Ett
genomténkt och vél implementerat system for egenkontroll ar likasi

grundldggande. Nivan pa kraven kan laggas olika beroende pa typ av
verksamhet och omfattning.

Inom ramen for planlagd riktad kontroll genomfors projekt baserade pa
riskanalys. Arbetssittet med riktade kontroller ger ett systematiskt arbete med
okad kvalitetssikring av bedomningar och det ger 6kad effektivitet i arbetet.
Den mest patagliga fordelen ar att projekten medger en analys av ldget inom en
bransch eller kategori av verksamheter. Ddrmed skapas ocksd underlag for
planering av kommande projekt. Arbetsséttet bygger pa att tillsynen ska vara
riskbaserad da ocksé erfarenheter fran tidigare projekt végs in. For ar 2010
planeras bland annat fortsatt fokus pa hantering av allergikost i skolornas kok
samt mirkning av livsmedel inom etniskt sortiment. Genom deltagande 1
kundundersokningar foljs upp hur MHN uppfattas som myndighet.

Planlagd kontroll av livsmedelsobjekt

Planering gors efter det registrerade antalet objekt som for ndrvarande r c:a 6
800. Med anledning av den lagstiftning som trddde ikraft 2006 inlemmades nya
objektskategorier i kontrollen och antalet objekt 6kade frén ca. 5 400 ar 2007.
Nagon fortsatt kraftig 6kning &r inte trolig och antalet kommer att ligga runt 7
000. Genom &dgarbyten bortfaller ca: 1 000-1 500 objekt under aret. Eftersom
det handlar om dgarbyten blir det enligt lagstiftningen ett nytt objekt ndr en ny
dgare tar 6ver verksamheten. Det sammanlagda antalet kommer dirfor i princip
att vara konstant. De som bortfaller tidigt under aret kommer inte att hinna fa
planerat kontrollbesok. Eventuell "6verbliven" tid anvands for kontroll av nya
objekt. Objekt med litet antal kontrolltimmar besdks inte varje &r. En oroande
tendens &r att nya ansvars- och arbetsuppgifter 1dggs pa kommunernas
livsmedelskontroll utan att finansieringsfragan &r utredd.

Extra offentlig kontroll

Vid behov genomf6rs extra offentlig kontroll utdver den planlagda arliga
kontrolltiden. Kontrollen utférs som inspektion/revision. Kontrollen ar
héndelsestyrd och kan inte planeras eftersom den initieras av t.ex. anmélan om
misstidnkt matforgifining eller andra typer av klagomal. Till denna typ av
kontroll hianfors ocksé kontrolltid utdver den arliga planerade kontrolltiden 1
fall dér fler inspektioner krivs pga. att verksamheten inte motsvarar
lagstiftningens krav. Extra offentlig kontroll faktureras i efterhand baserat pé
nedlagd tid. Med anledning av att godkdnnandeprévning inte ldngre krivs for
flertalet objekt kan verksamheten starta efter registrering. Erfarenheten fér
utvisa om detta kommer att bidra till att fler kontrollrapporter kommer att fa
beddmningen underkénd

Provning for godkinnande
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Verksamheten med godkdnnandeprévning efter ansdkan fran
verksamhetsutovare kommer i stort sett att upphora. Anledningen dr dndring i
nationell lagstiftning dér krav pa godkdnnande vid nybyggnation och dgarbyte
upphort och ersatts med registrering. Dock kvarstar behov av kontrollbesdk
efter att registrering har skett. Enkelt uttryckt kan man sédga att kontroller
kvarstar men 1 modifierad form.

Anmaélan om registrering

En uppskattning ar att ca. 1 500 registreringar kommer att goras med en
tidsatgang pa 2 timmar per registrering. Pa arsbasis berdknas 3 000 timmar
utforas. En osdkerhetsfaktor dr det ekonomiska laget vilket kan bidra till farre
nya verksambheter. Hittills har dock ingen mérkbar minskning 1 antalet
registreringar skett. Genom @ndring i nationell lagstiftning har krav pa
godkidnnandeprovning upphdrt for majoriteten av livsmedelsobjekten. 1 stillet
registreras verksamheten och kontroll gors efter att verksamheten startat. Hur
snart efter start som kontrollen utfors dr beroende av riskklassificeringen.
Objekt med litet antal timmar besoks inte under startéret (ar 0). Under startaret
anpassas den arliga avgiften till faktiskt anvénd kontrolltid och faktureras i
efterhand. Kontrollerna utfors for att avgéra om kraven 1
livsmedelslagstiftningen foljs och att forutsattningar finns for att foretagen kan
leverera sdkra livsmedel.

Utredning av misstinkta matforgiftningar,
Missténkta matforgiftningar ska utredas. Antalet berdknas vara 200-300 pa

arsbasis. Misstidnkta matforgiftningar kan nu rapporteras in via stadens
webbsida. Genom forenklad anmélan om misstanke kan forvaltningen agera
snabbare vilket 0kar mojligheterna att spara smittkédllor. Pa sikt 4r malet att
antalet misstdnkta matforgiftningar ska minska genom att kontrollerna
uppticker brister som foretagen uppmanas atgérda. Genom inférande av att
anmilan kan framf6ras via webben underlittas for konsumenterna att nd fram
och ddrmed kan antalet misstdnkta matforgiftningar initialt befaras 6ka nagot.

Behandling och utredning av klagomal

Maingden uppskattas till ca. 350 stycken. Pa sikt dr malet att antalet klagomal
ska minska genom att kontrollerna upptéicker brister som foretagen uppmanas
atgirda. Genom inforande av att klagomal kan framforas via webben
underléttas for konsumenterna att nd fram och ddrmed kan antalet klagomal
initialt befaras 6ka nagot.

Telefonsamtal och e-post frén allménheten.

Telefonsamtal och e-post fran allménhet och livsmedelsforetag besvaras.
Information ldmnas i (begrénsas till) den utstrickning livsmedelslagen
foreskriver. Service till foretag och enskilda ska ges via servicetelefon och
inkommande e-postforfragningar. P4 arsbasis berdknas ca. 5 000 telefonsamtal
och 1 000 e-post inkomma. Telefonsamtalen har minskat ndgot i omfattning
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medan méngden e-post i princip har fordubblats jamfort med tidigare ar.
Inforande av e-tjanst for anmélan om registrering har effektiviserat
dokumenthanteringen. Dock genereras en del fragor som kommer in via telefon
eller e-post. Genom att forbéttra informationen i e-tjinsten kommer
forhoppningsvis fridgorna att minska pa sikt. Sammantaget har servicenivan
okat.

Ovrig lagstiftning

o Strélskyddslagen; tillsyn av solarier. Under 2010 kommer arbetet med att
kontrollera verksamheter med solarier att intensifieras. Resultatet av
tillsynen 2008 och 2009 visar att behovet dr mycket stort. I princip alla
besokta objekt har brister som maste foljas upp. Bristerna ar bade
av hygienkaraktir men &ven att solarierna dr bestyckade med felaktiga ror,
ménga ganger mycket starkare ror 4n vad som ér tillatet.

e Lag om skydd mot internationella hot mot ménniskors hélsa; tillsyn for
utfirdande av Karantdn & Saneringsbevis pa fartyg.

e Smittskyddslagen; tillsyn mot legionella.

NAMNDMAL:

Det gemensamma arbetet med Green Capital ska stédjas av
MHN genom att arrangera workshops samt sprida goda
exempel, erfarenheter och arbetsséatt inom miljoomradet.

Néamnden planerar ett antal aktiviteter i samband med Green Capital. Harutover
kommer ndmnden att ha en stodjande roll 1 ménga av de aktiviteter som
planeras av andra nimnder och bolaga. Aktiviteter som nu planeras inom
Milj6- och hédlsoskyddsndmnden:

e Arrangera ett internationellt ljudlandskapsseminarium gemensamt med
Stockholm universitet.

e Genomfora en internationell workshop for att involvera boende och
verksamma 1 Stockholm 1 stadens klimatarbete samordnat med den érliga
energidag som ska genomforas inom ramen for dtagandena i Covenant of
Mayors.

e Genomfora en internationell workshop med nédringslivsinriktning
samordnad med den arliga klimatpaktskonferensen

o Presentera stadens miljoarbete och genomfora aktiviteter under
miljohuvudstadsaret.

e Genomfora en internationell workshop pa tema vatten.

e Genomfora en internationell workshop pa tema miljogifter.

e Genomfora en internationell workshop pa tema biologisk mangfald.
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e Genomfora en internationell workshop om hélsoeffekter av partikelutslapp
i Stockholm i samarbete med Forum of Respiratory Societies.
e Genomfora en internationell workshop om inomhusmiljo.

NAMNDMAL:
Energieffektiviseringsmalet for Stockholms verksamheter
ska uppnés.

Miljoforvaltningen stodjer och foljer upp stadens energieffektiviseringsarbete
genom Energicentrum.

Planerade aktiviteter ar:

e Verka for en helhetslosning for hantering av stadens energistatistik, per
byggnad, via e-nyckeln.

e Ge stod till bolag och forvaltningar vid ans6kningar om
energieffektiviseringsbidrag déir sidana mojligheter finns.

o Tillhandahélla information om energieftektiv teknik till stadens
forvaltningar och bolag via hemsida och seminarier.

e Stddja nuvarande och initiera nya projekt och atgirder som syftar till
introduktion av energieftektiv teknik och anvéindande av bésta tillgingliga
teknik 1 storre skala.

e Stddja stadens bolag vid upphandling av vindkraft.

e Sammanstilla resultat frin och informera om storre upphandlingar av
energieffektiviseringsatgarder i fastigheter.

NAMNDMAL:

Genom en langsiktig miljéévervakning félja miljotillstandet
som underlag fér tillsyn, programarbete samt évrigt
miljéarbete

Forvaltningen ansvarar for att genom miljodvervakning folja tillstdndet och
fordndringar 1 miljon. Genom att kunna separera olika kéillbidrag och ddrmed
kunna analysera och vilja effektiva atgérder kan resultaten anvindas som
underlag for miljoforbéttrande atgarder, tillsyn, information och radgivning.
Arligen tas en samlad plan fram for nistkommande ar och dven en mer
langsiktig plan for ndstkommande trearsperiod. Planeringen presenteras for
MHN. Prioriterad miljodvervakning utgér fran lagstifining, miljomal, aktuella
resultat frdn miljodvervakningen, miljo- och hilsoutredningen samt behov som
uttrycks inom tillsynen och fran andra forvaltningar och bolag. Av bilaga 1:3
framgar forslag till miljodvervakningsplan for 2010. Miljodvervakningen
omfattas av nedanstdende dtaganden och tillhérande aktiviteter (punktsatser):

Samordna och langsiktig planera miljoforvaltningens miljodvervakning.

o Uppdaterad miljodvervakningsplan.
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e Samordning och presentation av miljddvervakningsplanen.

Utveckla och genomfora miljoovervakning inom biologisk méngfald.

e Artdvervakning: Stadens groddjur samt under aret andra eventuellt
prioriterade grupper enligt ArtArken.

o Naturtyp/verktyg: Upphandling och inleda uppdatering av stadens
Biotopkarta.

o Naturtypsovervakning: Slutféra mitning och analys pa stadens strander
avseende tillgdnglighet och naturvérden.

o Inleda arbetet med att utveckla ett miljodvervakningsprogram for biologisk
mangfald och ekosystemtjénster.

o Landskap/verktyg: Fortsatt validering och kommunikation om
Habitatverktyget, for miljobeddmningar och atgérdsforslag i tillsyn, fysisk
planering m.m.

Utveckla och genomfora miljoovervakning inom mark.

e Planera grundvattendvervakning.

Utveckla och genomfora miljoovervakning inom vatten.

e Ta fram och redovisa underlag for pagaende vattenovervakning samt behov
av kompletterande 6vervakning, i enlighet med EG:s vattendirektiv.

Utveckla och genomfora miljoévervakning inom miljogifter

o Batbottenprojekt: Minskad miljépaverkan fran anvdndning av
bétbottenfirger.

e Genomfora insatser pd omradet kemikalier i varor i samarbete med
foretagsenheten samt Goteborg och Malmo.

e Miljogiftsdvervakning vatten.

o Internationellt samarbete kring Ostersjon - COHIBA.

o Utveckla kontakter med naringslivet om kemikalier 1 varor.

e Genomfora och avsluta EU-projektet ScorePP.

Genomfora miljodvervakning inom omradet miljons inverkan pd ménniskors
hélsa

o Uppdatering av bullerkartliggning.
o Fortsatt utveckling av bullerdatabasen.

Verksamhetsplan N&émnd

www.stockholm.se



SID 18 (37)

e Ljudnivén i Stockholm parker och rekreationsomraden.
e Mitdata fran vara fasta métstationer fran buller.
o Enkétundersokning till boende i nya bostider i trafiknira lagen.

Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftovervakningsomradet till
externa aktorer.

e Bedomt antal uppdrag som kommer att efterfragas i olika kategorier, delvis
baserat pa efterfragan tidigare ar: Utsldppsdatabaser (2-4), Diverse
mituppdrag (5-10), MKB_ och HKB-utredningar (10-20),
Energianliggningar (2-5), Atgirdsanalyser (2-3), Forskningsprojekt (2-6).

Genomfora drift av lokalt system for lagreglerad kontroll av luftkvalitet i
Stockholm for Miljoforvaltningens rikning.

e Leverans av: Mitdata, spridningsbilder och MKN-jamforelser for
luftkvalitet uppdateras pa hemsida varje timme och dygn. Prognoser for
luftkvalitet for ndsta dygn dateras upp varje dygn.

Genomfora drift av regionalt system for dvervakning av luftmiljé pa uppdrag

Luftvardsférbundet i Stockholm och Uppsala ldn enligt avtal for ar 2008 -
2011.

e Leverans av: Mitdata, spridningsbilder, MKN-jamforelser for luftkvalitet
och prognoser for luftkvalitet som uppdateras kontinuerligt p4 hemsida
varje timme och dygn.

Analysera och vilja ut effektiva atgirder liksom att f6lja upp beslutade atgarder
sasom dubbdickforbud pd Hornsgatan.

NAMNDMAL:

Ha en aktuell miljé- och halsoutredning som kommer till
anvéndning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen
Miljoforvaltningens Miljo- och hédlsoutredning innehdller en vérdering av vilka
paverkansfaktorer och kéllor 1 Stockholm som beddms ha storst miljo- och
hélsopdverkan. Miljo- och hdlsoutredningen ska fungera som ett kunskaps- och
beslutsunderlag for stadens miljdarbete. En érlig aktualisering sker av
kunskaps- och virdering. Aktiviteter som ingar i arbetet &r:

e Projektledning och samordning inom Miljéforvaltningen.
e Aktualisering av milomraden.
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NAMNDMAL:
MHN ska bidra till att staden uppnar mél och genomfér
atgarder enligt Vattenprogrammet

Arbetet med Vattenprogrammet innebér att bidra till att Vattenprogrammets mal
uppfylls viket redovisas under tillsynen av viaghallare. Dessutom innebar
arbetet att samordna, f6lja upp och kommunicera stadens arbete med
Vattenprogrammet. Hér ingar foljande aktiviteter:

e Revidering av vattenprogrammets malstruktur (foreslas i KF-uppf6ljning
2009).

o Ta fram Arsrapport 2009. Uppfoljning av atgirdsarbetet.

e Projektledning och samordning av Vattenprogrammet.

NAMNDMAL:

MHN ska genom sin expertkompetens bidra till att malen i
Stockholms miljéprogram och andra program genomférs och
foljs upp

Namndmaélet innebér bl.a. att Miljoforvaltningen ska folja upp delmél som
ndmnden har uppfoljningsansvar for i Miljoprogrammet. Indikatorer som anvénds
for uppfoljning framgér av bilaga 1:4. Miljo- och hilsoskyddsndmnden har
beslutat om malvérden for indikatorerna som innebér att olika tillstand ska oka
eller minska beroende pa omrade. Indikatorerna kan rent tekniskt inte hantera
denna typ av mélvirden, dvs. "6ka" och "minska" utan ska i normalfallet ha ett
siffervirde som malvirde. Darfor dr kolumnen "Namndens mal" tom 1
sammanstallningen av dessa indikatorer i ILS Webb. Uppfoljningen kommer
istdllet att bestd av uppmadtta varden som relateras till utgangsvirden, oftast fran
slutet av ar 2007 som ocksa fungerar som startpunkt for Miljoprogrammet, dvs. ar
2008. Dessa jamforelsevirden anges i namnet pa indikatorn. Uppfoljningsviarden
som dr "bdttre" dn utgangsvardet visar alltsa pa en gynnsam utveckling.

Av indikatorerna 1 bilaga 1:4, &r flera sedan tidigare beslutade av nimnden. For att
f4 en mer komplett uppfoljning av delmdlen i Miljoprogrammet som ndmnden har
uppfoljningsansvaret for, foreslds ytterligare indikatorer. Malvirdena sétts ocksé
for dessa till "0ka" eller "minska" beroende pa vad som avses.

Uppfoljningen av miljoprogrammet innefattar foljande aktiviteter:

e Samordning, uppfoljning och kommunikation av Miljoprogrammets
delméal som berér MHN.

e Genomfora en undersdkning av stockholmarnas attityder till miljo och
miljoarbete.

Som representant for MHN och Stockholms stad deltar forvaltningen 1 olika
externa samarbetsformer for att utveckla arbetet och bevaka nimndens och stadens
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miljo- och naturvardsintressen. Externa samverkansaktiviteter som ingar i detta
arbete sker i foljande forbund, nétverk och dylikt :

o Billstadgruppen.

e Gronyta i tétort (SCB.)

o Igelbacksgruppen.

o Kustvattenvardsforbundet.

e Stadens naturvardsnitverk.

e Delta i referensgrupp om GIS-verktyg for ekologiska samband (Stockholm
Resciliance Center och KTH).

o Regionalt dagvattenndtverk.

e Storstadssamarbete med Goteborg och Malmo.

e Tyreséns Vattenvardsforbund.

e Sodertornsekologerna.

Malet innebér ocksé att stodja tillsynsarbete, stadens klimatarbete,
miljomalsarbete, planhandldggning, OP etc. Hér ingar foljande aktiviteter:

e Medverka i Miljomalsradets expertgrupp BMO inom ramen for SKL:s
medverkan.

e Samordna stadens och forvaltningens internationella miljoarbete. Aktivt
bidra till stadens Eurocities-arbete, delta 1 forummoten, Europaforum.

e Stddja forvaltningar och bolag vid upphandling.

e Stddja inledande skede av samarbete med externa aktorer kring
webbverktyget Miljohuset.

e Ta fram badvattenprofiler enligt EG-direktiv pa uppdrag av SDF.

e [ samarbete med andra forvaltningar utveckla information om natur pa
webben, samt pa andra sitt informera om stadens natur och
naturvérdsarbete.

e Delta vid 6versyn och revidering av stadens dagvattenstrategi.

o Implementera resultatet fran projektet Nya gifter-nya verktyg i
Miljoprofilomradena.

e Genomfora utredningar om miljomal, paverkan, tillstdndet i miljon m m.

o Expertfunktion vid forfragningar fran allménhet, kollegor och foretag.

e Ansokningar t.ex EU, extern finansiering av miljoprojekt.

NAMNDMAL:

MHN ska via Miljsbarometern erbjuda aktuell och
lattillgéinglig information om stadens miljésituation och
miljéarbete

Genom Miljobarometern lagras miljodata om miljdsituationen i Stockholm pa

ett strukturerat sitt och utgor darmed ett viktigt kunskaps- och beslutsunderlag
for miljoarbetet. Miljodata kommer frén ett flertal olika avdelningar och
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verksamheter inom forvaltningen. Nedan framgar ett antal aktiviteter som
kommer att utforas inom arbetet med Miljobarometern:

e Leverera data om vixthusgasutslédppen i Stockholm till miljobarometern.

e Projektledning och samordning av Miljobarometern. Uppdatering och
utveckling av miljostatistik och miljodata.

o Utveckla vatteninformationen pa Miljobarometern och stockholm.se. Gora
e-postutskick av nyhetsbrev.

e Utveckla redovisningen av medborgarenkéten pa Miljobarometern.

e Leverera data fran luftovervakningen till Miljobarometern.

NAMNDMAL:

MHN skapar méjligheter for att 6ka anvéndningen av
miljéfordon och férnyelsebara fordonsbrénslen sa att 35
procent av nybilsférséljningen bestar av miljébilar samt att
férsaljningen av férnyelsebara bréanslen uppgar till 8
procent i Stockholms lan vid utgdngen av 2010 samt att 10
procent av nyregistrerade tunga fordon é&r
"miljobilsklassade" ar 2014.

Namndmaélet innebér arbete med information om miljéfordon och miljébriansle
samt samarbete med marknadsaktorer for att forbattra forutsattningarna for
miljofordon. Inom maélet verkar nimnden ocksé for en gemensam svensk
miljobilspolitik. Aktiviteter som ingar:

e Sammanstélla fakta kring miljoaspekter av fornyelsebara bréanslen.
e Samarbeta med andra aktorer om fornyelsebara drivmedel.

NAMNDMAL:

MHN stédjer aktivt férvaltningar och bolag i deras arbete
for att uppfylla KF:s mél om 100 procent miljobilar samt 85
procent miljobréansle i Stockholms stads egna bilpark till
2010

En stor del av miljobilsarbetet riktar sig till stadens forvaltningar och bolag.
Dessa erbjuds metodstdd vid rapportering av fordonsinnehav och
bransleanvdndning, information om miljobilar och fornyelsebara bréanslen.
Néamnden frimjar ocksé stadens miljobilsinnehav genom att agera for
miljofordon och miljobrénsle prioriteras i nya ramavtal som innefattar fordon,
transporter och tjénster. Aktiviteter som ingér i arbetet ar:

e Ge faktaunderlag om var information kring brénsleanvindning och
fordonsinnehav kan hamtas.

e Rapporteringsmallar.

e Arrangera seminarier for fordonsansvariga.
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e Ticka merkostnad for miljéfordon.

e Upphandling av elfordon i samarbete med Vattenfall.

e Bista upphandlingsansvariga i staden med fakta om miljobilar och
miljobréanslen.

o Erbjuda hjélp vid framtagande av utbytesplaner.

NAMNDMAL:
Miljokvalitetsnormerna fér omgivningsbuller ska uppfyllas.

Miljoévervakningen av buller ska vidareutvecklas for forbéttrade prioriteringar
av kostnadseffektiva atgirder. Kunskap ska spridas till boende och verksamma
1 Stockholm om mojligheter att bidra till forbattrad ljudkvalitet. Aktiviteter
under 2010 ér:

e Delta i EU-projekten Hosanna och Cityhush.

o Utveckla och anvinda metoder for att béttre kunna analysera data fran
bullerkartldggningar, t.ex. individdata.

e Delta 1 EUROCITIES arbetsgrupp samt i nationell samordningsgrupp for
atgardsprogram mot buller tillsammans med berdrda kommuner, trafikverk
och naturvardsverket.

e I mén av ekonomiska resurser samla in och forbéttra underlag till
niastkommande bullerkartliggning.

e Delta i utvecklingsarbete for Stockholm samt medverka i seminarier och
informationsinsatser om buller.

NAMNDMAL:
Snabb och effektiv service

Namndens punktlighetsmél for hantering av olika drenden &r viktiga ataganden for
servicen inom tillsynen. Dessa framgér i form av indikatorer nedan.

Behandla anmalningar enligt miljsbalken inom sex 90 % Tertial
veckor
Handlaggning av varmepumpansdkningar ska 95 % Tertial

pdbérjas senast efter 5 arbetsdagar.

Miljsrapporter besvaras senast 30 juni. 95 % Tertial

Pabérja prévning av inkomna ansékningar inom 85 % Tertial
livsmedelskontroll om registreringar eller godkénnande
inom 14 arbetsdagar.

Pabéria utredning om missténkta matférgiftiningar inom 80 % Tertial
ett dygn
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Respons p& klagomél lamnas och kontakt med utpekad 95 % Tertial
stérningskélla tas inom tvé veckor.

NAMNDMAL:
Stadens utslappsmal fér CO2 ekv. enligt miljgprogram och
budget 2010 ska uppnés.

Inom detta nimndmal finns ett mangfacetterat arbete som bl.a. innebér
deltagande 1 nationella och internationella nitverk for klimatarbete. Indikatorer
for uppfoljning angdende miljofordon, fornyelsebart bransle och utslapp av
vixthusgaser foljs upp. Arsmaélet for utslipp av vixthusgaser for 2010 ér 3,6
ton/inv. En viktig del av arbetet ar information till boende och verksamma 1
Stockholm for minskad energianvindning och minskade véaxthusgasutslépp.
Arbetet innebdr ocksa att verka for att nya atgiarder som minskar utsldppen
genomfors 1 Stockholm. Aktiviteter som ska genomforas under 2010 &r:

e Delta 1 EUROCITIE:s och ICLEI:s nétverksarbete.

e Delta 1 klimatkommunernas arbete.

e Genomfora EU-projektet Covenant of Mayors in the Central Baltic
Capitals som stod for stadens arbete med ataganden som foljer av
undertecknandet av Covenant of Mayors.

e Fortlopande uppdatera stadens information om klimatfragan pa
www.stockholm.se/klimat.

e Informera invdnare och verksamma 1 staden genom den regionala energi-
och klimatradgivningen.

e Jamfora berdkningsmetodik mellan storre stader 1 Sverige och inom valda
delar av 6vriga EU.

o Utreda forutséttningarna for energi- och kostnadseftektivare
varutransporter.

e Synliggora de mest energieffektiva kommersiella lokalerna i staden.

e Rapportera den arliga uppfoljningen av vixthusgaser till nimnden samt
redogdra for forutsittningarna att nd mélen.

NAMNDMAL:
Utfora tillsyn motsvarande avgiften.

Taxan for tillsynen &r satt enligt sjdlvkostnadsprincipen. Den avgift som foretag
betalar for tillsyn ska 1 stort motsvara den tillsyn som ndmnden utfor. Tillsynen
riktas mot olika branscher eller omraden for tillsyn och tillsynen &r ofta ett fast
arligt belopp. Samtliga foretag 1 en bransch kan oftast inte rdkna med tillsyn
under ett &r men branschen kan tickas av under en lite ldngre tidsperiod av nigra
ar, allt beroende pa behov och de beddmningar som gors for branschen. I de fall
tillsynen bedrivs med sk. timavgift motsvarar faktureringen direkt den nedlagda
debiteringsbara tiden.
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Tiden som gar at for tillsyn kan delas in i foljande tre kategorier:

1. Debiterbar tillsyn vilket innebér att tiden kan specificeras pa avgiftsfaktura. Har
ingdr t.ex. inspektioner pa plats.

2. Indirekt debiterbar tid. Denna tid specificeras inte pa fakturan men ingér i den
timtaxa som beslutats for tillsynen. Hér ingér t.ex. informationsmoten,
framstéllning av broschyrer mm.

3. Ej debiterbar tid. Hér finns arbetsmoment som visserligen dr tillsyn men som
nidmnden inte kan ta betalt for. Hit hor t.ex. arbete med 6verklaganden, obefogade
klagomal och tillstandsremisser.

Sammanstillningen nedan visar antal timmar debiterbar tillsyn som planeras att
utforas inom olika omréden. For en uppfoljning av att branscher och
verksamhetsutdvare som betalar avgift ocksa far tillsyn utford motsvarande
avgiften ar det detta antal timmar som ska foljas upp. Av bilaga 2 framgér de
debiteringsbara timmarna mer 1 detalj for olika branscher. I arsredovisningen
kommer ocksé den indirekt debiteringsbara tiden att redovisas.

Tillsyn enligt lagstiftning Debiterings-
bara timmar
Summa all tillsyn 68 124
Summa Miljobalken 39422
Kapitel 7 Skyddade omréden 1174
Kapitel 9 Miljofarlig verksamhet 15 859
Kapitel 9 Hilsoskydd 11 801
Kapitel 10 Fororenade omréden 3632
Kapitel 14 Kemiska produkter 5473
Kapitel 15 Farligt avfall och 1 483
ovrigt avfall
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Summa Livsmedelslagen 29 540
Planerad arlig kontroll 24 200
Extra offentlig kontroll vid behov | 1 000
Godkannandeprovning/1:a ars 1370
kontroll enligt livsmedelslagen

Registrering enligt 2970
livsmedelslagen

Stralskyddslagen, (tillsyn av 240
solarier)

Smittskyddslagen, (legionella) 0

Lag om internationella hot mot | 20

méinniskors hilsa (karantins &
saneringsbevis)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég

SID 25 (37)

Forvaltningen bidrar till malet genom att tillféra expertkompetens inom miljé- och
hdlsoomrédet 1 alltifrin den fysiska planeringens tidiga skede till besvarande av

bygglovsremisser.

NAMNDMAL:

MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgérdsstaden, NV

Lilieholmen och miljonprogrammet

Namndmadlet &r ett svar pd uppdrag i KF:s budget. MHN ska bidra med
expertkompetens i arbetet med miljoprofilomrédena. I anslutning till
ndmndmalet finns ocksa en indikator for uppfoljning av stadens miljoprogram.
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2.3 Bostadsprojekt som miligprofilerats. 3 st Ar

NAMNDMAL:

Mhn ska stédja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom
omradet hélsa, miljé och naturvérd fér att méjliggéra en
attraktiv, trygg och véaxande stad

Forvaltningen deltar i det tidiga skedet i planeringen sdsom uppréittande av
underlag for stdllningstagande om betydande miljopaverkan enl. lagstiftning
samt underlag for miljokonsekvensbeskrivningar. Forvaltningen deltar 1
arbetsgrupper 1 projekt mm for att bidra med kompetens utifran miljo, hélsa
och naturfragor till intressenter inom staden men dven externa parter. Remisser
besvaras inom omradet fysisk planering och miljokonsekvensbeskrivningar
(MKB) kvalitetsgranskas i samband med remisser. Forvaltningen besvarar
ocksa bygglovsremisser. Inom ramen for utvecklingsarbete underhalls
forvaltningens informationsverktyg "Hjédlpreda for miljofragor 1 fysisk
planering" samt behandlas andra utvecklingsfragor for stadens fortsatta
utveckling. Aktiviteter under 2010:

e Bereda planremisser enligt faststélld rutin.

o Uppstroms arbete i plan- och exploateringsarbetets tidiga skede sker
utifran faststélld aktivitetsplan.

e Information om planrelaterade miljofragor 1 Hjilpredan halls uppdaterad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Némnden bidrar pé flera sitt till att uppfylla mélet. Vid olyckor med milj6 eller
hédlsoanknytning kan nimnden bidra med expertkompetens. Vid bestimmandet av
maélvirden for indikatorerna betrdffande sékerhetsarbetet och risk- och
sarbarhetsanalysen utgar forvaltningen fran det tidigare risk- och sarbarhetsarbetet
och arbete som dessforinnan har utforts betrdffande externa hot. Allvarligare
incidenter inom miljdomradet, t.ex. olyckor, brander o.dyl. dér giftiga kemikalier
ar inblandade, intréffar relativt sdllan. KF:s indikatorn nedan avseende prioriterade
incidenter avser det ungefirliga antal matforgiftningar som forvintas intréffa
under 2010. Nagot som f6ljs upp noga och som nimndens livsmedelskontroll
prioriterat i sitt arbete. Genom inforandet av en webbaserad tjénst for
matforgiftningar kan antalet anmélningar komma att 6ka. Vidare har nimnden
arbete bl.a. inom planomradet, klimatanpassning, visst tillsynsarbete,
miljodvervakning och vattenarbete som bidrar till att bevara naturvdrden och en
hélsosam milj6 vilket bidrar till Stockholms stora kvaliteter.
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Andel anstéllda som kanner till det férebyggande 100 % dka Ar
sakerhetsarbetet.
Antalet sérskilt prioriterade incidenter, olyckor 250 minska Ar

och effekter av intraffade handelser som
identifierats i risk- och s&rbarhetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utféras i
verksamheten ska utarbetas.

2010-01-01 2010-12-31

Utbildningsplan fér séikerhetsarbetet ska uppréttas.

2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:

Bista stadens ledning och 6vriga férvaltningar med
expertkunskap om hot mot miljé och hélsa

Miljoforvaltningens kompetens inom miljo- och hidlsoomradet star till stadens
forfogande vid miljo- och hilsorelaterade olyckor, kriser och forebyggande
arbete som t.ex. klimatanpassning for att minska kommande pafrestningar for
Stockholm till f61jd av ett fordndrat klimat. SLK samordnar
klimatanpassningsarbetet och forvaltningen tillsammans med bl.a. SBK och
Exploateringskontoret dr representerade. Luftkvaliteten f6ljs 16pande, vilket
ligger till grund for atgirder. Miljo- och hdlsoundersokningen ar ett vardefullt
bidrag for att identifiera miljo- och hilsoproblem och kunna vidta atgérder.
Namndens risk- och visentlighetsanalys avser till stor del Kf-indikatorer som

har inverkan pd miljo- och hilsa.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska vtvecklas och
forbattras

I egenskap av myndighet med mycket breda kontaktytor mot foretag och

allménhet, har kvalitetsfragor med inriktning pa service stor betydelse for
ndmnden. Viktiga forutsittningar dr kompetensforsorjningen och ledarskapet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Miljoforvaltningen fortsitter arbetet for att vara en attraktiv arbetsplats.
Utgéngspunkter dr bl. a medarbetarenkét, avgangsenkét och medarbetarsamtal.

NoéjdMedarbetarlndex (alla némnder/bolag) 65 62 Ar
Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 3,7 % 5,0 % Halvar
NAMNDMAL:

Miljéférvaltningen ska erbjuda meningsfulla
arbetsuppgifter, en hélsosam arbetsmiljs, ett tydligt och
inspirerande ledarskap och méjlighet till delaktighet och
utveckling

Miljoforvaltningen fortsitter arbetet med att utveckla ledarskapet och forbéttra

utvecklingsmojligheterna for medarbetarna. Sjukfranvaron ska hallas pé en

fortsatt lag niva. Pagdende arbete med att utveckla det administrativa stddet 1

tillsynen forbéttrar arbetssituationen for medarbetarna. Négra aktiviteter inom

detta omrade éar:

o Kompetensutveckling inom juridik och service/kommunikation

o Ett omfattande introduktionsprogram

o Utbildning i arbetsmiljo for chefer, fackliga fortroendemaén,
skyddsombud och medarbetare

e Friskvardsprogram som fridmjar hélsa och stimulerar till hdlsoaktiviteter

e Individuell utvecklingsplan for varje medarbetare

o Ledarutveckling
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

Budgeten 1 VP 2010 forutsitter en nagot 6kad intiktsfinansiering fraimst inom
Livsmedelskontrollen dér inriktningen har varit att ta ut en avgift som motsvarar
verksamhetens kostnader. Samtidigt ska verksamhetsutovarna fa en tillsyn som
svarar mot avgifterna. Budgeten innebér vidare bl.a. en prioritering av
klimatarbetet.

Namndens budgetfsljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfsljsamhet fére 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar

NAMNDMAL:
Bibehélla en hég intéktsfinansieringsgrad

Genom taxan forverkligar nimnden lagstiftarens intentioner avseende sjilv-
kostnadsfinansiering. Under 2010 planeras ingen genomgripande dversyn av
taxan eftersom storre revideringar genomforts de senaste aren. I den arligt
aterkommande jamforelsen mellan ett tiotal miljoforvaltningar 1 Stockholms
lan framgar att Stockholms Miljoforvaltning har en hog sjélvkostnadsfinan-
siering bade vad giller Miljobalken och kontrollen enligt Livsmedelslagen.

Namndens ekonomiska férutséttningar 2010

Kommunfullmiktige har beslutat om en ekonomisk ram som uppgér till 137,4
mnkr i kostnader och 72,8 mnkr i intdkter, dvs. en nettobudget om 64,6 mnkr.
Jamfort med &r 2009 6kar darmed nettobudgeten med 4,2 mnkr.
Effektiviseringar

Miljo- och hélsoskyddsndmnden ska &r 2010 fortsitta fokusera pa
kérnverksamheten, dvs. tillsynen, med hog sjdlvfinansieringsgrad inom detta
omréade. Den budgeterade intdktsokningen for miljobalkstillsynen dr 0,9 mnkr. Att
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intdkterna 0kar jamfort med budget ar 2009 forklaras av hogre antal ansokningar
for virmepumpar som ger dkade intdkter med 1,1 mnkr. Intdkterna for fast arlig
avgift 6kar med 0,2 mnkr och minskar for timavgifter med 0,6 mnkr till f61jd av
fler oldgenhetsédrenden som ej dr debiterbara. Intdaktsokningen for
livsmedelskontrollen om 1,2 mnkr jimfort med budget &r 2009 forklaras i
huvudsak av fasta arliga avgifter. Erfarenheterna av ny lagstiftning, nytt av-
giftssystem och prognostiserat utfall ar 2009 ger underlag for en hogre budget ar
2010. SLB:s intdkter for tekniska utredningar berdknas 6ka med 0,5 mnkr.

Taxor och avgifter

Samtliga taxor och avgifter lamnas oforandrade under 2010 efter tidigare ars storre
revideringar. Sjdlvfinansieringsgraden inom miljobalkstillsynen dr oforédndrad
jamfort med budget ar 2009, knappt 70 procent. Sjidlvfinansieringsgraden for
livsmedelskontrollen 6kar fran 80 procent i budget ar 20009 till 82 procent ar 2010.
B 2010 P 2009 | 2008 | 2007 2006
Milisbalkstillsyn 69% 69% 69% 43% 40%
Livsmedelskontroll 82% 81% 72% 63% 47%

MHN ekonomi pé fyra sétt

Delverksamhet Mnkr % | Avdelning Mnkr %
Myndighetsarbete 89,6  56%|Plan o Miljs 47,0  30%
Miljsévervakning 19,4 12%| (varav miljsbilsprojekten) 13,4
Miljsbilsprojekten 13,4 8% | Halsoskydd 24,6  15%
Gemensam verksamhet 28,7  18% | Livsmedelskontrollen 31,3  20%
Miljgmiljarden, Klimp, e-jénster 8,0 5% | Milisanalys 9,0 6%
SLB-analys 10,4 7%
Verksamhetsstodet 22,7  14%
(varav férvaltningsévergripande) 3,6
(varav Information) 1,7
(varav IT) 5,8
Férvaltningsledning 4,3 3%
Klimp, e-tjanster, EU-projekt mm 8,0 5%
Milis och hélsoskyddsnémnden 1,7 1%
Summa 159,1 100% | Summa 159,1 100%
Resurser Finansiering
Personal 101,8  64% | Intakter for:
Lokalkosader 11,6 7% | -Miljsbalkstillsyn 34,5  22%
Konsulter 18,3  12%| -Livsmedelskontroll 31,2 20%
Material, képta tjanster mm 27,4  17% | -Uppdragsverksamhet 7,3 5%
-Ovriga tillsynsintakter 0,6 0%
-Miljsbilsprojekten 6,4 4%
-Klimp, etjénster 6,6 4%
-Ovrigt 7,9 5%
-Budgettilldelning 64,6  41%
Summa 159,1 100% | Summa 159,1 100%
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Tabellen nedan visar att andelen av forvaltningens kostnader som hérror fran
tillsyn &r 71 procent. Adderas den obligatoriska andelen miljodvervakning &r
andelen lagstyrd verksamhet 75 procent. Minskningen fran foregaende ar forklaras
av klimatarbetet, som ar 2010 svarar for en storre andel av nettokostnaderna

an tidigare ar da flera klimatprojekt finansierades externt via medel fran
Miljomiljarden. Medel for klimatarbetet ingér nu i den ordinarie budgeten.

Intékter/kostnader inkl. OH fér

tillsyn 2006-2010

(mnkr) B 2010| P2009| B2009| 2008| 2007 2006
Intakter tillsyn 65,7 63,2 63,6 58,2 42,6 39,5
Intékter &vrigt 0,6 0,5 0,5 0,5 0,4 1,1
S:a kostnader inkl OH 99,5 99,2 99,4 96,5 97,2| 109,0
Netto -33,2 -35,5 -35,3| -37,8| -54,2 -68,4
Nettokostnad MHN* 141,0 134,4 133,7( 130,2| 141,1| 157,7
Varav tillsyn % 71% 74% 74% 74% 69% 69%

*Exkl. omslutningsférandringar

Tabellen nedan visar nimndens intdkter och kostnader i detalj per

kostnadsslag med sérskilt fokus pa tillsynsomradet. Tabellen visar bl.a. pa en
fortsatt 6kning av tillsynsrelaterade intidkter. SLB:s intdkter 6kar ocksa nagot pga.
okad efterfrigan men balanseras av motsvarande dkad kostnader. Ovriga intikter
Okar kraftigt eftersom det finns en dkad aktivitet 1 form av externt finansierade
projekt ddr nagra tidigare var finansierade av miljomiljarden (Energicentrum och
klimatprojekt). Pa kostnadssidan framgar att konsultkostnaderna okar till f61jd av
de externt finansierade projekten. Lokalkostnaderna ligger oférandrade sedan
2008 pga. forvaltningen har fortsatt att minska lokalytan. Det bor papekas att
fr.om. 2009 finns inte lingre EU-avgifterna for Livs. Ovriga intiékter &r 4r 2010
framst fordelat péd e-tjanster, energicentrum och projektet Klimatneutrala
Stockholmare. Dessa projekt ger dven 6kningen for konsult och kopt tjénst.
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MHN intékter/kostnader exklusive miljomiljarden 2008-2010
Intakter Bu2010 | Pr2009 | Bu2009| 2008
Fasta arliga avgifter, MB 19,3 19,2 19,1 18,8
Timdebitering, MB 10,0 9,2 10,6 8,5
Ansdkning/Anmalan, MB 4.7 4.4 3,6 3,9
Undersékning, MB 0,5 0,4 0,4 0,8
S:a intékter, MB 34,5 33,2 33,6 32,0
Fasta arliga avgifter, Livs 25,6 251 23,7 20,0
Extra offentliga avg. Livs 1,1 1,1 1,1 1,5
Registrering, Livs 3.1 1,9 3,2 1,2
Godkannanden, Livs 0,0 2,0 0,0 2,2
1:a arliga, Livs 1,4 0,0 2,1 0,0
EU-avgift, Livs 0,0 0,0 0,0 0,8
Avgift enl djurskyddslagen 0,0 0,0 0,0 0,6
S:a intékter, Livs 31,2 30,1 30,0 26,3
Ovriga tillsynsintékter 0,6 0,5 0,5 0,0
S:a tillsynsintékter 66,3 63,7 64,1 58,2
SLB-analys 7,3 6,8 6,8 6,2
Milj6bilar 6,4 7,9 7,7 7,2
Ovriga intékter 14,5 8,6 5,8 6,5
S:a intéakter 94,5 87,0 84,4 78,1
Kostnader
Avgifter 1,9 2,0 2,0 1,9
Bilbidrag 3,9 3,3 2,8 3,1
Fordon 0,9 0,9 0,9 0,9
Frisk o Halsovard 0,7 0,7 0,7 0,7
Information 0,9 0,2 0,0 0,3
Inventarier 0,9 0,7 0,8 1,5
Konsulttjanster 18,3 16,9 14,9 13,8
Kontors- och driftskostn. 2,6 2,5 2,4 2,5
Kundforluster 0,5 0,5 0,1 0,5
Kopta tjanster 7,3 57 7,0 5,0
Lokalhyra 10,2 10,1 10,2 10,3
Personalkostnader 101,8 94,8 96,7 94,3
Resekostnader 0,8 0,9 0,9 1,0
Tele & Data 2,7 2,6 1,4 0,9
Utbildning 1,8 1,7 1,7 1,5
Ovriga lokalkostnader 1,4 1,5 1,4 1,4
Ovriga personalkostnader 1.1 1,0 0,9 0,9
Ovrigt 1,3 1,4 0,0 0,1
S:a kostnader 159,1 147,4| 144,8| 140,6
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Netto | .646| -604| -604| -625|

Investeringsplan for inventarier och instrument

For ar 2010 uppgar nimndens investeringsutgifter till ca. 1,3 mnkr vilket
fordelas som kostnad pa flera ar. Investeringarna avser i sin helhet utrustning for
SLB.

Omslutningsféréndringar

Totalt begérs 21,7 mnkr 1 omslutningsférdandring enligt nedan:

Projekt finansierade via miljomiljarden och Klimpmedel ska redovisas som
omslutningsfordandringar. Sista aret for projekt finansierade via miljomiljarden ér
ar 2009. Kostnader och intdkter ar 2010 for projekt finansierat via

Klimpmedel berdknas till 4,3 mnkr respektive 4,3 mnkr och géller i sin helhet
Klimatneutrala Stockholmare. Ovriga omslutningsforindringar for &r 2010 &r:

o Miljobilsprojektens kostnader ticks dels av ett kommunbidrag om 7,0
mnkr, dels av intidkter. Den del som intéktsfinansieras uppgar till 6,4 mnkr
och redovisas som en omslutningsforédndring.

e Energicentrum, tidigare finansierad via Miljomiljarden, innebér 4,0 mnkr 1
okade kostnader och intékter.

e IT-utvecklingsprojekt med inriktning pa e-tjanster redovisas som en
omslutningsfordndring med 2,4 mnkr 6kade kostnader och intdkter.

o Intdkterna for tillsynen 6kar med 1,9 mnkr jaimfort med KF:s budget vilket
balanseras med personalkostnadsokning inom tillsynen samt hogre IT-
kostnader. Det senare beroende pa att forvaltningen under ar 2010 6vergar
till gemensam IT vilket berdknas ge en kostnadsdkning med ca 1,0 mnkr.

e Miljosamverkan i Stockholm fortsétter att drivas i Stockholms regi vilket
innebér en omslutningsfordndring om 1,1 mnkr 1 6kade kostnader och
intédkter.

o EU-projektet COHIBA, som drivs inom avdelningen for Miljoanalys,
mnebéir 6kade kostnader och intdkter om 0,3 mnkr.

o Okade kostnader pga investering i ny mitstation inom SLB-analys om 0,5
mnkr ger att intdktskravet hojs med motsvarande 0,5 mnkr.

o Okade kostnader och intikter, frimst inom Miljédvervakningen beroende
pd medborgarenkit och badvattenprover, ger en omslutningsfordndring om
0,7 mnkr.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kéarnverksamheterna

Miljo- och hélsoskyddsndmnden har pa négra ar kraftigt minskat sina
nettokostnader, till storsta delen till f61jd av kostnadsminskningar men ocksa
genom Okade intékter. Namnden kan ocksé visa pa en god maluppfyllelse varfor
effektiviteten har 6kat. Tillsynen som &r ndamndens kérnverksamhet har pa flera
sitt utvecklats. Inte minst har det skett en bred satsning pa e-tjanster inom detta
omréade som béade ger en effektivare verksamhet och béttre service. E-tjdnsprojekt
som pagatt under aret och i flera fall tagits 1 drift under 2009 ér:

e Stod till ansokan om tillstdnd for virmepump har tagits i drift under 2009.
Befintliga anldggningar kan ses via nitet.

e Information om utférda radonmitningar som tagits 1 drift under 2008.

e Inom livsmedelskontrollen har ans6kan om godkénnande eller anmédlan om
registrering av livsmedelsanldggning tagits 1 drift under éret.

e E-tjanst om inrapportering av missforhallanden utvecklas.

e Information om bullerutsatta omraden utvecklas.

Under 2010 fortsétter utvecklingen av virmepumpansokningarna till att omfatta
mojligheten att kunna gora en fullstdndig ansdkan via internet. Likasé utvecklas en
tjansten for klagomal p& inomhusmiljon och rapportering av matforgiftningar.
Detta kommer att vara ett komplement till servicetelefoner pa forvaltningen.
Dessutom sker en uppgradering av e-tjansten for koldmediarapportering. Ansdkan
om projektmedel for e-arkiv inldmnas.

Namnden har i samband med att ILS Webb infordes, strukturerat om
tillsynsplaneringen till att bli enklare, mer transparent och mer kvantitativt
inriktad. Namndens utvecklade tidrapportering dr ocksé en viktig forutsittning for
planering och uppfoljning av tillsynen. Utvecklingen av tillsynsplaneringen har
fortsatt under 2009 genom att indikatorer for effekterna av tillsynen infordes.
Under 2010 fortsétter utvecklingen planeringen till att mojliggdra en béttre
analys genom mdjlighet till uppféljning av produktivitet och effektivitet.
Néamnden fortsitter att forbéttra verksamhetsuppfoljningen med inriktning mot
uppfoljning och styrning pé individniva inom hela Miljéforvaltningens
verksamhetsomride.

Allt fler av ndimndens stodverksamheter kops in frdn andra forvaltningar 4ven om
kostnadsbesparingen ibland &r tveksam. Kopet av IT-verksamhetens support och
drift frdn Socialtjdnstforvaltningen har t.ex. overgatt till en privat entreprendr i
avvaktan pd GS-IT, vilket har visat sig bli en dyr 16sning. Ndmnden har dock en
Oppenhet for att prova inkdp av externa tjdnster. Namndens andel administrativa
kostnader enligt KF:indikatorn nedan, skulle kunna minska ytterligare om inte
overgédngen till GS-IT varit forknippade med vésentligt 6kade kostnader.
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Administrationens andel av de totala kostnaderna 20 % minska Ar
(alla némnder)
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 0O st oka Ar

némnder)

Fokus p& att géra myndighetskontakter och

tillsynsverksamhet gentemot féretag lattillganglig, effektiv

och serviceinriktad

2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:

Effektivisera och héja kvaliteten péa férvaliningens interna

processer

Det finns en omfattande planering for det interna stodet. Manga av de
planerade aktiviteterna avser utvecklingsinsatser, olika typer av intern kontroll,
forbéttrad service och aktiviteter for utbildning och sikerhetsatgérder.
Utvecklingen av de interna processerna sker till stor del inom Avdelningen

for Verksamhetsstod som svarar for det interna stodet. Hit hor registratur,
personal, ekonomi inkl lokalfunktion, juridik, IT och kommunikation.
Utveckling av interna processer forekommer naturligtvis dven pa de andra
avdelningarna. Grundldggande for det interna stodet &r att erbjuda en bra
service till resten av forvaltningen, alltifran ledningsgruppen till handlaggande
personal pa verksamhetsavdelningarna. Exempel pé aktiviteter 2010 &r:

o Fortsitta samarbetet med andra kommuner och leta efter positiva forebilder
1 arbetet med att hoja kvaliteten 1 de interna processerna.
o Genomfora en granskning av effektiviseringseffekter vid inférandet av e-

tjénster.

o Genomfora en dversyn av forvaltningens taxor.

e Genomfora rutin f6r backup vid frdnvaro vid de olika funktionerna, som
sikerstiller att servicen kan upprétthillas.

o  Soka pengar for e-tjanst dar kunden kan dndra namn och adressuppgifter

pa webben.

e Anordning av ett flertal olika utbildningar som vénder sig till

forvaltningens personal.

o Utveckla juridiskt stod pa intranétet for chefer, handldggare och

nyanstéllda.
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Ovriga fragor
Det handikappolitiska programmet

Miljoforvaltningens fysiska miljo har en relativt god anpassning till de
funktionshindrades behov genom att det finns en allmént god tillgdnglighet. Detta
ar hyresvirdens ansvar. Forvaltningen ansvarar for sérskilda anpassningar inom
sina egna lokaler.

Enligt mélsittning i det handikappolitiska programmet ska det for
funktionshindrade senast ar 2010 vara mojligt att ta del av stadens information.
For att kunna tillgodogora sig Miljo- och hédlsoskyddsndmndens tjanster da
ndmnden i hog grad dr en expertfunktion, dr det viktigt att bade kunna
kommunicera med ndmnden och ta del av informationen. Eftersom den
information som dr av intresse for invanarna till stor del finns pa stadens
webbplats och kan 1dsas upp via rostsimulering pa webbplatsen, finns idag en
ganska god mdjlighet att tillgodogora sig denna. Det géller 4ven
kontaktinformation. Milj6- och hilsoskyddsndmnden har goda mojligheter till
kontakt inte minst genom olika servicetelefoner. Nér det géller
informationsmaterial som vinder sig till allménheten foljer nimnden tumregeln att
all sddan information ska skrivas pa ett lattillgdngligt sprak.

Nar det géller nimndens tillsynsverksamhet finns handikappaspekter t.ex. inom
kontrollen av livsmedel, vilket ocksa framgar av avsnittet om tillsyn ovan. For ar
2010 planeras bland annat fortsatt fokus pa hantering av allergikost i skolornas
kok samt mirkning av livsmedel inom etniskt sortiment. Utfallet av kontrollerna
rapporteras pa ett sammanfattande sitt till nimnden.

Bilagor

1:1 Blankettset for ekonomin.

1:2 Tillsynsplan for 2010.

1:3 Miljoovervakningsplan.

1:4 Indikatorer for uppfoljning av delmal 1 Stockholms miljoprogram.
1:5 System for intern kontroll.

1:6 Risk- och visentlighetsanalys - KF indikatorer.

1:7 Risk- och vésentlighetsanalys - nimndens vésentliga processer.
1:8 Internkontrollplan.

1:9 Aktivitetsplan for upphandling 1 konkurrens.

1:10. Jamstélldhet- och méngfaldsplan.

1:11 Sarskilt uttalande fran SACO.

1:12 Sérskilt uttalande frdn SKTF.
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